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Streszczenie

Opracowanie stanowi syntez¢ fundamentalnych problemoéw spoteczenstwa informa-
cyjnego, ktorego rozwdj jest uzalezniony od zastosowan e-biznesu w gospodarce. Nie-
stety skala wykorzystywania ICT w polskich przedsi¢biorstwach jest symboliczna i nie
ma obiecujacych perspektyw. Wiele jest uwarunkowan matej skali zastosowan e-biznesu,
a wiec mozna konstruowaé wiele recept. W kontekscie propozycji prezesa PAN wyekspo-
nowana jest bariera, jakg stanowi brak zaufania w polskiej gospodarce. Zasygnalizowa-
ne takze zostato znaczenie, jakie ma deficyt cnot moralnych i intelektualnych, a przede
wszystkim brak rownowagi pomigdzy sprawno$ciami teoretycznymi (wiedza i madrosc)
oraz praktycznymi (roztropnos$c¢ i sztuka).

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, e-biznes, wykorzystanie ICT w polskich
przedsigbiorstwach, zaufanie w gospodarce, cnoty intelektualne i moralne w gospo-
darce

Wprowadzenie

Glownym celem opracowania jest proba odpowiedzi na jedno z pytan or-
ganizatorow konferencji ,,Problemy Spoteczenstwa Informacyjnego™: jakiego
orzezwienia potrzebuje e-biznes w Polsce? Niewatpliwie pytanie nie jest banalne,
a odpowiedz nie jest prosta, lecz wrgcz przeciwnie — wigze si¢ ona z poruszeniem
wielu wymiarow zycia spotecznego i gospodarczego w naszym kraju. Niektore
z tych wymiaréw autorki zasygnalizowaly juz we wczesniejszych publikacjach,
a ograniczona objgto$¢ niniejszego opracowania wymaga wyboru niektorych per-
spektyw zamiast podejscia holistycznego. Kryterium wyboru zostato ukierunko-
wane na rzadko poruszane obszary.
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Warto podkresli¢, iz przyczyna zatroskania o e-biznes jest zbiezna z inicja-
tywa prezesa PAN, ktory zaprosit do refleksji nad przyczynami i zastanowienia
si¢ nad drogami wyzwolenia si¢ z istniejacych i narastajacych zagrozen oraz sku-
tecznego wykorzystania posiadanych sit i sSrodkow. Profesor M. Kleiber zaktada,
ze wigkszosci polskiego spoleczenstwa towarzyszy ,,nieodparte uczucie zblizaja-
cych si¢ zagrozen dla naszego dalszego stabilnego rozwoju i wysoce nieskutecz-
nego wykorzystywania danej nam przez histori¢ niepowtarzalnej szansy na nadro-
bienie cywilizacyjnych opoznien” (Kleiber, 2011, s. 64). Autorki od lat podzielaja
to zatroskanie i wskazujg przyczyny oraz sposoby ich niwelowania. Niewatpliwie
pewna cze$¢ probleméw wigze sie z uwarunkowaniami zastosowan e-biznesu
w polskiej gospodarce.

1. Pomiedzy diagnoza, prognozg i dzialaniem

Solidna i uczciwa diagnoza stanu istniejgcego oraz przyczyn zar6wno sukce-
sow, jak i btedow stanowi warunek konieczny stabilnego rozwoju spoteczno-go-
spodarczego. Tego warunku w naszym kraju nie spelniamy, pielegnujac od wielu
lat zjawisko ,,poprawnosci politycznej” czy tez ,,autocenzury”. Rzetelne, ale ,,nie-
poprawne” diagnozy w niskonaktadowych publikacjach i przekazach medialnych
to perly, ktore trudno odnalez¢. Otaczaja nas publikacje, interpretacje i komenta-
rze, ktore nieustannie usypiaja u obserwatorow ,,nieodparte uczucie zblizajacych
si¢ zagrozen”. Powszechnie utwierdzamy si¢ w przekonaniu, iz problemow spo-
leczenstwa informacyjnego nie ma, a zycie spoleczno-gospodarcze rozwija si¢
w dobrym kierunku. W ten sposéb marnotrawimy i demoralizujemy w naszym
kraju potencjat ewaluacyjny i obywatelski.

Zycie spoteczno-gospodarcze mozna obserwowaé przynajmniej z trzech
perspektyw:

a) teoretyczno-badawczej, ktdra reprezentowana jest przez srodowiska akademic-
kie r6znych dziedzin naukowych, a w szczegdlnosci ekonomii i socjologii;

b) politycznej, ktéra jest reprezentowana przez rézne instytucje panstw narodo-
wych i organizacji ponadnarodowych;

¢) potocznej, ktora reprezentowana jest przez realne odczucia grup obywateli zy-
jacych w konkretnych obszarach geograficznych.

W ramach kazdej symbolicznie wyodrgbnionej perspektywy pojawia si¢
ogromne zroéznicowanie spowodowane celowym doborem czynnikdéw zycia spo-
teczno-gospodarczego i ich miernikow. Determinujg one uzyskane wyniki. Tak
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wiec dobdr obserwatora systemu, ktory wybiera zestaw elementow, czynnikow
i miernikow wprowadza istotny w skutkach relatywizm deformujacy wyniki dia-
gnozy. Podkresli¢ trzeba, ze oblicza stanu istniejgcego z dwoch pierwszych per-
spektyw sa wykreowane przez srodowiska akademickie, ktdre czgsto sg zoriento-
wane na rozwoj wlasny badz na materialng lub instytucjonalng stabilizacje.

Natomiast trzecia perspektywa (potoczna) zycia spoteczno-gospodarczego
ujawnia si¢ zwykle spontanicznie w sytuacjach spotecznego niezadowolenia wy-
nikajacego z konkretnych decyzji politycznych lub ich efektow. Uzewngtrznianie
tej perspektywy ma charakter stopniowego wzrastania ilosciowego grupy osob
werbalizujacych niezadowolenie wraz z rozprzestrzenianiem si¢ spotecznej ko-
munikacji nieformalnej oraz spontanicznym wlaczaniem si¢ organizacji formal-
nych popierajacych to niezadowolenie. Zjawisko to osigga apogeum w postaci
listow otwartych, protestow ulicznych i strajkdéw, a wycisza si¢ wraz z odpowied-
nimi reakcjami politycznych adresatéw owego niezadowolenia. Zwykle zjawiska
te majg charakter wybiorczy, gdyz skupiajg si¢ na wybranym czynniku lub sktad-
niku zycia spoteczno-gospodarczego'. Niewlasciwe wyciszanie niezadowolenia
o charakterze wybidrczym kumuluje si¢ i objawia w postaci bardziej zdecydowa-
nej, skutkujgcej eliminacja, realizowanej politycznej strategii rozwoju spoteczno-
-gospodarczego.

Autorki pisaly o wizerunkowych diagnozach (Sala, Tanska, 2010, s. 369—
370; Sala, Tanska, 2011a, s. 199-201; Sala, Tanska, 2011b, s. 458-459; Sala, Tan-
ska, 2013, s. 61-62) oraz postugujacych si¢ nimi dziataniach i prognozach (Sala,
Tanska, 2013, s. 59). Zastosowania ICT sg nieustajaco czynnikiem ogromu ma-
nipulacji w programach, planach i strategiach rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Manipulacje te stanowig przyczyne i jednoczesnie ,,przykrywke” dla pogarszaja-
cych si¢ warunkéw dla rozwoju spoteczno-gospodarczego w catym $wiecie.

Na kazda z trzech wyodrgbnionych perspektyw mozna spojrzeé, stosujac do-
robek i podejscie filozofii, ktora zastanawia sig takze dlaczego na przyktad obserwa-
tor lub ewaluator, lub inny kreator rzeczywistosci postepuje dobrze, wprowadzajac
pojecie sprawiedliwosci moralnej, czyli cnoty. Filozofia klasyczna i tradycja chrze-
Scijanska rozroznia cnoty intelektualne, moralne i teologiczne (Maty stownik...,
1983, s. 47-48). Cnoty intelektualne okreslane sa jako nabyte i trwate sprawnosci
teoretyczne (wiedza, madro$¢) oraz praktyczne (roztropnosc¢, sztuka) doskonalace
intelekt. Natomiast cnoty moralne usprawniaja wole do czynienia dobra poprzez

' Sprawy zastosowan ICT staly si¢ centralnym obiektem obywatelskiej interwencji i sa identyfi-
kowane hastami Acta i TRWAM.
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cztery cnoty najwazniejsze (kardynalne): roztropno$é¢, sprawiedliwos¢, mestwo
i umiarkowanie. Do cn6t teologicznych nalezg wiara, nadzieja i mito$¢.

Srodowisko akademickie coraz czeiciej odwoluje sie do tych wartosci.
Jednym z bardzo waznych przyktadow jest idea ekonomii dobra eksponujaca
zarzadzanie przez mito$¢. W naszym kraju zarzadzanie, a wlasciwie ludzie je
uprawiajacy (w teorii i/lub praktyce) po dwakro¢ zostali poddani systemowej de-
moralizacji — w okresie trwania socjalistycznej ojczyzny oraz w okresie ostatnich
25 lat transformacji. W naszym zyciu spoteczno-gospodarczym bardzo wazna jest
,promocja” zarzadzania przez mito$¢ objawiajaca si¢ jako: ,,zyczliwos¢, pokoj,
pokora, hojnos¢, cierpliwo$¢, wierno$¢, opanowanie, uprzejmos¢, sprawiedli-
wos¢” (Szewcezyk, 2012, s. 7). Niestety, zbyt czesto zarzadzamy polskimi orga-
nizacjami i zespolami, pomijajac mito$¢ oraz ranigc wspotpracownikow i pod-
wladnych poprzez: ,,nienawis¢, zazdros¢, chamstwo, niegrzecznos$¢, wzburzenie,
gniew, nieczystos¢, niewiernos$¢, niezgode, brak przebaczenia, lenistwo, pyche,
chciwos$é, niewdzigczno$e” (Szewcezyk, 2012, s. 7). Retoryczne sa pytania, czy or-
ganizacje i zespoty zarzadzane bez objawow mito$ci mogg funkcjonowac dobrze?
Czy mogg by¢ efektywne? Czy moga by¢ skuteczne?

Wobec powyzszego mozna zaryzykowac teze, ze w Polsce nie potrafimy
zarzadza¢ biznesem. Oczywiscie jest to ogromne i kontrowersyjne uogolnienie,
gdyz istnieja chociazby osoby bedace prototypami przypadkow opisanych we
wspomnianej ksiazce (Szewczyk, 2012). Mozna jednak przyjac, ze kazdy wyjatek
potwierdza te dos¢ powszechng regule braku milosci w zarzadzaniu, a wigc bra-
ku podstawowej cnoty, ktora dyskwalifikuje z efektywnego prowadzenia biznesu.
Ponadto, z powyzszej tezy, ze nie potrafimy zarzgdzaé biznesem, warto wyprowa-
dzi¢ kolejng teze, ze nie potrafimy efektywnie stosowaé technologii ICT w biz-
nesie. Niewatpliwie technologie ICT stanowig wzmocnienie zarzadzania, ale nie
zarzadzania obarczonego az tak powszechng niesprawnoscig. Zastosowania tech-
nologii ICT sg bardzo nieefektywne, a stad takze staba efektywno$¢ e-biznesu.
W kontek$cie tego uwarunkowania odpowiedz na pytanie, jakiego orzezwienia
lub jakiego wzmocnienia potrzebuje e-biznes w Polsce, wydaje si¢ oczywista.
Potrzebna jest ekonomia dobra.

2. Dekalog — dla kogo i w jakim celu?

Wspomniana wczesniej inicjatywa prezesa PAN zacheca do wyeksponowa-
nia w naszym kraju cnoty intelektu i doprowadzenia do efektu, ktéremu mozna
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by nada¢ miano ,,Madra Polska”. Niewatpliwie madrosci jako jednej z czterech

cnot intelektu w naszym kraju potrzeba jak powietrza, ale czy mozna osiagnac te

trwalg sprawnos¢ bez roztropnosci, wiedzy 1 sztuki? W przekonaniu M. Kleibera
warunkiem jest ,,Dekalog dla spoleczenstwa wiedzy, umiejetnosci i przedsiebior-
czosci”. Do uzyskania mocy tego dekalogu ,,Potrzeba nam wiary w sukces”, ktora

,,musi bazowa¢ na rzetelnym rozpoznaniu szans i uczciwym rachunku sumienia,

musi by¢ takze oparta na odwaznej i dalekosieznej wizji, atrakcyjnej dla jej reali-

zatorow — nas wszystkich” (Kleiber, 2011, s. 65).

Tak wigc kto$ musi rzetelnie rozpoznaé szanse i dokonaé uczciwego rachun-
ku sumienia, kto§ musi by¢ autorem odwaznej wizji, ktora bedzie atrakcyjna dla
wszystkich. Pozostaje wiele watpliwosci, miedzy innymi, czy dotad nikt nie roz-
poznawal szans rzetelnie?, czy teraz wystarczy rachunek sumienia?, czy dotad
opracowywane wizje nie byly odwazne i atrakcyjne dla wszystkich? Oczywiscie,
aby uczciwie wyeliminowa¢ owe watpliwosci, zglebi¢ trzeba kazda propozycje
w ramach dekalogu, to znaczy:

1. Sprawne i roztropne panstwo, czyli skuteczne i nieprzeregulowane prawo, no-
woczesna infrastruktura i surowa dyscyplina finansowa.

2. Zakres i sposob prowadzenia debaty publicznej, czyli konieczno$¢ krytycznej re-
fleksji nad dominujagcym modelem kultury, sposobami zdobywania poparcia dla
polityki modernizacyjnej i przekonania o sprawiedliwym podziale jej kosztow.

3. Ponadsektorowa, antycypacyjna strategia rozwoju, czyli o potrzebie swiattego
przywodztwa.

4. Potrzeba uczenia si¢, samodzielno$¢ i kreatywnos$¢ oraz umiejgtnos¢ wspotpra-
cy 1 wzajemne zaufanie, czyli budowa kapitatu ludzkiego i spotecznego jako
kluczowa inwestycja rozwojowa.

5. Badania naukowe jako niezbywalny element rozwoju spolecznego i innowacyj-
nej gospodarki, czyli o braku inwestycji w nauke jako inwestycji w ignorancjg.

6. System wdrazania innowacji, czyli o niezb¢dnych dziataniach i szkodliwych
stereotypach.

7. Priorytety i nisze technologiczne, czyli o potrzebie polityki przemystowe;.

8. Otwarte modele innowacji jako przejaw przemyslanej polityki zagraniczne;.

9. Kultura jako generator spotecznej otwartosci i kreatywnos$ci, rozwoj spole-
czenstwa informacyjnego oraz wsparcie dla pozarzadowych inicjatyw obywa-
telskich, czyli niezbedne ,,aktywa uzupetniajgce” innowacyjnej gospodarki.

10. Odwaga do marzen i konsekwencja w ich realizacji, czyli mocna wiara czyni
cuda.
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Kilka prob podjecia weryfikacji poziomu akceptacji poszczegoélnych pro-
pozycji dekalogu zakonczylto si¢ uzewngtrznieniem braku zaufania zakorzenio-
nym mocno w naszym zyciu spoleczno-gospodarczym, mimo autorytetu, jakim
obdarzany jest profesor M. Kleiber — autor dekalogu. Niezaleznie od srodowiska
podejmujacego dyskusj¢ ujawniat si¢ brak zaufania, ktore zostato wyekspono-
wane w punkcie 4 dekalogu poswigeconym budowie kapitatu ludzkiego i spotecz-
nego. Pojawiaty sie pytania: kto ma budowac kapitat spoteczny?, w jakim celu
go ma budowac?, jak go bedzie budowac i czyim kosztem? W komentarzach
dotyczacych tych pytan warto podkresli¢ przekonanie, iz jezeli nie wiadomo,
kto za tym ,,stoi” personalnie lub instytucjonalnie, to nie mozna mie¢ do tego
zaufania. Ponadto, jezeli nie wiadomo, kto i dla kogo, to znaczy nikt i na pewno
nie dla mnie i nie dla nas. Warto wspomnie¢ jeszcze, iz punkt 9 ,,Dekalogu dla
spoleczenstwa wiedzy, umiejetnosci i przedsigbiorczosci” formutuje niezbedne
»aktywa uzupehiajace” ide¢ ,,Madrej Polski”, do ktorych nalezy miedzy innymi
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego. Niemniej w komentarzu wyjasniajagcym
autor poswigcit temu rozwojowi tylko szes¢ ogolnych zdan koncowych (Kleiber,
2011, s. 83—84). Tak wigc mozna wnioskowac, iz kultura wygeneruje otwartosc,
kreatywno$¢, rozwoj spoleczenstwa informacyjnego i obywatelskiego. Niestety,
obecny brak kultury lub raczej antykultura nie wygeneruje rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego o oczekiwanych atrybutach — samodzielnosci, kreatyw-
nosci, umiejetnosci wspolpracy, wzajemnego zaufania, spolecznej otwartosci,
innowacyjnosci, przedsiebiorczosci. W polskim spoleczenstwie informacyjnym
narastajg problemy, ktorych tylko edukacja informatyczna nie wyeliminuje,
nie wyeliminuje ich tez wzmocnienie ,,nauki”, ale niewatpliwie wzmocni do-
skonalenie cnoét intelektualnych w obszarze sprawnosci teoretycznych (wiedzy
1 madrosci). Nie nalezy jednak zapominac o obszarze sprawnosci praktycznych,
a z nimi tez nie jest dobrze.

3. Pomiary e-biznesu w pigulce

Z przekazow medialnych wiemy, iz autor dekalogu jezdzi do roéznych
srodowisk, promuje ,,Madra Polske” jako program naszej wielkiej szansy, po-
trzebny od zaraz, realny tylko jako wspolne, narodowe przedsiewzigcie. Nie-
stety, wydaje si¢, ze pomiary praktycznych zastosowan e-biznesu w polskiej
gospodarce od dawna wykazuja zapas¢, cho¢ zwykle trudno ukazaé istote
tego problemu spoteczenstwa informacyjnego. W ramach publicznego moni-
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torowania nauki, techniki i spoteczenstwa informacyjnego GUS opublikowat
bardzo szczegotowe pomiary poswiecone wykorzystywaniu technologii ICT
w polskich przedsigbiorstwach w 2012 roku przez 93 577 przedsigbiorstw
[100% populacji bez sekcji K (PKD) i mikroprzedsigbiorstw]. Szczegotowy
materiat zrédlowy bez interpretacji umozliwia opracowanie warunkow naj-
istotniejszych dla zastosowan e-biznesu w polskiej gospodarce. Swego rodza-
ju ,,e-biznes w pigulce” przedstawia rysunek 1. Na obraz sktada si¢ dziewiec¢
komponentéw od ,,A” do ,,J” i dotyczy on catej populacji (ogdtem) oraz grupy
najliczniejszej (75 200 przedsigbiorstw) stanowigcej 80,36% matych przed-
siebiorstw (10-49 pracujacych). W populacji ogdétem zawarte sg pomiary do-
tyczace 15 353 przedsigbiorstw $rednich (50-249 pracujacych), ktore stano-
wig 16,41% oraz 3 022 przedsicbiorstw duzych (250 i wigcej pracujacych
—-3,23%.

Kazdy z dziewieciu komponentdéw obrazu ,,e-biznes w pigutce” jest wy-
kresem kolumnowym wraz z krotkim identyfikatorem literowym i haslem. Na
kazdym wykresie kluczowe znaczenie ma 0§ Y pokazujaca procentowy udziat
wybranych czynnikéw od 2 do 7 w zaleznos$ci od komponentu. Dla pierwszego
odczytu warto abstrahowac od wglebiania si¢ w czynniki i skupi¢ si¢ na hastach
komponentéw i odsetkach przedsigbiorstw, ktorych dotyczy ten komponent.
Z oczywistych powodoéw pomini¢to na przyklad posiadanie komputerow itp.,
a wiec skala wszystkich istotnych komponentow zamyka si¢ od 6 do 25% z 0g6-
hu przedsiebiorstw (zakupdéw w komponencie ,,J”). Trzeba postawié retorycz-
ne pytanie, czy wtascicielom lub zarzadzajacym blisko 94 tysigcami polskich
przedsigbiorstw brakuje ,,madrosci”, ze tylko mniejsza niz % czg¢s¢ dotyczy
komponentéw zwigzanych z e-biznesem?

Niewatpliwie, to nie tylko brak ,,madrosci” i umiejetnosci generuje
obraz na rysunku 1, uwarunkowania niewykorzystywania elementarnych
czynnikow zwigzanych z wybranymi komponentami e-biznesu sg bardziej
ztozone. Przedsigbiorstwa spetiajgce kryterium komponentu ,,A”:

a) w 14,2% ogotu przedsigbiorstw (8,4% matych) zatrudniaja specjalistow ICT;

b) zatrudniajg lub probuja zatrudni¢ osoby na stanowiska wymagajace specjali-
stycznych umiejetnosci w dziedzinie ICT/IT;

¢) posiadajg stanowiska pracy wymagajace specjalistycznych umiejgtnosci z za-
kresu ICT/IT, ktore byty trudne do obsadzenia;

d) zapewniajg swoim specjalistom ICT/IT szkolenia rozwijajace i podnoszace
umiejetnosci z zakresu ICT.
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Rysunek 1. Prawdziwy wizerunek e-biznesu w Polsce w 2012 roku. Odsetek przed-
sigbiorstw wykorzystujacych technologie ICT (wedtug wielkosci i PKD bez
sekeji K)
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie tablic: 2, 8, 10, 11, 12, 13, 14 nts_wykorz_techn_ict
w_przedsiebiorstwach w2012 pop (version 2).
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Glowny wniosek z obrazu komponentu ,,A” jest przerazajacy, gdyz ponad
85% polskich przedsi¢biorstw nie zatrudnia specjalistow ICT i nie troszczy si¢
o ich kwalifikacje. Natomiast komponent ,,B” eksponuje, ze w grupie przedsig-
biorstw z dostgpem do internetu i posiadajacej wlasng strong internetowa (63 217,
67,6%), ich strona internetowa spetnia nast¢pujace funkcje:

— zamawianie lub rezerwacja online, na przyktad , koszyk-wozek” (15% = okoto
14 tysigey),

— sprawdzanie stanu realizacji zamowienia online,

— umozliwienie uzytkownikom zamawiania produktéw wedlug wtasnej specyfi-
kacji,

— personalizacja zawartos$ci strony dla czestych/statych uzytkownikow,

— prezentacja informacji o wolnych stanowiskach pracy i umozliwienie przesyta-
nia dokumentow aplikacyjnych (15%).

W Polsce w 2012 roku tylko okoto 14 tysigcy przedsigbiorstw posiadato
strong internetowa umozliwiajacg prowadzenie e-biznesu (czynniki 1-5). Elek-
troniczna wymiana informacji dotyczgca poziomu zapasow, planow produke;ji,
prognoz (popytu lub postepu w realizacji dostaw) zobrazowana jest przez kom-
ponent ,,C”, gdzie jest wyodrgbniona wymiana: z dostawcami (1), z odbiorcami
(2), poprzez strong internetowg (3), poprzez XML, EDIFACT itp. (4). Natomiast
komponent ,,D” jest dedykowany przedsiebiorstwom wyposazonym w oprogra-
mowanie ERP lub CRM i wykorzystujacym je, a komponenty ,,E” i,,F”” monitoru-
ja przedsigbiorstwa dokonujace wewnetrznej automatycznej wymiany informacji
w sytuacji sprzedazy (,,E”: zapasy, ksiggowos¢, produkcja i ustugi, dystrybucja)
oraz w sytuacji zakupu (,,F”: zapasy, ksiegowos¢). Oczywiscie brak oprogramo-
wania typu ERP, CRM oraz automatycznej wymiany informacji nie tylko wy-
kluczaja mozliwo$¢ zastosowania e-biznesu w przedsigbiorstwie, ale takze unie-
mozliwiajg efektywne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i konkurowanie na
rynku. W takiej sytuacji funkcjonuje okoto 80% polskich przedsiebiorstw. Kom-
ponenty ,,G” i ,,H” doprecyzowuja sytuacje e-biznesu w kontekscie e-sprzedazy
i e-zakupow (1 — przez strong internetowg, 2 — przez wiadomosci typu EDI), ktora
ma $ladowy charakter, co weryfikuje komponent ,,J”.

Podsumowanie

Niewatpliwie udane wykorzystywanie technologii ICT oraz wdrozenia
e-biznesu sa szansg dla przedsiebiorstw na innowacyjno$¢ i konkurencyjnosc.
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Niestety, odsetek polskich przedsiebiorstw innowacyjnych miat charakter spadko-
wy w latach 2008-2012, co GUS dla przemystu opublikowat dopiero w lutym 2014
(Nauka, technika..., 2014, s. 5). Na rysunku 2 ukazano systematyczne zmniej-
szenie udziatu innowacyjnych przedsiebiorstw przemystowych w: ogdlnej liczbie
przedsiebiorstw przemystowych; liczbie tych, ktore wykreowaly nowe lub istotnie
ulepszone produkty; liczbie tych, ktére wprowadzity te produkty dla rynku.

25 w ogolnej liczbie
przedsiebiorstw
przemystowych

20 +

15 +— B w ogolnej liczbie

przedsiebiorstw
przemystowych — nowe

10 lub istotnie ulepszone
produkty
®mw o0golnej liczbie
S T przedsiebiorstw
przemystowych
— produkty nowe lub
0 T T . . istotnie ulepszone dla

2008 2009 2010 201 2012 rynku

Rysunek 2. Udziat polskich przedsi¢biorstw innowacyjnych w latach 2008-2012 (w %)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Nauka, technika. .., 2014, s. 5).

1,0
0,8

0,6 -
0,4 -
0,2 -
0,0 - . T . .

2008 2009 2010 2011 2012

Rysunek 3. Naktady na dziatalnos$¢ B + R w relacji do PKB (w %)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Nauka, technika..., 2014, s. 2).
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Niestety, spadek przedstawiony na rysunku 2 miat miejsce mimo réwnolegle
rosngcego odsetka naktaddéw na dziatalnos¢ B + R w relacji do PKB (rysunek 3),
gdyz w sytuacji polskiej gospodarki nie ma skonczonego zestawu przyczyn i uwa-
runkowan pomyslnego rozwoju ani prostych recept. Potrzebne sa rozwigzania
systemowe, a nie wybiorcze, koniunkturalne lub srodowiskowe. Konieczna jest
roztropna rOwnowaga.

Bibliografia

Kleiber M. (2011), ,,Mgdra Polska” — Dekalog dla spoteczenstwa wiedzy, umiejetnosci
i przedsigbiorczosci, w: 1.K. Hejduk (red.), Przedsigbiorstwo przysztosci, ,,Kwartal-
nik WSZiP im. Heleny Chodakowskiej”, nr 2(7), s. 64-85.

Maly stownik terminow i pojec filozoficznych (1983), Instytut Wydawniczy Pax, Warszawa.

Nauka, technika, innowacje i spoleczenstwo informacyjne w Polsce (2014), Notatka infor-
macyjna, Wyniki badan GUS, Warszawa.

Sala J., Tanska H. (2010), An Illusion of Development and Technological Decline in Po-
land, w: B. Kubiak, A. Korowicki (red.), eCommerce, ePayments and New Entrepre-
neurship, Gdansk University Press, Gdansk, s. 362-372.

Sala J., Tanska H. (2011a), Pomiedzy utopiq a rzeczywistosciq rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, w: H. Babis, R. Czaplewski (red.), Drogi dochodzenia do spole-
czenstwa informacyjnego. Stan obecny, perspektywy rozwoju i ograniczenia, Wy-
dawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, s. 195-202.

Sala J., Tanska H. (2011b), Syndrom ,,kota w worku” w spoleczenstwie informacyjnym,
w: A. Szewczyk (red.), Spoleczenstwo informacyjne w Swiecie rzeczywistym i wirtu-
alnym, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, s. 455-465.

Sala J., Tanska H. (2013), Globalna, europejska i krajowa przestrzen komunikacji elek-
tronicznej w XXI wieku, w: H. Babis, R. Czaplewski (red.), Europejska przestrzen
komunikacji elektronicznej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin, s. 55-64.

Szewczyk A. (2013), Zarzqdzanie przez mitosé, czyli ekonomia dobra, Hogben, Szczecin,
www.iiwz.univ.szczecin.pl/ksi (31.01.2014).



146 Jolanta Sala, Halina Tanska

CAUSATION OF E-BUSINESS APPLICATION IN POLISH ECONOMY

Summary

The study presents synthesis of fundamental problems of information society, whose
development is dependent on e-business application in economy. Unfortunately, the scale
of using ICT in Polish enterprises is only symbolic and is not promising. There are many
conditions of such a small scale of e-business application, so it is possible to construct
many solutions. In the context of PAN chairman proposal, there has been exposed the bar-
rier of lack of confidence in Polish economy. There has been also indicated the meaning
of moral and intellectual deficiency, and mainly the lack of balance between theoretical
(knowledge and wisdom) and practical (prudence and art) abilities.

Translated by Piotr Kulawczuk

Keywords: information society, e-business, ICT application in Polish enterprises confi-
dence in economy, intellectual and moral virtues in economy

Informacja o autorach:

Jolanta Sala, dr, Powi$lanska Szkota Wyzsza, jolasala@interia.pl

Halina Tanska, dr, Uniwersytet Warminsko-Mazurski, tanska@uwm.edu.pl.



