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MIEJSCE LOGISTYKI W NAUKACH STOSOWANYCH

Streszczenie. Celem artykulu jest zaprezentowanie autorskiej koncepcji
logistyki jako transdyscyplinarnej dziedziny wiedzy dotyczacej zapewnienia
skutecznej 1 efektywnej realizacji przeptywow zasobow materialnych oraz
niematerialnych w ramach sieci logistycznych. Koncepcja ta zostala oparta na
podejsciu systemowym oraz orientacji procesowej, ktore stanowity podstawe do
zdefiniowania pojecia sieci logistycznej i zakwalifikowania logistyki do obszaru
nauk stosowanych.
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PLACE OF LOGISTICS IN APPLIED SCIENCES

Abstract. The aim of the article is to present an original concept of logistics as
a transdisciplinary field of knowledge relating to ensure effective and efficient
implementation of the flow of material resources and assets within logistics
networks. This concept was based on a process oriented system approach, which
formed the basis for the definition of the concept of logistics network and to
qualify logistics to the area of applied sciences.

Keywords: logistics, applied sciences, logistics networks, system approach,
process orientation

1. Podejscie systemowe — pojecie organizacji

Wzrost ztozonosci badanych obiektow, zaréwno naturalnych jak 1 sztucznych,
spowodowat, Zze metody naukowe oparte na zasadzie przyczynowosci, wnioskowaniu

dedukcyjnym oraz redukcjonizmie przestalty by¢ wystarczajace do opisu, a zwlaszcza
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wyjasniania, wlasciwosci i zachowania si¢ ztozonych struktur, sktadajacych si¢ z elementéw
powigzanych relacjami wzajemnej zaleznosci. Przetomowymi dokonaniami prowadzacymi do
powstania nowych paradygmatéw nauki, pozwalajacych na omini¢cie tych ograniczen, byty:
teoria kwantowa Maxa Plancka, zasada nieoznaczono$ci Wernera Heisenberga oraz zasada
komplementarnos$ci Nielsa Bohra. Réwniez w obszarze nauk biologicznych i spolecznych
w pierwszej potowie XX wieku odkryto zjawiska, ktorych nie mozna bylo wyjasnic¢
klasycznymi metodami naukowymi. Gléwnym przedstawicielem nowego nurtu byl Ludwik
von Bertalanffy, uwazany za tworce teorii systemow, ktory swoja koncepcje w ujeciu
uniwersalnym przedstawit po raz pierwszy w czasopi$mie ,,Science” w 1950 roku, piszac
miedzy innymi':

Wiasciwosci i sposoby dziatania na wyzszych poziomach organizacji nie dajq sie objasnic¢
przez sumowanie wiasciwosci i sposobow dziatania ich czesci skiadowych badanych
oddzielnie. Jednakze, gdy znamy zbior czesci sktadowych i zachodzgce miedzy nimi relacje,
wyzsze poziomy organizacji dajq si¢ objasnic przez ich skiadniki.

Kolejnym filarem, na ktérym zbudowano nowy paradygmat naukowy, nazwany
systemowym, byla cybernetyka. Pojecie to wprowadzil w 1948 roku Norbert Wiener? jako
klamre spinajaca w jedng cato$¢ nauki o $wiecie ozywionym i nieozywionym. Analogie
migdzy tymi $wiatami oparto na teorii sterowania oraz teorii komunikacji i informacji,
a jednym z podstawowych narzedzi badawczych stal si¢ odtad komputer.

W tych warunkach w drugiej potowie XX wieku wylonita si¢ nowa meta-dyscyplina nauk
systemowych, nazwana Systems science, oparta na holizmie, syntezie oraz wnioskowaniu
redukcyjnym i indukcyjnym. Nauki systemowe charakteryzuje nowy punkt widzenia $wiata,
polegajacy na dazeniu do rozumieniu czlowieka 1 jego otoczenia jako wzajemnie
oddziatlujacych na siebie elementow jednego systemu, rozpatrywanych z wielu perspektyw
1 w roznych aspektach, zawsze w ujeciu calosciowym. Na bazie nauk systemowych rozwinety
si¢ rozne szczegblne teorie systemOw oraz ogdlna teoria systemow (ang. General Systems
Theory), ktora ma spetnia¢ rolg uniwersalnego jezyka taczacego w jedna cato$¢ rézne obszary
interdyscyplinarnej komunikacji. Ogélna teoria systemoéw?>, zwana rowniez teorig systemow
ogblnych, jest w fazie cigglego rozwoju, dazac do stworzenia fundamentéw uniwersalnej
nauki, ktora zintegruje ze sobg wszystkie obszary wiedzy naukowe;.

W naukach systemowych powstat nowy paradygmat naukowy, zwany holizmem, czyli
podej$ciem systemowym. Podejscie systemowe to patrzenie na calos$¢, poprzez rolg i funkcje
czesci w cato$ci, z uwzglednieniem powigzan przyczynowo-skutkowych (czesto niejawnych,
nieliniowych i odlegtych w czasie). Charakteryzuje je zwrot:

e od akcentu na cze¢$ci sktadowe systemu, ku skupieniu centralnej uwagi na catosci,

e od struktury statycznej do dynamicznej 1 procesowej,

! von Bertalanffy L.: General system theory. ,,Main Currents in Modern Thought”, No. 71(75), 1955.
2 Skyttner L.: General systems theory. Problems, perspectives, practice. Word Scientific, 2008.
3Klir G.J.: An Approach to General Systems Theory. Van Nostrand Reinhold Co., 1969.
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e od metafory linearnego tancucha do metafory sieci,

e od dazenia do osiggni¢cia pelnej wiedzy o badanym obiekcie do jego przyblizonego

opisu.

Podstawg podejscia systemowego jest myslenie w kategoriach systemowych (ang. systems
thinking)*, oparte przede wszystkim na syntetycznym postepowaniu badawczym, ktore
W uproszczeniu mozna sprowadzi¢ do trzech nastgpujacych etapow:

e identyfikacji catego systemu, w sktad ktérego wchodza badane elementy (np. pod-

systemy);

e oceny i opisu wlasciwos$ci systemu oraz jego zachowan zmiennych w czasie;

e wyznaczenia wilasciwosci poszczegolnych elementow systemu oraz ich zachowan

w czasie, z uwzglednieniem wplywu tych elementéw na realizacje funkcji catego
systemu.

Gléwnym zadaniem tak rozumianej syntezy nie jest jednoznaczna i precyzyjna
identyfikacja struktury catego systemu, lecz zdobycie wiedzy o jego zachowaniu si¢ w czasie,
a w szczeg6lnosci o jego funkcjach.

Podejsécie systemowe nabrato szczegdlnego znaczenia zwlaszcza w ostatnich latach,
w zwigzku ze wrastajaca liczba tzw. problemow duzej skali (ang. large-scale problems). Sa to
problemy wystepujace zarowno w systemach wojskowych, jak i cywilnych, w zakresie
produkcji oraz ustug, rozpatrywane z réznych perspektyw — technicznych, ekonomicznych,
spotecznych, $rodowiskowych 1 politycznych. Przyczyng tych problemow sa zlozone
interakcje pomiedzy elementami 1 stanami systemu oraz nieprzewidywalne zmiany
w otoczeniu, wywotlane przez sily natury (katastrofy naturalne) lub celowa dzialalno$¢
przestepcza i terrorystyczna.

W ramach prac nad rozwojem ogolnej teorii systemOw powstato wiele propozycji
definiowania pojecia systemu. Georg J. Klir’ dokonat krytycznej analizy stosowanych
sposobow definiowania systemow i zaproponowal nowe podejscie do tego problemu, ktore
nazwal ujeciem indukcyjnym (w odrdznieniu od dominujgcego w tych czasach podejscia
dedukcyjnego). Podejscie to opart na wyrdznieniu czterech podstawowych cech systemow,
a mianowicie: poziomu rozdzielczosci badanych wielko$ci systemowych (tzn. doktadno$¢
1 czestotliwo$¢ pomiaru), zachowania si¢ w czasie (obserwowana wraz z uptywem czasu
zmienno$¢ wielkosci systemowych), zwigzkow niezmiennych w czasie (relacje miedzy
wielko$ciami systemowymi state w danym przedziale czasu) oraz wtasciwosci opisujacych te
zwigzki. W wyniku powstat podziat definicji na pig¢ nastepujacych typow (klas):

1. Dany system jest zbiorem wielkosci rozpatrywanych na okre§lonym poziomie

rozdzielczosci.

2. System jest zbiorem warto$ci przedstawiajgcych zmienno$¢ rozwazanych wielkosci

W czasie.

4 Weinberg G.: An introduction to general systems thinking. Wiley, New York 1975.
5> Klir G.J.: op.cit.
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3. System jest dang relacjg niezmienng w czasie mi¢dzy chwilowymi i/lub przesztymi

1/lub przysztymi warto$ciami wielkos$ci zewnetrznych.

4. System jest danym zbiorem elementow i ich zachowan statych oraz zbiorem sprezen

mig¢dzy poszczegdlnymi elementami oraz migdzy elementami i otoczeniem.

5. System jest zbiorem stanow i zbiorem przej$¢ migdzy stanami, przy czym przejscia te

moga mie¢ charakter indeterministyczny.

W zastosowaniach teorii systemow do probleméw praktycznych najbardziej przydatne
okazaly si¢ dwie ostatnie definicje — pierwsza z nich (nr 4) zwana definicja typu UC
(ang. Universe of Discourse and Couplings), natomiast definicja nr 5 okreslana jest jako
definicja typu ST (ang. State Transition). Obie majg charakter strukturalny i mozna je opisac
jednym ogo6lnym modelem matematycznym o postaci:

ScExR (1)
gdzie:
S — modelowany system,
E — elementy systemu,

R —relacje miedzy elementami systemu.

Model ten mozna uznaé¢ za uniwersalny, jesli przyjmiemy uogdlniong interpretacje
symboli E oraz R. Mianowicie elementy E systemu moga by¢ jego czg¢sciami (obiekty
materialne lub niematerialne), zdarzeniami, stanami lub funkcjami, natomiast relacje R moga
dotyczy¢ zaro6wno stosunkow miedzy poszczegdlnymi elementami (np. w systemach
hierarchicznych), jak 1 sprzezen typu wzajemnych oddzialywan 1 interakcji w systemach
dynamicznych (np. w ujeciu procesowym przeptywy materii, energii i informacji).

W praktyce bardzo wazng klase¢ systemOw stanowia organizacje (ang. organizations).
W niniejszej pracy przyjeto nastgpujaca ogdlng definicje organizacji:

Organizacja to wyodrebniona z otoczenia, sterowalna, spetniajqca okreslone funkcje i dgzgca
do zalozonych celow catos¢, ktorej elementy powigzane sq wzajemnymi relacjami zarowno
materialnymi, jak i niematerialnymi.

Funkcja organizacji jest skuteczna 1 efektywna realizacja zatozonych celow. Relacje
materialne to przeptywy dobr (surowcow, polwyrobow, gotowych produktéw i energii)
pomiedzy elementami organizacji. Relacje niematerialne to komunikacja, a zatem

zapewnienie przeptywu i wymiany informacji mi¢dzy elementami organizacji.
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2. Podejscie procesowe — pojecie organizacji sieciowej

Pojecie procesu definiowane jest w normach (np. PN-EN ISO 9000:2006° i PN-EN ISO
9001:20097) oraz w literaturze fachowej na rézne sposoby. Na tej podstawie oraz rozwazan
wlasnych proponuje si¢ przyjecie dwoch typdéw definicji procesu. Pierwsza z nich, oparta na
gruncie teorii systemoéw 1 podanej w pkt. 1 definicji systemu typu TS, ma charakter formalny
0 nastepujacej tresci:

Proces (ang. process) jest systemem, ktorego elementami sg zdarzenia i dzialania
powiazane relacjami o charakterze przeptywow.

Zdarzenia (ang. events) to zmiany w stanie systemu lub jego otoczenia, ktéore moga
inicjowaé rozpoczecie procesu, zaktocaé go, powodujac btedy i przerwy, lub konczy¢ go
w chwili osiggniecia zamierzonego wyniku.

Drziatania (ang. activities) rozumiane sa jako celowo zaprojektowane i realizowane
czynno$ci. Dzielimy je na:

e Operacje (ang. operations), ktore dotycza pojedynczych czynnosci,

e Zadania (ang. tasks), rozumiane jako cigg czynnosci lub operacji wykonywanych

przez tego samego ,,aktora” na tym samym obiekcie oraz

e Decyzje (ang. decisins), bedace dzialaniami o charakterze wyboru, w wyniku ktérego

moze nastgpi¢ rozgatezienie procesu na dwa lub wigcej przebiegow.

e Przeplywy (ang. flows) to relacje o charakterze przemieszczania dobr (transport) oraz

przesytania informacji (komunikacja).

Strukture procesu mozna przedstawi¢ w postaci w postaci grafu SP

SP=(Z,D,R) @)
gdzie:
Z — zdarzenia inicjujace, zaktdcajace 1 konczace proces,
D — dziatania typu operacji, zadan i decyzji,

R — relacje migdzy zdarzeniami i dzialaniami w postaci przeptywow.

Sktadowe struktury mozna zapisa¢ w nastepujacej postaci:

Z=(z,:i=123,..1) 3)
D:<dj L :1,2,3,...,l> &)
R=(r 1k=123,..,]) (5)

¢ PN-EN ISO 9000:2006.
7 PN-EN ISO 9001:2009.
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W praktyce gospodarczej zalecane jest stosowanie definicji opisowych, zatem proponuje
si¢ nastepujace brzmienie definicji procesu:

Proces to uporzgdkowany w czasie cigg zdarzen i dziatan powigzanych wzajemnymi
relacjami typu przeplywow, ktorego celem jest osiggniecie pozgdanego wyniku.

Strukture tak zdefiniowanego procesu mozna rozumie¢ jako konfiguracje zdarzen
1 dzialan potgczonych przepltywami, przedstawiong w postaci modelu o charakterze
sekwencyjnym (typu fancucha), zréwnoleglonym (podwdjnie lub wielokrotnie), warunkowym
(z bramkami logicznymi typu XOR, OR, AND i COPMLEX) lub mieszanym.

Przez podejscie procesowe rozumie¢ nalezy identyfikacje procesdéw, okreslenie ich
zaleznosci 1 kolejnosci, ustalenie kryteriow 1 metod zapewnienia oraz oceny skutecznosci,
regularne monitorowanie, mierzenie i analizowanie, jak rowniez wprowadzanie wszelkich
dziatan korygujacych niezbednych dla osiggni¢cia zaplanowanych wynikow oraz ich ciaglego
doskonalenia.

Organizacja procesowa to przedsigbiorstwo uksztattowane 1 zarzadzane przez pryzmat
dziatan w nim realizowanych, czyli procesow. Procesy te powinny by¢ $cisle dostosowane
zard6wno do dynamiki zmiennego otoczenia, jak rowniez do struktur wewngtrznych danego
przedsiebiorstwa. Wymusza to odejscie od struktur funkcjonalnych, majacych charakter
statyczny, do struktur procesowych, charakteryzujacych si¢ strukturg dynamiczng.

Zalozenia realizacji organizacji procesowej mozna sprowadzi¢ do sze$ciu nast¢pujacych
wytycznych:

e Wszystkie obszary organizacji sa rownowazne z punktu widzenia ich przydatno$ci

w realizacji zamowien zewnetrznych.

e Kazdy obszar organizacji jest klientem i ma mozliwos¢ wyboru realizatora
zamoOwienia zarOwno wewnatrz, jak 1 na zewnatrz firmy.

e Kazdy obszar organizacji jest ustugodawca wewnetrznym i moze lokowaé swoje
ustugi na rynkach wewnetrznych i zewnetrznych.

e Procesy w organizacji sa konfigurowane z perspektywy klienta, czyli ich
projektowanie zaczyna si¢ od okreslenia oczekiwan nabywcow, a nastepnie podaza sie
wstecz, konfigurujac procesy tak, aby osiggna¢ wynik oczekiwany przez klienta.

e Istnieje mozliwos$¢ negocjacji warunkow dostawy uslug wewnatrz tancucha tworzenia
wartosci.

e (Caly system organizacyjny powinien by¢ przekonfigurowany z uktadu funkcjonalnego
na uktad procesowy.

W praktyce jednym z najwazniejszych kryteridow podziatu systemow realnych jest stopien
ich ztozonosci. Zgodnie z przyjeta definicjg systemu, kazdy system zlozony jest z elementow,
ktérymi moga by¢ zaré6wno proste obiekty o jednoznacznie okreslonych wilasciwos$ciach,
jak réwniez cate systemy, ztozone z pojedynczych obiektow. W pierwszym z tych

przypadkow mamy do czynienia z systemami pojedynczymi, a w drugim z systemami
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ztozonymi, zwanymi czesto w literaturze anglosaskiej systemami zlozonymi z systemow
(ang. system of systems®). Podstawowa roéznica pomiedzy tymi dwoma klasami systemow
polega na tym, ze w przypadku systemoéw pojedynczych ich wlasciwosci sg jednoznacznie
zdeterminowane wtasciwosciami poszczegdlnych elementéw sktadowych oraz charakterem
wzajemnych relacji migdzy tymi elementami, natomiast wlasciwosci systeméw zlozonych
maja charakter emergentny, czyli ,,wylaniajacy sie”, dopiero w trakcie ich funkcjonowania’.

Pojecie emergencji pochodzi od tacinskiego stowa ,,emergo”, co oznacza wynurzanie si¢.
Opisuje ono zjawisko powstawania jakosciowo nowych struktur i zachowan w ramach
systemOow zlozonych, w wyniku interakcji pomigdzy wieloma prostymi obiektami,
tworzacymi strukture tych systeméw. Koncepcja emergencji ma podstawowe znaczenie
w opisie istotnych wlasnosci charakteryzujacych uklady zlozone. Opiera si¢ na zasadzie
,»ON”" 1 dotyczy takich cech, jak: nowo$¢, nieredukowalnos¢, niededukowalno$¢, nieprzewidy-
walno$¢, nieobliczalno$é, niewyjasnialno$é. Wedtug Milla!® emergencja to niemoznosé
wyznaczenia pewnej wielkosci, zwigzanej z {qcznym skutkiem dzialajqcych razem przyczyn,
jako wypadkowej odpowiednich wielkosci zwiqgzanych z poszczegdlnymi przyczynami,
w oparciu o okreslong zasade sktadania danych wielkosci''. System ma wlasnoéci
emergentne jezeli spelnione s3 nastepujace warunki'?:

e nie istnieje mozliwo$¢ wyjasnienia pojawienia si¢ wlasnosci emergentnej na
podstawie wiedzy o sktadnikach struktury ztozonej, ktora tworza (emergencja
epistemiczna),

e wlasnosci emergentnej nie jesteSmy takze w stanie wyjasni¢ na podstawie wiedzy na
temat relacji miedzy skladnikami (emergencja interakcyjna),

e nie mozna przewidzie¢ zaistnienia wlasno$ci emergentnej, majac wiedzy o wilas-
nosciach tych sktadnikow (emergencja aktualizacyjna).

W systemach realnych emergencja dotyczy zjawisk obserwowanych w skali makro-
skopowej, niewystepujacych natomiast w skali mikroskopowej. Przyktadami systemow
emergentnych sa zbiorowiska zywych organizmoéw, takich jak kolonie mrowek, gniazda
termitow, roje pszczol, klucze ptakdéw, tawice ryb, stada wilkow, a nawet thumy ludzi.

Ztozonos¢ systemOw ma charakter wielowymiarowy, a mianowicie:

e strukturalny,

® przestrzenny,

® Czasowy,

e dyscyplinarny.

8 Gideon J.M., Dagli C.H., Miller A.: Taxonomy of Systems-of-Systems Proceedings CSER 2005. Hoboken,
USA, p. 363.

 Busgeld 1., Nan C., Dietz S.: System-of-systems approach for interdependent critical infrastructures.
“Reliability Engineering and System Safety”, No. 96(6), 2011, p. 679-686.

10 Mill J.S.: A System of Logic. University Press of the Pacific, Honolulu 2002.

1 Strawinski W.: Jedno$¢ nauki, redukcja, emergencja — z metodologicznych i ontologicznych problemow
integracji wiedzy. Fundacja Aletheia, Warszawa 1997.

12 Szydlowski M.: Czy Pan Bog gra w kos$ci?, [w:] Kosmos i Filozofia. Biblos, Tarnéw 1994.
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Zlozonos¢ strukturalna jest funkcja calkowitej liczby elementéw tworzacych system,
liczby roznych typoéw elementow, ktore wchodzg w sktad struktury systemu oraz liczby
aktywnych polaczen miedzy elementami systemu. Nie istniejg jednak proste zalezno$ci
ilosciowe pomigdzy tymi parametrami, ktore pozwolityby ustali¢ granice pomiedzy
systemami pojedynczymi a ztozonymi. Jedynym kryterium jest fakt spelniania co najmniej
jednego z wyzej wymienionych warunkow.

Ztozonos¢ przestrzenna zwigzana jest z rozciggloscig systemu w przestrzeni, czyli ze
skala, jaka obejmuje system. W przypadku systemdéw gospodarczych oraz technicznych
wyrdznia si¢ najczesciej: systemy matej skali, obejmujace np. zakres jednego przedsig-
biorstwa, systemy duzej skali (np. regionalne sieci dostaw), systemy bardzo duzej skali
(np. krajowa infrastruktura krytyczna) oraz ultra duzej skali (np. globalne sieci dostaw).

Zlozonos¢ czasowa wynika ze zmiennos$ci zachowania si¢ systemu w czasie. Niski poziom
ztozono$ci reprezentuja systemy o zachowaniu statycznym i quasi statycznym. Wyzszy
poziom zlozono$ci czasowej przypisuje si¢ systemom z zachowaniem dynamicznym
o zmienno$ci regularnej (np. okresowej), a najwyzszy systemom z zachowaniem
dynamicznym o zmienno$ci nieregularnej (np. losowej lub chaotycznej).

Z perspektywy dyscypliny nauki, w ktorej usytuowana jest wiedza o danym systemie,
mozna stopniowac ztozonos¢ dyscyplinarng wedtug nastgpujacej hierarchii:

e systemy w ramach jednej dyscypliny — monodyscyplinarne,

e systemy w ramach wielu dyscyplin naukowych — wielodyscyplinarne,

e systemy, ktore lokuja si¢ na styku oraz pomigdzy zdefiniowanymi dyscyplinami

naukowymi — interdyscyplinarne oraz

e systemy, ktore przekraczaja wszelkie granice migdzy dyscyplinami i taczag w sobie

w sposob integracyjny wszystkie powyzsze cechy — transdyscyplinarne.

W praktyce systemy ztozone typu ,,systemy ztozone z systemOw” charakteryzujg si¢
strukturami nieliniowymi (czgsto typu sieci), przestrzenng rozciggloscig odpowiadajaca co
najmniej duzej skali, zachowaniem dynamicznym oraz wykraczaniem poza jedng dyscypling
naukowa (najczeSciej] sa to systemy wymagajace ujecia interdyscyplinarnego albo
transdyscyplinarnego). Poniewaz metody badawcze stosowane w ramach klasycznej
inZynierii systemow nie wystarczaja do analizy, syntezy oraz sterowania i1 zarzadzania tego
typu systemami, od kilkunastu lat rozwija si¢ réwnolegle do inzynierii systeméw
pojedynczych tzw. inzynieria systemow ztoZomych z systemow (ang. system of systems
engineering)".

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna wprowadzi¢ pojecie organizacji sieciowej,

ktora jest dominujaca strukturg we wspodtczesnych systemach logistycznych.

13 Luzeaux D. et al.: Complex System and Systems of Systems Engineering. ISTE Ltd and John Wiley & Sons
Inc., 2011.
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Organizacja sieciowa to ztozona strukturalnie, przestrzennie i czasowo organizacja,
ktorej elementami s3 niezalezne jednostki gospodarcze, a wiasciwosci majg charakter
emergentny.

Glownymi cechami organizacji sieciowych sa:

e Struktura plaska (horyzontalna) o topologii digrafu obcigzonego, z nieostrymi

(rozmytymi) granicami mi¢dzy organizacja a jej otoczeniem.

e Rozcigglos¢ przestrzenna objawiajaca si¢ skalg organizacji wykraczajaca poza obszar
jednego przedsiebiorstwa.

e Zmiennos¢ w czasie wynikajaca z dynamiki otocznia oraz skracania cykli zycia
produktow 1 ustug.

e Zdolnos¢ do zmian wyrazajaca si¢ elastyczno$cia (ang. flexibility) oraz zwinno$cig
(ang. agility), dzigki nadmiarowosci funkcjonalnej (mozliwos¢ réwnolegtej realizacji
procesow).

o Synergia wynikajaca z pelnej kompatybilnosci kompetencji jednostek tworzacych
organizacje sieciowa, przyjecia wspolnych celow oraz zdolno$ci organizacyjnego
uczenia sig.

e Znaczny potencjal intelektualny dzigki dzieleniu si¢ wiedza miedzy jednostkami
tworzacymi sie¢ (ang. knowledge sharing) oraz wylanianiu si¢ nowej wiedzy
niejawnej (ang. emerging knowledge).

Ze wzgledu na sposob sprawowania funkcji zarzadczych organizacje sieciowe mozna

podzieli¢ na: scentralizowane, zdecentralizowane oraz rozproszone.

3. Sieci logistyczne — pojecie logistyki jako nauki stosowanej

Punktem wyjscia do zdefiniowania pojecia sieci logistycznej (ang. logistic network)
powinno by¢ powszechnie stosowane, szczegdlnie w krajach anglosaskich, pojecie fancucha
dostaw (ang. supply chain). Niestety, brakuje jak dotad jednolitego podejscia do tego terminu,
a rozbieznosci migdzy definicjami zalecanymi przez instytucje zwigzane z logistyka oraz
ekspertami z tej dziedziny wiedzy s3a znaczne. Ponizej zostang przytoczone najbardziej
rozpowszechnione poglady na ten temat, reprezentowane przez dwie organizacje o zasiegu
mig¢dzynarodowym oraz srodowisko polskie.

a) European Committee for Standardization, CEN/TC, Logistics — Structure, basic terms

and definition in logistics, Brussels 1997:
Lancuch dostaw to sekwencja procesow wnoszgcych wartos¢ dodang do produktu
w trakcie jego przeplywu i przetwarzania od surowcow, poprzez wszystkie formy

posrednie, az do takiej postaci, ktora jest zgodna z wymaganiami klienta.
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b) Definicja opisowa Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP):

Poczgwszy od nieprzetworzonych surowcow, a skonczywszy na kliencie koncowym lub
uzytkowniku wyrobow gotowych, tancuch dostaw lgczy wiele firm (w jedng celowg
calos¢ — przyp. aut.).

(W ramach tancucha dostaw realizowana jest — przyp. aut.) wymiana materialna
i informacyjna w procesie logistycznym, rozciggajgcym sie od nabycia surowcow do
dostarczenia gotowych produktow uZytkownikowi koncowemu. Wszyscy sprzedawcy,
ustugodawcy oraz klienci sq ogniwami w tancuchu dostaw.

Definicja wg M. Fertscha'*:

Lancuch dostaw to grupa przedsigbiorstw realizujgca wspolne dziatania niezbedne do
zaspokojenia popytu na okreslone produkty w calym tancuchu przeptywu dobr — od

pozyskania surowcow do dostaw do ostatecznego odbiorcy.

W zwiazku z tak istotnymi roznicami w rozumieniu tancucha dostaw podjeto probe

zdefiniowania poje¢cia sieci logistycznej na podstawie przestanek systemowych oraz podejscia

procesowego przedstawionego w poprzednich punktach pracy.

W praktyce gospodarczej mozna wyr6zni¢ wazng klase systemow o nastepujacych

cechach:

sztucznym pochodzeniu,

realnym stosunku do rzeczywistos$ci,
materialnej tresci,

otwartych relacjach z otoczeniem,

duzej ztozonosci,

indeterministycznym stopniu okreslonosci,
dynamicznym zachowaniu si¢ w czasie oraz

dziataniowym charakterze spetniane;j roli.

Do tej klasy systeméw nalezg migdzy innymi systemy logistyczne, ktdére mozna

zdefiniowa¢ na gruncie definicji systemu typu UC (ang. Universe of Discourse and

Couplings) w nastgpujacy sposob:

System logistyczny to zlozona przestrzennie struktura, sktadajgca si¢ z polgczonych

w jednqg catos¢ pojedynczych obiektow (np. podsystemow), charakteryzujgcych sie pewnymi

statymi zachowaniami (np. spetnianymi funkcjami), w ramach ktorej realizowane sq

okreslone procesy logistyczne.

Proces logistyczny to uporzqdkowany w czasie cigg zdarzen i dzialan powigzanych

wzajemnymi relacjami typu przeptywow, ktorego celem jest przemieszczanie oraz

przechowywanie zasobow materialnych i niematerialnych (dobr, o0sob, transakcji,

i zwigzanych z nimi informacji.

14 Fertsch M.: Stownik terminologii logistycznej. ILiM, Poznan 2006.
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Systemy logistyczne utozsamiane s3 czgsto z pojeciem tzw. infrastruktury logistycznej
1 charakteryzuja si¢ przede wszystkim zlozono$cig strukturalng i przestrzenng. Procesy
logistyczne charakteryzuje rozciagltos$¢ czasowa oraz cechy wymienione w pkt. 2.

Opierajac si¢ na powyzszych rozwazaniach, mozna wprowadzi¢ pojecie sieci logistycznej,
ktéra w niniejszej pracy rozumiana jest nastepujaco:

Sie¢ logistyczna jest to system zlozony z systemow logistycznych, skonfigurowanych
w sposob umozliwiajgcy skuteczng i efektywnq realizacje okreslonych procesow logistycznych.

Zatem z perspektywy systemowej sieci logistyczne leza w obszarze zainteresowan
inzynierii systeméw ztozonych z systeméw (ang. system of systems engineering)
1 charakteryzujg si¢ nastgpujacymi gldéwnymi cechami:

e Dbrakiem jednoznacznie zdefiniowanych granic,

e wielorakos$cig celow, ktore maja by¢ realizowane w ich ramach,

e brakiem mozliwosci ustalenia a priori wszystkich istotnych probleméw zwigzanych

z ich funkcjonowaniem, bo z czasem moga wylania¢ si¢ nowe, nieprzewidziane
wczesniej problemy,

e brakiem mozliwo$ci znalezienia rozwigzan w petlni optymalnych i koniecznoscia

akceptacji rozwigzan zadawalajacych (ang. good enough).

W praktyce gospodarczej pod pojeciem sieci logistycznej rozumiana jest organizacja
sieciowa, skladajaca si¢ z infrastruktury logistycznej oraz realizowanych w jej ramach
procesow logistycznych. Szczegdlnym przypadkiem sieci logistycznej jest fancuch dostaw,
ktory charakteryzuje sie centralng koordynacjq przeptywow oraz inicjowanym przez
dominujgcy podmiot organizacji procesem integracji dostawcow i odbiorcow'. W tym
kontekscie pojecie logistyki powinno by¢ zakwalifikowane do innej kategorii pojec,
a mianowicie do obszaru dziedzin wiedzy. Proponuje si¢ przyjecie nastepujacej ogodlnej
definicji terminu logistyka'®:

Logistyka to transdyscyplinarna dziedzina wiedzy dotyczqca zapewnienia skutecznej
i efektywnej realizacji przeplywow (przemieszczania i przechowywania) zasobow
materialnych oraz niematerialnych (dobr, osob, transakcji i zwigzanych z nimi informacji)
w ramach sieci logistycznych.

Tak rozumiana logistyka lezy w obszarze systemowych nauk stosowanych i obejmuje
zagadnienia nalezace zar6wno do obszaru dyscyplin technicznych — a mianowicie inzynieri¢
logistyczna, jak i do obszaru nauk o zarzadzaniu — zarzadzanie logistyczne. Mozna zatem
przyjac, ze inzynieria logistyczna (ang. logistics engineering) jest subdyscypling inzynierii
systemOw, natomiast zarzadzanie logistyczne (ang. logistics management) subdyscypling

nauk o zarzadzaniu.

15 Ciesielski M.: Sieci logistyczne. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2002.
16 Bukowski L.: Transdisciplinary concept of Logistics. Total Logistic Management X VIII, Zakopane 2014.
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Podsumowanie

W artykule zaprezentowano autorska koncepcje logistyki jako transdyscyplinarnej
dziedziny wiedzy dotyczacej zapewnienia skutecznej 1 efektywnej realizacji przeptywow
zasobow materialnych oraz niematerialnych w ramach sieci logistycznych. Koncepcja ta
zostala oparta na podejsciu systemowym oraz orientacji procesowej, ktére stanowity
podstawe do zdefiniowania pojecia sieci logistycznej 1 zakwalifikowania logistyki do obszaru
nauk stosowanych. W takim ujeciu logistyka obejmuje zagadnienia nalezace zaréwno do
obszaru nauk technicznych — inzynieri¢ logistyczna, jak i do obszaru nauk o zarzadzaniu —
zarzadzanie logistyczne, przy czym inzynieria logistyczna jest subdyscypling inzynierii

systemow, natomiast zarzadzanie logistyczne subdyscypling nauk o zarzadzaniu.
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