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Dzialania osob dozoru w ksztaltowaniu
warunkow pracy

Actions of shaping health and safety conditions taken

Tresé: Praca oséb w dozorze kopalni podziemnej wiaze si¢ ze sprostaniem rygorystycznym wymaganiom z zakresu przestrzegania
przepisow bezpieczenstwa pracy. Celem artykulu jest zaprezentowanie wynikow badan ankietowych przeprowadzonych wsréd
pracownikow kopalni wegla kamiennego. Analiza i ocena wynikow pozwala sformutowaé wnioski oraz kierunki dziatan pro-
filaktycznych. Ankiety zostaly przeprowadzone zaréwno wsrdd pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach robotniczych,
jak réwniez kierujacych nimi. Subiektywne odpowiedzi ankietowanych pozwalaja okresli¢ poziom kultury bezpieczenstwa
w przedsigbiorstwie. Wyniki badan przedstawiono w formie tabelarycznej i graficznej. Zwrocono uwage na merytoryczne
i praktyczne przygotowanie osob dozoru gérniczego, jak rowniez ich wptyw na ksztaltowanie programoéw szkolen w obszarze BHP.

Abstract: The work of people in the underground mine supervisory unit requires observing the rigorous requirements of compliance
with occupational safety regulations. The aim of this paper is to present the results of a survey conducted among employees
of a coal mine. Analyzing and evaluating the results allows to formulate conclusions and directions for preventive actions.
Surveys have been made among workers as well as their managers. Subjective responses of the respondents allow to specify
the level of safety culture in the company. The results are presented in tabular and graphical form. Attention was paid to the
substantive and practical preparation of the mining supervision as well as their impact on training programs in the area of

occupational health and safety.
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1. Wprowadzenie

Praca w dozorze gorniczym kopalni wegla kamiennego
nalezy do bardzo specyficznych. Zagrozenia wystepujace
na stanowiskach pracy pod ziemia sa bardzo odmienne
w porownaniu do tych, z ktorymi spotykaja sie ludzie w zyciu
codziennym. Swoistos¢ pracy gornika wynika z catkowitego
pozbawienia kontaktu ze srodowiskiem naturalnym ludzi,
ktérym jest powierzchnia Ziemi. Powoduje to, iz nie maja
dostepu do $wiatta naturalnego i przebywaja w zamknietych
przestrzeniach. Istotnym elementem ryzyka jest takze mozli-
woS$¢ powstania opadow i zawatu skal stropowych zwiazanych
z zagrozeniami sejsmicznymi. Waznym zagadnieniem jest
rowniez dostarczenie i wlasciwa regulacja przeptywu powie-
trza wraz z monitorowaniem stezen gazow szkodliwych oraz
pylu weglowego. Ponadto wystepuja tez typowe zagrozenia
zwigzane z eksploatacja maszyn i urzadzen, elektryczne,
pozarowe, transportowe etc., ktore zwiazane sa ze statym
zagrozeniem zdrowia i zycia pracownika.

Osoby dozoru w celu sprostania wymaganiom i realizowa-
nia wytyczonych celéw sa zobowiazane do rygorystycznego
przestrzegania obowiazujacych przepisow i zasad poste-
powania. Podstawowym obowiazkiem jest egzekwowanie,
edukacja i kontrola owych zasad wzgledem pracownikow.

*  AGH, Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie

Wiasciwe wzory zachowan kadry dozoru pozwalaja zapewnic¢
bezpieczne warunki pracy wszystkim pracownikom. Z uwagi
na duza ilo$¢ zagrozen i wysokie wskazniki wypadkowosci
bezwzglednie nalezy podporzadkowaé si¢ obowiazujacym
przepisom i normom. W latach 2012-2016 77,1% wypadkow
w gornictwie mialo miejsce w kopalniach wegla kamiennego
(Ocena ... 2017). W zwiazku z powyzszym osoby dozoru
powinny na biezaco podejmowac¢ wszelkie dziatania i miec¢
wplyw na poprawe warunkéw BHP w kopalniach wegla
kamiennego.

2. Przygotowanie oséb dozoru do pracy pod ziemia

Kazda osoba dozoru rozpoczynajaca prace w gornic-
twie podziemnym musi by¢ odpowiednio przygotowana do
petnienia tej funkcji. Zréznicowana wiedza nabyta wcze-
$niej w szkole sredniej lub wyzszej, jak i psychofizyczne
predyspozycje kazdego kandydata do wykonywania tego
zawodu bardzo szybko zostaja poddane weryfikacji. Osoby
wykonujace czynno$ci w dozorze ruchu zakladu gérniczego
musza posiada¢ przygotowanie i doswiadczenie zawodowe
wymagane podsiadaniem kwalifikacji ogdlnych i zawodo-
wych. Przez kwalifikacje ogdlne rozumie si¢ znajomos¢
W stopniu niezbednym przepiséw prawa geologiczno-gor-
niczego i innych stosowanych w zaktadzie oraz zagadnien
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Rys. 1. Wskaznik wypadkéw $miertelnych na 1000 zatrudnionych oraz na 1 mln ton w ko-
palniach wegla kamiennego w latach 2012 — 2016 (Ocena ... 2017)
Fig. 1. Death rate per 1000 employees and 1 million tons in hard coal mines in 2012-2016

zwiazanych z prowadzeniem ruchu i wystepujacych w nim
zagrozen (Rozporzadzenie ... 2016). Natomiast kwalifikacje
zawodowe to tytuly zawodowe lub dyplomy ukonczenia
okreslonych studiow wyzszych w formie Swiadectw. Istotnym
elementem jest rowniez praktyka dokumentowana okresem
zatrudnienia na stanowiskach pracy osob dozoru. Stwierdzenie
kwalifikacji do wykonywania czynno$ci w dozorze ruchu
nastepuje w drodze §wiadectwa wydanego przez dyrektora

okregowego urzedu gorniczego (Prawo ... 2011).

Wilasciwe szkolenia oraz ciagle sprawdzanie i doskona-
lenie nabytej wiedzy i umiejetnosci pozwalaja na mozliwos¢
rozwoju kariery zawodowej. Koniecznos¢ posiadania ogrom-
nej wiedzy wynika m.in. z procesow ciagtej nowelizacji
przepiséw gorniczych, co jest zwiazane z procesem ciagle-
go doksztalcania. Ponadto wdrazanie nowych technologii
oraz znajomosc¢ zasad dzialania nowych maszyn i urzadzen
wymaga samoksztalcenia. Tym samym osoby dozoru na-
razone sa na prace w stresie, co ma bezposredni wplyw na
bezpieczenstwo pracownikow. Do podstawowych aktow
prawnych z zakresu gornictwa podziemnego dla kazdej
osoby dozoru naleza:

— Prawo geologiczne i gornicze — ustawa z dnia 9 czerwca
2011 roku,

— Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 28 czerwca
2002 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy, prowa-
dzenia ruchu oraz specjalistycznego zabezpieczenia prze-
ciwpozarowego w podziemnych zakladach gorniczych,

— Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2003 r. w sprawie prze-
chowywania i uzywania srodkow strzatowych i sprzetu
strzatowego w zaktadach gorniczych,

— Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 14 czerwca 2002 r. w sprawie zagrozen
naturalnych w zakladach gérniczych oraz Rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 20
wrzesnia 2004 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
zagrozen naturalnych w zaktadach gorniczych,

— Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 12 czerwca
2002 r. w sprawie ratownictwa gorniczego,

— Rozporzadzenie z dnia 30 kwietnia 2004 r. w sprawie
dopuszczania wyrobdw do stosowania w zakladach gor-
niczych,

— Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 2 sierpnia
2016 r. w sprawie kwalifikacji w zakresie gdrnictwa i
ratownictwa gorniczego,

— Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia 22 grudnia
2011 r. w sprawie dokumentacji mierniczo-geologicznej.
Znajomo$¢ tych oraz innych obowiazujacych aktow praw-

nych wiaze si¢ nie tylko z konieczno$cia nauczania, szkolenia,
ale i egzekwowania przekazanej wiedzy przez osoby dozoru
od podleglych pracownikéw. Im wigksza wiedza oraz umie-
jetnos¢ jej przekazania, tym wigkszy wptyw osob dozoru na
bezpieczniejsze prowadzenie nadzorowanych robot.

Dla rozwoju kopalni i jej wtasciwego zarzadzania oraz
budowania kultury bezpieczenstwa bardzo wazny jest kapitat
ludzki i drzemiacy w ludziach potencjat (Kapusta i in. 2016).
Dobrze wyksztalceni i wykwalifikowani pracownicy w sposob
$Swiadomy, efektywny i wtasciwy wykonuja swoje zadania.
Istotne jest, aby pracownicy zatrudnieni na stanowiskach
robotniczych posiadali odpowiednie kwalifikacje i jak naj-
wigkszy zasob wiedzy. Jednoczesnie wazne jest, aby osoby
kierujace pracownikami mialy stosowna duza wiedze nie tylko
z zakresu szeroko pojetego gornictwa, ale rowniez z zakresu
Prawa Pracy oraz wysokie umiejetnosci interpersonalne.

3. Wybér metodyki badan

W celu uzyskania odpowiedzi na pytanie dotyczace moz-
liwosci i wptywu 0sob dozoru gorniczego na poprawe warun-
kéw BHP w kopalniach wegla kamiennego przeprowadzono
ankiety wsrdd pracownikéw. Ponadto czes¢ ankietowa uzupet-
niono informacjami uzyskanymi poprzez rozmowe i wywiad
bezposredni (face to face) z osobami ankietowanymi. Pytania
zamkniete z odpowiedzia tak/nie lub gradacja skali ocen 0-5
mialy mozliwos¢ uzupetnienia w formie komentarzy i opinii
ankietowanych. Tak przyjeta metodyka badan pozwala bar-
dziej precyzyjnie zidentyfikowac zagrozenia, uwzgledniajac
spostrzezenia i uwagi badanych. Pierwsza czes$¢ ankiet byta
wspdlna zaréwno dla oséb dozoru, jak rowniez pracownikdéw
fizycznych. Celem jej bylo uzyskanie informacji dotyczacej
wieku oraz stazu pracy. Badania zostaty przeprowadzane
w trakcie cotygodniowych szkolen BHP na podziatach pracy.
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Ankiete uzupehito tacznie 100 os6b w tym 27 stanowily
osoby dozoru, a pozostate 73 - pracownicy fizyczni. W tabe-
lach 1 i 2 przedstawiono strukture wiekowa oraz staz pracy
pracownikow, ktorzy brali udziat w badaniach.

Tabela 1. Struktura wiekowa pracownikow dozoru i fizycznych
objetych badaniami
Table 1.  Age structure of managers and workers involved in

the research

Przedzial wiekowy Liczba pracownikow Liczba pracownikow
(lata) dozoru fizycznych (robotnicy)
(umystowi)

21-25 3 7
26 -30 5 16
31-35 3 5
36 - 40 5 18
41-45 7 19
46 - 50 4 7
Powyzej 50 0 1
SUMA 27 73

Z tabeli | wynika, ze 11 pracownikéw umystowych miesci
sie w przedziale wiekowym od 21 do 35 lat, co stanowi 40,7%
wszystkich 0sob z grona dozoru. W przypadku pracownikéw
fizycznych liczba 0s6b w analogicznym przedziale wiekowym
wynosi 28 co odpowiada 38,4% catej grupy. Mozna wigc
stwierdzi¢, ze w obu grupach wynik ten jest bardzo zblizony
i ksztaltuje si¢ na poziomie ok. 40%.

Tabela 2. Staz pracy pracownikéw dozoru i fizycznych objetych
badaniami

Z tabeli 2 wynika, ze osoby ze stazem pracy do 10 latto 11
pracownikow dozoru i 29 pracownikéw fizycznych. Stanowi
to odpowiednie 40,7% i 39,7% dla poszczegdlnych grup
pracowniczych i jest wynikiem pokrywajacym si¢ z grupa
pracownikdw do 35 roku zycia. Warto rowniez zwroci¢ uwage
na osoby ze stazem pracy powyzej 21 lat. W przypadku osob
dozoru 9 osob stanowi 33,3% catkowitej liczby ankietowanych
a dla grupy fizycznych 23 osoby to 31,5%. Niewatpliwie sa
to pracownicy z najwickszym doswiadczeniem zawodowym,
ktérzy nabywaja prawa emerytalne po 25 latach stazu pracy.
Narys. 2 przedstawiono graficznie strukture stazu pracy wsrod
badanych pracownikdow.

4. Badania wsréd pracownikéw na stanowiskach robot-
niczych

W przeprowadzonej ankiecie wérod pracownikow fizycz-
nych pierwsze pytanie brzmialo: ,,Jak ocenisz na chwile
obecng dzialania os6b dozoru majgce na celu poprawe
warunkéw BHP?”. Osoby udzielajace odpowiedzi w spo-
sob subiektywny zaznaczaly odpowiedzw skali od 0 (brak)
do 5 (bardzo dobrze). Sumaryczne i indywidualne wyniki
odpowiedzi zostaly przedstawione w tabeli 2, a w formie
graficznej na rys. 3.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi przez pracowni-
kéw fizycznych mozna stwierdzi¢, iz dominuje stosunkowo
wysoka ocena dziatan kadry kierowniczej w zakresie poprawy
warunkow BHP. W analizowanej probie tylko jedna osoba
odpowiedziata, iz brak jest jakichkolwiek dziatan przetozo-
nych, natomiast pie¢ 0séb wystawilo najwyzsza ocene. Niemal
77% badanych ocenito dziatania swoich bezposrednich prze-
fozonych jako srednie oraz dobre. Srednia wazona z ocen
uksztaltowata sie na poziomie 3,5 co mozna interpretowac
jako wynik dobry.

Na rys. 4 i 5 przedstawiono odpowiedzi pracownikow
z uwzglednieniem ich wieku i stazu pracy.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna stwierdzic,
ze zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow jest zadowolona
z dziatan podejmowanych przez swoich przetozonych dla
poprawy bezpieczenstwa pracy. Podtozem takiej odpowiedzi
jest z pewnoscia fakt wigkszego zaangazowania 0séb dozoru
oraz pozytywnie zmieniajacej si¢ mentalnosci wsrod zatog
gbrniczych, co do pracy swoich przetozonych.

Drugie pytanie brzmiato: ,,Czy osoby dozoru przeka-
zuja swoje doSwiadczenie zawodowe nowo przyjetym

Table 2. Length of work of managers and workers involved
in the research
Staz pracy Liczba pracownikéw dozoru | Liczba pracownikow
(lata) (umystowi) fizycznych (robotnicy)
1-2 5 5
3-5 3 14
6-10 3 10
11-15 5 2
16-20 2 10
21-25 5 22
Powyzej 25 4 10
SUMA 27 73
25
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Rys. 2. Staz pracy pracownikéw umystowych i fizycznych objetych badaniami
Fig. 2. Length of work of managers and workers involved in the research
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Tabela 2. Odpowiedzi pracownikéw fizycznych na pytanie nr 1
Table 2. Workers’ responses to question # 1
Staz pracy
Ocena 12 35 6-10 11-15 1620 2125 Pow.25
0 1
1 2 2
2 2 1 1
3 1 4 1 3 10 2
4 3 4 1 6 8 6
5 1 2 2
Suma 5 14 10 2 10 22 10
Ocena Wiek
21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 Pow.50
0 1
1 2 1 1
2 2 1 1
3 2 5 3 7 6 3
4 2 7 2 8 11 2 1
5 1 2 1 1
Suma 7 16 5 18 19 7 1
Jak oceniasz na chwile obecna dziatania osob dozoru majace
na celu poprawg warunkow BHP?
35 33
30 76 I
45 i
20 |
15
10 |
E d 4 5
b= | i - |
brak siabe dost. Srednie dobre b.dobre
Bbrak Eslabe BEdost. Edrednie @dobre O b.dobre
Rys. 3. Odpowiedzi pracownikéw fizycznych na pytanie nr 1
Fig. 3. Workers’ answers to question # 1
25
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0 L 2| FH 2
1-2 3-5 610 11-15 1620 21-25 »2
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R-ys. 4. Odpowiedzi pracownikow fizycznych na pytanie nr 1 z uwzglednieniem stazu pracy
Fig. 4. Workers’ answers to question # 1 by the length of work
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Rys. 5. Odpowiedzi pracownikéw fizycznych na pytanie nr 1 z uwzglednieniem wieku
Fig. 5. Workers’ responses to question # 1 by age

pracownikom?”. Ankietowani mieli do wyboru: zaznaczy¢
odpowiedz pozytywna ,.tak” lub negatywna ,nie”. W tym
przypadku tylko jedna osoba udzielita odpowiedzi negatyw-
nej, a pozostate 72 osoby odpowiedzialo twierdzaco ,,tak”.
W trakcie przeprowadzonych wywiadéw pracownicy podkre-
$lali role systemu szkolen prowadzonych przez osoby dozoru.
Wiedza i doswiadczenie przekazywane sg zarowno w sposob
werbalny, jak réwniez w formie podrecznych ksiazeczek,
w ktorych sa informacje o zagrozeniach. Przygotowane
materialy to vademecum wiedzy z zakresu wystepujacych
zagrozen, drég wentylacyjnych i ucieczkowych, sygnatow
alarmowych, stosowanych maszyn i urzadzen. Pracownicy
podkreslali, iz dzieki zréznicowanej formie przekazywania
informacji przez dozoér nabywaja oni umiejetnosci praktycznej
wiedzy i doswiadczenia zawodowego. Rownocze$nie maja
$wiadomos¢, ze w proces przekazywania wiedzy zaangazo-
wana jest olbrzymia grupa ludzi, réwniez z wyzszego kie-
rownictwa kopalni. Podkreslaja, ze istotng role ma autorytet
bezposrednich przetozonych oraz ich kompetencje. Czesto
osoby dozoru z dtugim stazem pracy i bogatym doswiadcze-
niem zawodowym stanowia dla nich wzodr, dzieki ktéremu
tatwiej przyswajaja praktyczne umiejetnosci.

40 E

35
30 1
25

20

10 -
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Czy Twoim zdaniem osoby dozoru majg mozliwosc poprawy
warunkéw BHP?

Kolejne pytanie brzmiato: ,,Czy Twoim zdaniem osoby
dozoru majg mozliwo§¢ poprawy warunkéw BHP?”.
W tym przypadku przygotowano zestaw odpowiedzi, ktore
mialy najbardziej odpowiadac kierunkom dziatan, jakie moga
podja¢ osoby dozoru. Sugerowane odpowiedzi pochodzity
zwczesniej przeprowadzonego wywiadu wsrod pracownikéw
kopalni. Narys. 6 przedstawiono wyniki odpowiedzi.

A. Odpowiedni dobdr i ilo$¢ pracownikow do wykonania
zadanej pracy.

B. Nietolerowanie rutyny i niebezpiecznych metod pracy.

C. Rozmawianie i u§wiadamianie pracownikoéw o zagroze-

niach na stanowiskach pracy.

D. Odpowiedni nadzdr.

E. Przekazywanie swojego doswiadczenia zawodowego.

F. Inne, powtarzajace si¢ przy pozostatych odpowiedziach

(szersze omawianie zagadnien BHP, czeste badanie za-

wartosci gazow w miejscu pracy, egzekwowanie od zalogi

bezpiecznego i zgodnego z przepisami prowadzenia prac,

wymaganie szczegoélnie od pracownikow nowo przyjetych

odpowiedzialnosci oraz rzetelnosci wykonywanych prac).

W ankiecie pracownicy najczesciej wskazywali, ze

na poprawe bezpieczenstwa pracy przez dozér ma wpltyw

Rys. 6. Odpowiedzi pracownikow fizycznych na pytanie nr 3

Fig. 6. Workers’ answers to question # 3
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odpowiedni dobdr i liczba pracownikéw przydzielona do
wykonywania zadanej pracy. Rownoczesnie pracownicy
maja $wiadomos$¢, ze osoby dozoru bezposrednio nadzoru-
jace brygady pracownikow czesto maja problemy zaréwno
z wiasciwym doborem, jak i odpowiednia ilo$cia pracownikow
do wykonania zadan. Stanowi to powazny problem zwiazany
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Problem z wtasciwym
doborem zatogi do zadan czesto jest rowniez zgtaszany przez
samych pracownikow. Domagaja si¢ oni bezwarunkowego
przestrzegania normatywnego obtozenia poszczegdlnych
stanowisk pracy. Nieodpowiedni dobér pracownika do dane-
go stanowiska czy tez niedobdr pracownikéw do wykonania
natozonych zadan jest jednym z podstawowych zrodet wy-
stepowania niebezpiecznych zdarzen, co podkreslaja ankie-
towani pracownicy. Drugim z kolei zagrozeniem, z ktorym
borykaja si¢ osoby dozoru to rutyna wsrod pracownikow.
Rutyna w pracy wiaze si¢ z pewnymi przyzwyczajeniami
i nawykami, ktore dotykaja pracownikéw z duzszym stazem
pracy. Z uwagi na stosunkowo duze doswiadczenie osoby te
czesto podejmuja niebezpieczne metody wykonywania pracy.
Przekonanie co do wlasnych umiejetnosci oraz ignorowanie
przepisow bezpieczenstwa w wielu przypadkach prowadzi
wprost do wypadkow. Pracownicy zwracaja rowniez uwage,
7e bezposrednia postawa osdb dozorujacych oraz ich do-
$wiadczenie i zaangazowanie znaczaco wplywa na poprawe
warunkow BHP.

Ostatnie pytanie w ankiecie dla pracownikow fizycznych
to: ,,Czy osoby dozoru informuja pracownikéw o zagro-
Zeniach?”. Analogicznie jak w pytaniu 2 odpowiedz byta
»tak” lub ,,nie”. W tym przypadku 100% odpowiedzi brzmiato
»tak”. Wynika to z tych samych mechanizméw, o ktorych
wspomniano we wnioskach dotyczacych pytania nr 2. Osoby
bezposrednio nadzorujace pracownikéw przekazuja wiedze
informowanie o zagrozeniach w trakcie codziennego podziatu.
Ponadto, informacje o zagrozeniach przekazywane sa rowniez
w formie multimedialnej na powierzchni (np. cechownia) oraz
w trakcie szkolen okresowych. Rdwnoczesnie ankietowali
zwrocili uwage, ze bardzo pomocne sg wspomniane ,,vade-
meca”, jak rowniez cotygodniowe komunikaty BHP.

5. Badania wsréd pracownikéw na stanowiskach umy-
slowych

Wsrdd osob dozoru réwniez przeprowadzono ankiete
w celu zbadania opinii na temat mozliwo$ci poprawy warun-
kéw BHP. Pytanie nr 1 brzmiato: ,,Czy w chwili obecnej masz
jako osoba dozoru wplyw na poprawe warunkow BHP?”.
Pracownicy w sposob subiektywny oceniali swoje mozliwo-
$ci w skali 0 (nie - brak wptywu) do 3 (duzy). Indywidualne
i sumaryczne wyniki odpowiedzi zostaty przedstawione
w tabeli 3, a w formie graficznej na rys. 7.

Tabela 3. Odpowiedzi pracownik6w umystowych na pytanie nr 1

Table 3. Responses of managers to question # 1
Odpowiedz Staz pracy
1-2 3-5 6-10 11-15 16-20 21-25 Pow.25
Duzy 1 1 2 2
Sredni 5 3 1 5 2 1
Maly 1 1 1
Brak wpltywu
Suma 5 3 3 5 2 5 4
oy 1 Wiek
Odpowied? 2125 26-30 31-35 36-40 4145 46-50 Pow.50
Duzy 1 1 1 3 1
Sredni 2 5 2 3 1 3
Maty 3
Brak wplywu 1
Suma 3 5 3 5 7 4 0

Czy w chwili obecnej masz jako osoba dozoru wplyw na
poprawe warunkow BHP?

18
16
14
12

6 1 T

duiy sredni

Rys. 7. Odpowiedzi pracownikéw umystowych na pytanie nr 1
Fig. 7. Responses of managers to question # 1

maly brak
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Rys. 8. Odpowiedzi pracownikéw umystowych na pytanie nr 1 z uwzglednieniem stazu pracy
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8. Responses of managers to question # 1 by length of work

Rys. 9. Odpowiedzi pracownikéw umystowych na pytanie nr 1 z uwzglednieniem wieku
Fig. 9. Responses of managers to question # 1 by age

Uzyskane wyniki informuja, ze zdecydowana wigekszos¢
(17 ankietowanych) stwierdzita, ze ma sredni wptyw na po-
prawe warunkow BHP. Szes¢ osob stwierdzito, ze ma duzy
wplyw, a tylko jedna, ze nie ma wpltywu. Tak wigc 85% 0sob
dozoru ocenilo dziatania jako $rednie i dobre. Srednia wazona
zocen wyniosta 2,0, co réwniez mozna uzna¢ za wynik dobry.

Na rys. 8 i 9 przedstawiono odpowiedzi pracownikéw
dozoru z uwzglednieniem ich wieku i stazu pracy.

Drugie pytanie byto otwarte i brzmiato: ,,Jakie trudnos$ci
masz jako osoba dozoru w wykonywaniu obowigzkéw?”.
Na to pytanie udzielono najwigcej odpowiedzi oraz komen-
tarzy, ktore wlasciwie odzwierciedlaja dzisiejsza sytuacje w
szeregach gornictwa wegla kamiennego tj.:

— brak odpowiedniej ilosci pracownikow,

— tworzenie przepisow BHP i zwiazanych z nimi obowiaz-
kéw trudnych do wykonania,

brak mozliwos$ci skontrolowania wszystkich miejsc pracy
pod katem przestrzegania przepiséw BHP w ciagu zmiany,
szczegolnie gdy nawarstwiaja si¢ w Jednym czasie pro-
blemy z usuwaniem zagrozen, awarii, opadow kamienia,
przejezdzania uskokow, koniecznosci nadzorowania robot
strzatlowych w tym samym czasie w réznych miejscach

itp.,

zbyt mata ilos¢ wykwalifikowanych pracownikow do
wyznaczanych zadan,

male doswiadczenie mtodych oraz rutyna starszych pra-
cownikow,

opory w wykonywaniu polecen spowodowanych rutyna,
brak postuchu w$réd pracownikow, co jest czesto zwiazane
z nadmiernq rotach zatogi, gdzie dozor, jak i pracownicy
dopiero si¢ poznaja, gdzie osoby dozoru nie maja przy-
porzqdkowanej stalej zatogi lub stalej zmiany,
pracownicy lekcewaza zagrozenia na stanowiskach pracy
i nie wykonuja rzetelnie polecen dotyczacych bezpieczen-
stwa,

trudnosci w zapewnieniu pracownikom wyposazenia
utatwiajacego prace (narzedzia, urzadzenia matej mecha-
nizacji),

problemy z wykonywaniem sprzecznych polecen przeto-
zonych,

nadmierny nacisk na aspekt ekonomiczny i zwigzana
z tym presja przetozonych,

skracanie termindw zakonczenia prac i konflikt pomiedzy
konieczno$cia wykonywania natozonego zadania a bez-
piecznym prowadzeniem robot.
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Kolejne pytanie nr 3 byto rowniez otwarte i brzmiato:
wJakie dzialania Twoim zdaniem mogg podjaé osoby
dozoru w celu poprawy warunkéw pracy?”. Czterech pra-
cownikow nie miato zdania, a pozostali pracownicy udzielili
nast@pujqcych odpowiedzi:

konsekwentne wymaganie od podwladnych pracownikow

dyscypliny technicznej,

— wlasciwa dbatos¢ o obsluge maszyn i urzadzen,

— eliminacja sprzecznych polecen przetozonych,

— jednoznaczne i zrozumiate polecenia,

— wieksze zaangazowanie w kontrole pracy podleglych
pracownikow,

— zwrdcenie uwagi na wszystkie przejawy rutyny,

— ciagle przypominanie o bezpieczenstwie i zasadach BHP,

— wlasciwa organizacja pracy,

— instruktarze dla zatogi,

— pietnowanie zachowan niezgodnych z przepisami BHP,

— weryfikacja wiedzy z zakresu BHP,

— zwigkszenie liczby pracownikoéw,

— ciagla edukacja pracownikow,

— szkolenia pracownikéw niezaleznie od stazu pracy,

— zwracanie wigkszej uwagi na porzadek w miejscu pracy,

— wigksza ilo$¢ szkolen osdb dozoru z naciskiem na szko-
lenie dotyczace zarzadzania zasobami ludzkimi,

— zapewnienie pracownikom wyposazenia utatwiajacego
prace,

— nietolerowanie niebezpiecznych metod pracy oraz wiasci-
wy nadzor,

— uzaleznienie wykonywania okre$lonych prac w zaleznos$ci
od stanu i kwalifikacji pracownikow na danej zmianie,

— wzmozony nadzor nad pracami niebezpiecznymi oraz
pracami wykonywanymi przez mlodych pracownikéw
bez doswiadczenia,

— poszerzenie zakresu szkolen praktycznych dotyczacych
wykonywania pracy wedtug instrukcji i technologii,

— wieksza stanowczo$¢ w nadzorowaniu i egzekwowaniu
bezpiecznego prowadzenia robot,

— nadzorowanie prac w miejscach najbardziej zagrozonych,
a jezeli tych miejsc jest wigcej wyznaczenie najlepszych
przodowych, ktdrzy ich w tym zastapia,

— nauka i uswiadamianie ,,kultury bezpieczenstwa pracy”,

— tworzenie badz udzial w tworzeniu przepisow BHP,
ktore moga by¢ realnie wprowadzane w zycie zgodnie
z warunkami pracy,

11-15

b
g —
1
4 |
3 N ——
|
1 1
¥, dq 1
a
h 2 1
E!
Q0
1-2 1-5 B6-10
mbd Sdobre Osrednie

— na podziatach pracy w miar¢ mozliwosci poswigci¢ zato-
dze wigcej czasu w celu dokladnego oméwienia przydzie-
lonej im pracy oraz omowic zagrozenia wynikajace z tej
pracy.

Ostatnie pytanie nr 4 w ankiecie dla pracownikow umysto-
wych zostato sformutowane: ,,Jak ocenisz na chwil¢ obecng
w skali od 0 do 5, dzialania os6b dozoru majace na celu
poprawe warunkéw BHP?”. Na rys. 9 i 10 przedstawiono
odpowiedzi pracownikdw dozoru z uwzglednieniem stazu
pracy i wieku ankietowanych.

Wigkszo$¢ ankietowanych stwierdzila, ze ich dziatania
maja $redni i duzy wplyw na poprawe warunkow bezpieczen-
stwa. Taka odpowiedz udzielito 20 pracownikdw, co stanowi
74% w badanej grupie. Ponadto nie udzielono skrajnych od-
powiedzi (bardzo dobre, brak), co sugeruje, ze osoby dozoru
maja sSwiadomos¢ mozliwosci podjecia szeregu dziatan, ktore
weczesniej identyfikowaly i sugerowaly w pytaniach otwartych.
Trzy osoby, ktore ocenily podejmowane dziatania za stabe sa
w grupie badanych z duzym stazem pracy. W grupie wiekowe;j
46-50 lat zdania sa bardziej podzielone i pracownicy czesciej
formutuja krytyczne opinie dotyczace warunkow bezpieczen-
stwa. Rownoczesnie sa to osoby ze stazem pracy ok. 25 lat,
czyli uprawniajacym do mozliwosci wczesniejszego przejscia
na emerytur¢ (Rozporzadzenie ... 1981). Pracownicy ci po-
siadaja duze doswiadczenie i warto wykorzysta¢ ich wiedze
w celu poprawy warunkéw bezpieczenstwa pracy gornikow.

6. Podsumowanie

Gornictwo jest taka galezia przemyshu, w ktoérej redukcja
niektérych obszaréw ryzyka jest niemozliwa. Konieczne
jest jednak, aby ciagle szuka¢ innowacyjnych rozwiazan,
ktére spowoduja, ze praca osdb bedzie bardziej bezpieczna
i komfortowa. Na podstawie przeprowadzonych ankiet moz-
na wysuna¢ wnioski, ze ciagle istnieja mozliwosci poprawy
warunkow BHP przez osoby dozoru. Aby osiagna¢ wysoki
poziom kultury bezpieczenstwa pracy niezbedne sa dziata-
nia i wysitek ze strony kierownictwa przedsiebiorstwa, ale
rownocze$nie przy pelnym zaangazowaniu i wspotudziale
pracownikow fizycznych.
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Rys. 10. Odpowiedzi pracownikéw umystowych na pytanie nr 4 z uwzglednieniem sta-

Zu pracy

Fig. 10. Responses of managers to question # 4 by length of work
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Rys. 11. Odpowiedzi pracownikéw umystowych na pytanie nr 4 z uwzglednieniem

wieku

Fig. 11. Responses of managers to question # 4 by age

W przeprowadzonej ankiecie brato udziat 73 pracownikow
fizycznych oraz 27 pracownikow umystowych. Wsréd pra-
cownikow fizycznych panuje przekonanie, ze dzialania osob
dozoru wptywaja na poprawe warunkéw BHP. Niemal 77%
ankietowanych osob uznalo ich dziatania za $rednie i dobre.
Roéwnoczesnie stwierdzaja, ze gtdwnym zagrozeniem jest nie-
dobor pracownikéw na zmianach przy wykonywaniu zadanej
pracy. Pracownicy fizyczni doceniaja takze zaangazowanie
przetozonych i kierownictwa z zakresu bezpieczenstwa pra-
cy. Natomiast same osoby dozoru maja sSwiadomos¢ wtasnej
odpowiedzialnos$ci za zdrowie i zycie pracownikéw. Az 85%
dokonato samooceny swoich dziatan jako $rednie i dobre
w kreowaniu warunkéw bezpieczenstwa na stanowiskach
pracy. W pytaniach otwartych identyfikowali szereg dziatan
i zagrozen mogacych znaczaco podnies¢ poziom kultury bez-
pieczenstwa w kopalni. W odpowiedziach pojawity si¢ zagad-
nienia zwiazane z praca w stresie, psychologia pracy, jak row-
niez z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi. Czesto sugestie
i odpowiedzi osob dozoru byly tozsame z odpowiedziami
i sugestiami pracownikow fizycznych.

Osoby dozoru maja bardzo duzy wplyw na bezpieczenstwo
pracy w kopalni. Pod wptywem stresu, zlej organizacji pracy,
sprzecznych decyzji, presji przetozonych dokonuja wyboru
pomiedzy praca ryzykowna, ale efektywna lub bezpieczna
i odpowiedzialna. Konsekwencje zwigzane z obawa utraty
miejsca pracy i mozliwosci ograniczenia $ciezki kariery za-
wodowej powoduja, ze podejmuja ryzyko. Takie zachowanie
nie moze by¢ tolerowane, gdyz wptywa bezposrednio na
bezpieczenstwo pracownikow zaktadu pracy.

Praca naukowa zostala zrealizowana w ramach pracy
statutowej nr 11.11.100.005
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