ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI SLASKIE]J 2017

Seria: ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE z. 113 Nr kol. 1992

T. Bartosz KALINOWSKI
Uniwersytet Lodzki
Wydzial Zarzadzania
tbkalinowski@uni.lodz.pl

KONCEPCJA ZIELONEGO ZARZADZANIA PROCESOWEGO
W STRATEGII ORGANIZACJI

Streszczenie. Dostepne badania naukowe oraz praktyka gospodarcza
pokazuja, ze przedsigbiorstwa w coraz wigkszym stopniu stajg si¢ organizacjami
zorientowanymi na procesy. Z drugiej strony jednym z wyzwan dla
wspotczesnych organizacji jest zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony
srodowiska. Celem artykutu jest przedstawienie koncepcja zielonego zarzadzania
procesami (green business process management) oraz stopnia jej
rozpowszechnienia w badanych przedsigbiorstwach.

Slowa Kkluczowe: zarzadzanie procesowe, zréwnowazony rozwoj, zielone
praktyki, niskoemisyjnos¢, strategie przedsigbiorstw, wyniki badania

THE CONCEPT OF GREEN BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
IN THE STRATEGY OF ORGANISATION

Abstract. Available research and business practice show that companies are
increasingly becoming process-oriented. On the other hand, one of the challenges
for modern organisations is to ensure an adequate level of environmental
protection. The aim of this article is to present the concept of green business
process management and the degree of its application among surveyed companies.

Keywords: business process management, sustainability, green practices, low
emission, strategy, research results

1. Wstep

Dostepne wyniki badan pokazuja, ze przedsiebiorstwa w coraz wigkszym stopniu staja si¢

organizacjami zorientowanymi na procesy i postrzegaja element zarzadzania procesowego,
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jako kluczowy czynnik swojego rynkowego sukcesu oraz jedno ze zrodel dlugoterminowe;
przewagi konkurencyjnej'.

Z drugiej strony jednym z wyzwan dla wspotczesnych przedsigbiorstw jest obecnie
minimalizacja negatywnego oddziatywania na S§rodowisko. Wyczerpywanie si¢ zasobow
naturalnych, spadek bior6znorodnosci i rosngce zanieczyszczenie srodowiska powoduja, ze
kwestie sSrodowiskowe coraz czesciej wiaczane sg do celéw biznesowych organizacji. Kwestie
srodowiskowe obok spotecznych sg kluczowym elementem zréwnowazonego rozwoju. Tym
istotniejszym, ze praktycznie kazda dzialalno$¢ biznesowa wigze si¢ z oddziatywaniem na
srodowisko. Skala i zakres §wiadomosci srodowiskowej r6znig si¢ w zaleznosci od typu i
wielko$ci organizacji czy ztozonosci ich tancucha dostaw. Podejmowanie dyskusji na temat
aspektow srodowiskowych jest wynikiem zaostrzajacych sie przepisow prawa oraz rezultatem
motywacji ze strony biznesu spowodowanej np. spodziewanymi korzy$ciami’. Wyzwaniem
dla przedsigbiorstw czesto pozostaje jednak przejscie z teoretycznych rozwazan na temat
podejmowania dzialan pro $rodowiskowych w kierunku ich praktycznej realizacji poprzez
wdrozenie odpowiednich strategii.

Jednym ze sposobow na skuteczne wdrozenie rozwigzan pro S$rodowiskowych jest
wdrazanie tzw. zielonych praktyk (ang. green practices), ktore przyczynia si¢ do ograniczania
negatywnego odzialywania na §rodowisko ze strony samej organizacji oraz jej procesow i
produktéw. Koncepcja, ktére moze pomdc w ich wdrazaniu jest zielone zarzadzanie
procesowe. Procesy, niezaleznie od specyfiki organizacji, sg nieodlgcznym elementem
systemu zarzadzania organizacjg. Wszystkie dzialania realizowane w organizacjach mozna
uzna¢ za procesy, definiowane jako zestaw wzajemnie powigzanych dziatan, ktore
przeksztalcaja elementy wejsciowe w wyjsciowe’, z kolei w zasadzie kazdy proces w
organizacji w mniejszym lub wiekszym stopniu oddziatuje na §rodowisko. Oddziatywanie to
moze oznacza¢ wykorzystanie okreslonych technologii (np. mniej lub bardziej przyjaznych
srodowisku), zuzycie zasobow (np. medidw, surowcdéw naturalnych, etc.), czy tez réznego
rodzaju emisje (np. hatas, odpady produkcyjne, $cieki, etc.). Realizowane procesy (poprzez
wdrazanie w nich usprawnienia) moga zatem by¢ nos$nikiem zmian, ktore przeloza si¢ na
ograniczenie negatywnego oddzialywania organizacji na $rodowisko naturalne i najblizsze
otoczenie.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji zielonego zarzadzania procesowego ze
wzgledu na fakt, ze nie byla ona dotychczas poruszona w polskiej literaturze przedmiotu.
Zagadnienia minimalizacji niekorzystnego wptywu na srodowisko pojawiaja si¢ w literaturze

dotyczacej koncepcji zrownowazonego rozwoju lub spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu,

! BPMlnstitute.org: State of Business Process Management. Assessing the Current State of BPM Awareness and
Usage. Westboro 2006 (http://www.bpminstitute.org/); Harmon P., Wolf C.: The State of Business Process
Management. BPtrends.com 2012, 2014 (http://www.bptrends.com/).

2 Diabat A., Govindan K.: An analysis of the drivers affecting the implementation of green supply chain
management. ,,Resources, Conservation and Recycling”, Vol. 55, no. 6, 2011, p. 659—-667.

3 Qakland J.S.: Oakland on Quality Management. Elsevier Butterworth-Heinemann, Oxford 2004, p. 110.
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jednak czesto w niewystarczajagcym stopniu odnoszg si¢ one do kwestii zarzadzania
procesowego. Artykut prezentuje rowniez wybrane wyniki dwdch badan skupiajacych si¢ na
rodzajach praktyk realizowanych przez organizacje w kontek$cie zielonego zarzadzania
procesowego oraz kompetencji kadry menedzerskiej niezbednych do realizacji zatozen tej

koncepcji w praktyce.

2. Koncepcja zielonego zarzadzania procesowego (green business process
management)

Zagadnienie zielonego zarzadzania procesowego (ang. green business process
management) nie wystepuje w polskiej literaturze przedmiotu, z kolei w literaturze
miedzynarodowej jest definiowana réznorodnie.

J.C. Maciel okresla zielone zarzadzanie procesowe, jako rezultat potaczenia koncepcji
zrbwnowazonego rozwoju (ang. sustainability) oraz zarzadzania procesowego (ang. business
process management)’. W opinii tego autora realizacja procesow operacyjnych w
przedsigbiorstwie zawsze ma wplyw na $rodowisko. W zwigzku z tym, zielone zarzadzanie
procesowe jest rozumiane, jako zarzadzanie procesami, ktdre generuje warto$¢ biznesowa
przy minimalnym wptywie na $rodowisko, a tym samym nie narusza dostgpnosci zasobow
srodowiskowych dla przysztych pokolen.

K. Hoesch-Klohe et al. definiuje koncepcje zielonego zarzadzania procesowego w
odniesieniu do zastosowania roznych technologii, umozliwiajacych projektowanie, analize,
realizacj¢ 1 monitorowanie procesOw w sposob uwzgledniajacy $lad weglowy podczas ich
realizacji’.

S. Seidel et al. w ksigzce ,,Green Business Process Management. Towards the Sustainable
Enterprise”, ktora jako jedna z nielicznych w literaturze mig¢dzynarodowej, w sposob
kompleksowy przedstawia opisywane zjawisko, widzi potrzebe rozszerzenia obecnego
podejscia do zarzadzania procesowego w kierunku koncepcji "zielonego zarzadzania
procesowego", ktore uwzglednia zrownowazony rozwoj, jako cel i narzedzie umozliwiajace
zarzadzanie i doskonalenie proceséw®. W szczegdlnoéci zwraca sie uwage na 3 istotne

aspekty tej koncepcji:

4 Maciel, J.C.: The Core Capabilities of Green Business Process Management - A Literature Review, [in:]
Leimeister, J.M., Brenner, W. (eds.): Proceedings of 13" Internationalen Tagung 2017 Wirtschaftsinformatik, St.
Gallen 2017, p. 1526-1537.

5 Hoesch-Klohe, K., Ghose, A., Le, L.: Towards green business process management. ,,Proceedings 2010 IEEE
Seventh International Conference on Services Computing (SCC 2010)”, New Jersey 2010, p. 386-393.

6 Seidel S., Recker J., vom Brocke J.: Green Business Process Management, [in:] Seidel S., Recker J., vom
Brocke J. (eds.): Green Business Process Management, Springer, Heidelberg 2012, p. 3-13.
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— Organizacje przyczyniajg si¢ do degradacji srodowiska poprzez realizowane procesy. Aby
staly si¢ zrownowazone pod wzgledem s$rodowiskowym, organizacje musza wdrozy¢
przyjazne dla srodowiska procesy.

— Koncepcja zielonego zarzadzania procesowego zaklada rozumienie, dokumentowanie,
modelowanie, analizowanie, symulowanie, realizacj¢ i1 cigglte doskonalenie procesow ze
szczeg6lnym uwzglednieniem konsekwencji dla otoczenia i aspektow srodowiskowych.

— Systemy informacyjne odgrywaja wazng role w gromadzeniu, przetwarzaniu i
rozpowszechnianiu informacji zwigzanych z ograniczaniem negatywnego wpltywu na
srodowisko 1 tym samym powinny wspiera¢ realizacj¢ koncepcji zielonego zarzadzania
procesowego w praktyce.

Wsréd dziatan, ktore mozna wskazaé, jako typowe dla realizacji koncepcji zielonego
zarzadzania procesowego w praktyce mozna wymienié¢’:

—  Wspdlne planowanie strategii zrdwnowazonego rozwoju dla organizacji i realizowanych
W niej procesow.

— Modelowanie proceséw biznesowych przy uwzglednieniu wskaznikéw zrownowazonego
rozwoju.

— Realizacj¢ proceséw z uwzglednieniem efektywnego wykorzystania zasobow.

— Optymalizacje¢ realizacji procesow z uwzglgdnieniem maksymalizacji efektywnos$ci
wykorzystania zasobow potrzebnych do realizacji procesow.

— Ekologicznie $wiadomg realizacj¢ procesOw biznesowych opartych na systemach
zarzadzania przeptywem pracy i wspieranych przez systemy informatyczne.

— Analiz¢ danych zebranych w trakcie realizacji proceséw i odniesienie ich do ustalonych
wskaznikow zrownowazonego rozwoju.

— Ciagle doskonalenie procesoOw z uwzglednieniem danych pochodzacych z monitorowania

oraz wskaznikdéw zréwnowazonego rozwoju.

3. Identyfikacja elementow zielonego zarzadzania procesowego w ramach
zielonych praktyk

Ze wzgledu na niski stopien upowszechnienia zagadnien zwigzanych z zielonym
zarzadzaniem procesowym na potrzeby niniejszego artykutu, beda one rozpatrywane z punktu
widzenia tzw. zielonych praktyk (ang. green practices), podejmowanych przez
przedsigbiorstwa w zakresie ograniczania negatywnego wplywu na srodowisko. W literaturze

przedmiotu pojecie zielonych praktyk, jest najczesciej podejmowane w kontekscie koncepcji

" Houy C., Reiter M., Fettke P., Loos P., Hoesch-Klohe K., Ghose A.: Advancing Business Process Technology
for Humanity: Opportunities and Challenges of Green BPM for Sustainable Business Activities, [in:] Seidel S.,
Recker J., vom Brocke J. (eds.): Green Business Process Management, Springer, Heidelberg 2012, p. 75-92.
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zréownowazonego rozwoju®, oraz konkretnych obszaréw z nim zwiazanych, np. projektowania

produktow’, czy LCA (ang. life cycle assessment — ocena cyklu zycia)!®, jak rowniez w

odniesieniu do taficuchéw dostaw!!.

Pomimo iz zielone praktyki s3 przede wszystkim ukierunkowane na zagadnienia
zarzadzania Srodowiskowego i1 zrOwnowazonego rozwoju, za§ swoim zakresem obejmuja
rozne obszary zarzadzania przedsigbiorstwem, to z latwoscia mozna wsréd nich
zidentyfikowac¢ takie, ktére odnosza si¢ bezposrednio do proceséw realizowanych przez
organizacje lub ich rezultatow. Do takich praktyk mozna zaliczy¢:

— Projektowanie przyjaznych srodowiskowo procesow i ich rezultatéw (produktow).

— Redukcja lub eliminacja toksycznych materialow/niebezpiecznych  substancji
stosowanych w procesach wytwoérczych.

— Projektowanie procesow gwarantujacych redukcje energii niezbednej do wytwarzania
oraz transportu (wewngtrznego i zewnetrznego).

— Recykling / remanufacturing (np. powtdrne wykorzystanie cz¢sci zuzytych produktow,
mozliwo$¢ ponownego wykorzystania czgsci produktu do produkeji po jego zuzyciu).

— Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w inicjatywy pro srodowiskowe (np. poprzez
wspolne planowanie strategii zrownowazonego rozwoju dla organizacji i realizowanych w
niej procesow).

— Wdrazanie i certyfikacja systemow zarzadzania srodowiskowego (zarzadzanie procesowe,
jako podstawg wszystkich standardéw systemowych).

— Ewaluacja $rodowiskowa proceséw (okreslanie wpltywu $rodowiskowego procesow i

priorytetow zwigzanych z doskonaleniem).

8 Chtagd M.: Elementy realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwie. ,,Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria Organizacji i Zarzadzanie”, nr 88, 2016, s. 63-73; Rab L.: Zrownowazony
rozwéj jako nowa umowa spoteczna. ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria Organizacji i Zarzadzanie”,
nr 95, 2016, s. 407-418; Rudnicka A.: Nowe standardy zarzadzania jakos$cig i §rodowiskiem a zréwnowazony
rozwdj przedsigbiorstwa. ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, nr 452, 2016,
s. 65-73.

9 Trojanowski T.: Projektowanie zréwnowazonych produktow. ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria
Organizacji i Zarzadzanie”, nr 100, 2017, s. 514-522.

10 Nitkiewicz T., Jelonek D., Knop L.: Reguly decyzyjne warunkujace wykorzystanie ekologicznej oceny cyklu
zycia w wybranych modelach biznesowych MSP. , Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Seria Organizacji
1 Zarzadzanie”, nr 88, 2016, s. 235-253.

! Kalinowski T.B., Rudnicka A., Wieteska G.: Praktyki prosrodowiskowe wspierajgce rozwdj zrOwnowazony w
tancuchu dostaw w wybranych krajach europejskich. ,,Gospodarka Materialowa & Logistyka”, nr 4, 2016, s. 2-
12 Zhu Q., Sarkis J., Geng Y.: Green supply chain management in China: pressures, practices and performance.
»International Journal of Operations & Production Management”, Vol. 25, No. 5, 2005, p. 449 — 468; Zhu Q.,
Sarkis J., Laic K.: Examining the effects of green supply chain management practices and their mediations on
performance improvements. ,,International Journal of Production Research”, Vol. 50, No. 5, 2012, p. 1377-1394;
Diabat A., Khodaverdi R., Olfat L.: An exploration of green supply chain practices and performances in an
automotive industry. ,International Journal of Advanced Manufacturing Technology”, Vol. 68, No. 1-4, 2013,
p. 949-961.
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4. Wyniki przeprowadzonych badan

Pierwsze badanie opisane w artykule zostato przeprowadzone w ramach projektu Press —
Promoting Environmentally Sustainable SMEs finansowanego przez Uni¢ Europejska
w ramach programu Lifelong Learning i wspotfinansowanego przez Ministerstwo Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego. Gtéwny cel projektu PrESS, realizowanego w latach 2013-2015,
zaktadat transfer 1 adaptacj¢ dobrych praktyk oraz narzedzia do oceny wpltywu procesow
realizowanych w tancuchu dostaw na $rodowisko.

Drugie badanie opisane w artykule zostalo przeprowadzone w ramach projektu
TrainERGY — Training for Energy Efficient Operations finansowanego przez Uni¢
Europejska w ramach programu Erasmus+ 1 wspétfinansowanego przez Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego. Cel projektu TrainERGY, realizowanego w latach 2015-2018,
zaktadatl opracowanie wirtualnego srodowiska wspolpracy i uczenia si¢, ktore rozwijatoby
kompetencje wymagane do wdrozenia proceséw ukierunkowanych na ograniczanie zuzycia
roznego rodzaju zasoboOw, a nast¢gpnie wspieralo monitorowanie 1 ocen¢ strategii
przedsigbiorstw w zakresie niskoemisyjnosci.

Badania w ramach obu projektow, ktérymi kierowal autor artykutlu, zostaty
przeprowadzone w Polsce oraz 3 innych krajach europejskich (Wielkiej Brytanii, Wloszech 1
Grecji). Niniejszy artykut ograniczy si¢ jednak wytacznie do prezentacji danych uzyskanych
w polskiej czgsci badania.

Kwestionariusze wykorzystane w badaniu byly rozsytane zarowno w wersji papierowe;j,
jak 1 elektronicznej do kadry kierowniczej (wlascicieli/wspotwlascicieli, menedzerow
sredniego szczebla) oraz os6b odpowiedzialnych za kwestie zarzadzania srodowiskowego i

zrbwnowazonego rozwoju w badanych firmach.

4.1. Badanie stopnia wdrozenia wybranych praktyk zielonego zarzadzania procesowego
(N=98)

Cel badania obejmowat identyfikacj¢ 1 analiz¢ praktyk podejmowanych przez
przedsigbiorcOw w obszarze zarzadzania S$rodowiskowego 1 zréwnowazonego rozwoju.
Nastepnie na potrzeby niniejszego artykutu wsrod badanych praktyk zidentyfikowano te,
ktore wpisuja sie w koncepcje zielonego zarzadzania procesowego.

Charakterystyke proby badawczej przedstawia tabela 1.
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Tabela 1
Charakterystyka proby badawczej
Charakterystyka proby badawczej (N=98)
Lp. Cechy specyfikacja v(:'gli:tze::’l

0-5 40%

1 Wielkos¢ firmy (liczba 6—50 23%
pracownikow) 51250 32%

Ponad 251 5%

Produkcja 54%

Handel 19%

2 Sektor dziatalnosci Transport/logistyka/spedycja 16%
Budownictwo 10%

Inne 1%

Wiasciciel/wspotwilasciciel 51%
3 Rola w organizacji Wyzsza kadra zarzadzajaca 29%
Srednia kadra zarzadzajaca 20%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych w ramach projektu Press —
Promoting Environmentally Sustainable SMEs, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu
Lodzkiego, Lodz, 2014 —2015.

Do oceny stopnia wdrozenia zielonego zarzadzania procesowego przez badane
przedsiebiorstwa uzyto 5-cio stopniowej skali Likerta, odzwierciedlajacej stopien wdrozenia
poszczegoOlnych stosowanych praktyk: 1 — Nie bierze si¢ pod uwage wdrozenia praktyki; 2 —
Rozwaza si¢ wdrozenie praktyki w przysztosci; 3 — Obecnie rozwazane jest wdrozenie
praktyki; 4 — Wstepne wdrozenie praktyki zostalo zrealizowane / wdrozenie jest w trakcie
realizacji; 5 — Praktyka wdrozona z sukcesem.

Analizujgc wyniki przeprowadzonego badania w ujeciu ogdlnym, najwickszy odsetek
respondentow wskazal, ze rozwazaja obecnie (27%) lub w przysztosci (26%) wdrozenie
wybranych praktyk. Zaledwie 7% badanych firm zadeklarowalo, Ze badane praktyki zostaty
wdrozone z sukcesem, za§ 16%, ze wdrozenie jest w trakcie realizacji. 23% przedstawicieli
firm w ogoéle nie brato pod uwage wdrazania jakichkolwiek praktyk zwigzanych z zielonym

zarzadzaniem procesowym. Szczegolowe wyniki badania przedstawia tabela 2.
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Tabela 2
Realizacja praktyk w zakresie zielonego zarzadzania procesowego
Odsetki odpowiedzi dla .
poszczegllnych etapow wdrozenia S(t)atiz(s)zrl
Lp. Rodzaj praktyki w %) P
1 2 3 4 5 | érednia "‘:fh'

Wdrozenie Systemu
Zarzadzania
1 Srodowiskowego 25,00 | 29,17 | 15,28 | 13,89 | 16,67 2,68 1,42
(np. zgodnego z
1SO14001)
Certyfikacja System
Zarzadzania
2 Srodowiskowego na | 31,51 | 28,77 | 19,18 | 6,85 | 13,70 2,42 1,36
zgodno$¢ z normg
ISO 14001
Zmiany w procesach
majace zmniejszy¢
zanieczyszczenia
3 powietrza i/ lub 20,59 | 23,53 | 23,53 | 22,06 | 10,29 2,78 1,29
emisje
nieprzyjemnych
zapachow
Zmiany w procesach
majace zmniejszy¢
zanieczyszczenia
wody 1/ lub gleby
Zmiany w procesach
majace zmniejszy¢
zuzycie materiatow
niebezpiecznych /
toksycznych /
szkodliwych
Zmiany w procesach
majace zwiekszy¢
6 efektywnos¢ 13,89 | 19,44 | 20,83 | 33,33 | 12,50 3,11 1,26
wykorzystania
energii
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych w ramach projektu Press —

Promoting Environmentally Sustainable SMEs, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu
Lodzkiego, Lodz, 2014 —2015.

34,85 | 12,12 | 25,76 | 18,18 | 9,09 2,55 1,37

23,88 | 23,88 | 20,90 | 17,91 | 13,43 2,73 1,37

4.2. Badanie kompetencji firm w zakresie wybranych praktyk zielonego zarzadzania
procesowego (N=56)

Celem badania byla ocena kompetencji organizacji w stosowaniu wybranych zielonych

praktyk. Podobnie jak w przypadku pierwszego badania, na potrzeby niniejszego artykutlu
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wsrdod badanych praktyk zidentyfikowano te, ktére wpisuja si¢ w koncepcje zielonego

zarzadzania procesowego.

Obszary dotyczace zielonego zarzadzania procesowego uwzglednione w kwestionariuszu
obejmowaly nastepujace zagadnienia:

— Modelowanie proceséw biznesowych przy uwzglednieniu wskaznikéw zrownowazonego
rozwoju (narzedzia i systemy wspierania decyzji wspierajace decyzje $rodowiskowe,
zarzadzanie Srodowiskowe operacjami wewngetrznymi)

— Realizacja procesow z uwzglednieniem efektywnego wykorzystania zasobow —
zastosowanie w procesach technologii stuzacych ograniczaniu ich negatywnego wplywu
na $rodowisko (redukcji zuzycia energii, redukcji zanieczyszczenia $srodowiska, redukcji
zuzycia surowcoOw oraz redukcji odpadow).

— Analiza danych zebranych w trakcie realizacji proceséw i odniesienie ich do ustalonych
wskaznikow zrownowazonego rozwoju (identyfikacja dziatan majacych na celu poprawe
wynikow w zakresie ochrony Srodowiska).

— Ciagte doskonalenie proceséw z uwzglednieniem danych pochodzacych z monitorowania
oraz wskaznikow zrownowazonego rozwoju (okreslenie celéow $rodowiskowych i
wskaznikow efektywnosci $rodowiskowej, pomiar wskaznikéw efektywnosci $rodo-
wiskowej)

Charakterystyke proby badawczej przedstawia tabela 3.
Tabela 3

Charakterystyka proby badawczej

Charakterystyka proby badawczej (N=56)
Lp. Cechy specyfikacja odsetek
wskazan
0-25 51,7
1 Wielkos$¢ firmy (liczba 26 —50 14,3
pracownikow) 51-250 16,1
Ponad 251 17,9
Produkcja 41,1
Handel 16,1
. L Transport/logistyka/spedycja 8,9
2 Sektor dziatalnosci Budownictwo 12.5
Ustugi 7,1
Inne 14,3
Wiasciciel/wspotwiasciciel /Wyzsza
3 Rola w organizacji kadra zarzadzajaca 76,8
Srednia kadra zarzadzajaca 23,2

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych w ramach projektu
TrainERGY — Training for Energy Efficient Operation, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dz, 2016.

Do oceny czestotliwosci wykorzystania analizowanych kompetencji w praktyce (ktorg

mozna utozsamia¢ ze stopniem wdrozenia) zastosowano 5-cio stopniowa skale Likerta, w
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ktorej poszczeg6Olne stopnie oznaczaly: 1 — Kompetencja nigdy niestosowana; 2 —
Kompetencja stosowana rzadko; 3 — Kompetencja stosowana czasami; 4 — Kompetencja
stosowana czg¢sto; 5 — Kompetencja stosowana bardzo czgsto.

Szczegdtowe wyniki badan w zakresie realizacji praktyk, ktore wpisuja si¢ w koncepcje

zielonego zarzadzania procesowego przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 4

Czgstotliwos$¢ stosowania kompetencji zwigzanych z zielonym zarzadzaniem procesowym
Odsetki odpowiedzi dla Statystyki
poszczegolnych poziomow skali(w %) opisowe

1 2 3 4 5 | érednia O‘::h'

Lp. Rodzaj praktyki

Zastosowanie
technologii w
zakresie redukcji
zuzycia energii
Zastosowanie
technologii w
2 zakresie redukcji 30,36 | 21,43 | 30,36 | 16,07 | 1,79 2,38 1,13
zanieczyszczenia
srodowiska
Zastosowanie
technologii w
zakresie redukcji
zuzycia surowcow
Zastosowanie
technologii w
zakresie redukcji
odpadow
Narzedzia i systemy
wspierania decyzji
wspierajace decyzje
srodowiskowe
Zarzadzanie
6 srodowiskowe |y ¢4 | 3014 | 28,57 | 1607 | 357 | 252 | 1,00

operacjami

wewnetrznymi

Okreslenie celow
srodowiskowych i
7 wskaznikow 30,36 | 21,43 | 30,36 | 16,07 | 1,79 2,38 1,13

efektywnosci

srodowiskowej
Pomiar wskaznikoéw
8 efektywnosci 28,57 | 17,86 | 28,57 | 23,21 | 1,79 2,52 1,18
srodowiskowe]

19,64 | 32,14 | 28,57 | 16,07 | 3,57 2,52 1,09

28,57 | 17,86 | 28,57 | 23,21 | 1,79 2,52 1,18

33,93 | 28,57 | 17,86 | 10,71 | 8,93 2,32 1,28

51,79 | 16,07 | 16,07 | 16,07 | 0,00 1,96 1,15
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cd. tabeli 4
Identyfikacja
dziatan majacych na
9 celu poprawe 33,93 | 28,57 | 17,86 | 10,71 | 8,93 2,32 1,28

wynikéw w zakresie
ochrony §rodowiska
Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych w ramach projektu
TrainERGY - Training for Energy Efficient Operation, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu
Lodzkiego, Lodz, 2016.

5. Z.akonczenie

Na podstawie wynikéw pierwszego badania widaé, ze badane przedsigbiorstwa w
najwigkszym stopniu skupiaja si¢ na wdrazaniu 1 certyfikacji systemoéw zarzadzania
srodowiskowego (odpowiednio 16,67% 1 13,70% dla oznaczenia na skali ,,5 — Praktyka
wdrozona z sukcesem”), ktore w sposob kompleksowy pozwalaja realizowac wiele z zatozen
koncepcji zielonego zarzadzania procesowego (np. modelowanie proceséw biznesowych przy
uwzglednieniu wskaznikdéw zréwnowazonego rozwoju, czy optymalizacje realizacji proceséw
z uwzglednieniem maksymalizacji efektywnos$ci wykorzystania zasobow potrzebnych do
realizacji procesow). W dalszej kolejnosci, wsrod praktyk wdrozonych z sukcesem wymienié
mozna: zmiany w procesach majace zmniejszy¢ zuzycie materialdw niebezpiecznych /
toksycznych / szkodliwych (okoto 13% wskazan). Z kolei w grupie praktyk z najwyzszym
odsetkiem wskazan, ktore przedsigbiorstwa wskazaty, jako ,,4 — na poczatku lub w tracie
realizacji” znalazly si¢: zmiany w procesach majace zwickszy¢ efektywnos¢ wykorzystania
energii oraz zmiany w procesach majgce zmniejszy¢ zanieczyszczenia powietrza i/lub emisje
nieprzyjemnych zapachéw (odpowiednio 33,33% oraz 22,06% wskazan). Niepokojacym
wynikiem badania jest natomiast fakt, ze dla wszystkich analizowanych przykitadow praktyk
zielonego zarzadzania procesowego odsetek wskazan opcji ,,1 — Nie bierze si¢ pod uwage
wdrozenia praktyki” byt wysoki i wahat si¢ od 13,89% do az 34,85%, co oznacza, Ze
swiadomo$¢ badanych organizacji nie tylko w zakresie zielonego zarzadzania procesowego,
ale ogdlnie ograniczania negatywnego wptywu na srodowisko jest niska.

Z kolei wyniki drugiego badania wskazuja na to, iz czegsto$¢ stosowania analizowanych
kompetencji w badanej grupie przedsigbiorstw wahata si¢ migdzy poziomem ,2 -
Kompetencja stosowana rzadko” a ,,3 — Kompetencja stosowana czasami”. Za$ odsetki
przedsigbiorstw deklarujacych bardzo czgste wykorzystywanie analizowanych kompetencji
we wszystkich analizowanych przypadkach byt niski (ponizej 10%).

Podsumowujac wyniki badan ilosciowych warto podkresli¢, ze uzyskane rezultaty
charakteryzuja si¢ wysokim odchyleniem standardowym (powyzej 1 dla wszystkich badanych

zmiennych). Fakt ten mozna zinterpretowac, jako duze zrdéznicowanie w ramach badanej
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grupy stopnia stosowania zielonych praktyk procesowych. Trzeba rowniez wskazad
ograniczenie obu badan, jakim jest wielko§¢ proby badawczej (98 przedsicbiorstw w
pierwszym badaniu i 56 w drugim). W tym $wietle nalezy traktowac przeprowadzone badania
(szczegolnie drugie) raczej, jako pilotaz, begdacy przyczynkiem do poglgbionych badan
ilosciowych skupiajacych si¢ w wigkszym stopniu na kwestiach zielonego zarzadzania
procesowego niz na ogdlnych zagadnieniach zielonych praktykach.

Oba badania oprocz czesci iloSciowej, zawieraly rowniez obszerng cze$¢ jakosciowa
polegajaca na przeprowadzeniu poglebionych wywiadow z przedsigbiorcami, opracowaniu
studiow przypadku, a takze opracowaniu strategii ograniczania negatywnego wplywu na
srodowisko m.in. w zakresie realizowanych procesow. Wyniki badan jako$ciowych
potwierdzity uzyskane rezultaty ilo§ciowe. Przedsigbiorcy czesto podkreslali, ze zagadnienie
jest dla nich relatywnie nowe i1 nie stanowi priorytetu w strategii rozwoju ich firm (bylo to
szczegblnie widoczne w przypadku firm matych). Dato si¢ réwniez zaobserwowaé brak
dostrzegania korzys$ci wynikajacych z wdrozenia potencjalnych usprawnien — czg¢sto poprawa
ekologiczno$ci, czy oszczednosci wynikajace ze zmiany procesu w subiektywnej ocenie
przedstawicieli przedsiebiorstw nie réwnowazyly si¢ z kosztami ponoszonymi z tytulu
niezbednych inwestycji, czy zaklocen ciaglosci dziatania zwigzanych z wprowadzanymi
zmianami.

Istotng bariera wewnetrzng, uniemozliwiajaca rzetelng analize wplywu realizowanych
procesOw na srodowisko byl réwniez brak odpowiednich danych srodowiskowych. Zuzycia
mediow analizowane bylo najczeséciej w ujeciu globalnym (na caty zaktad produkcyjnych) i
nie bylo mozliwe uzyskanie doktadnych wynikéw zuzycia dla poszczegélnych procesdéw
produkcyjnych. Kolejng bariera, tym razem o charakterze zewngtrznym, ktéra w opinii
wilascicieli firm ma rowniez duze znaczenie byly regulacje prawne, ktore w

niewystarczajacym stopniu stymuluja pozadane dziatania po stronie przedsigbiorstw.
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