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W normie PN-EN ISO/IEC 17025:2005 czynnik ludzki zostal wymieniony na pierwszym miejscu wsrod wielu

elementow wplywajacych na prawidlowos¢ i wiarygodnosé¢ badan - zapewne nie przez przypadek. Co zrobi¢,

by zminimalizowa¢ dziatanie tego czynnika? Wtasciwa droga do osiagniecia tego celu jest spetnienie wymagan

zawartych w normie PN-EN ISO/IEC 17025:2005 (zwanej dalej norma) oraz dokumentach Polskiego Centrum

Akredytacji, w odniesieniu do personelu laboratorium.

W pierwszym kroku, ktéry
podpowiada norma, koniecz-
ne jest okreslenie zakresu od-
powiedzialnosci kluczowego
personelu organizacji biora-
cego udziat w badaniach lub
majacego na nie wpltyw. Ma
to na celu, miedzy innymi,
zidentyfikowanie potencjal-
nych konfliktéw intereséw. Je-
zeli laboratorium jest czescia
wiekszej organizacji, w ktérej
wykonuje badania na rzecz
innych dziatéw, warto zadbac
o podlegtos¢ laboratorium
bezposrednio pod najwyzsze
kierownictwo. O identyfikacji
potencjalnego konfliktu inte-
resow nalezy pamietac takze
w przypadku angazowania do
pracy na rzecz laboratorium,
pracownikéw zatrudnionych
w innych dziatach tej samej
firmy, np. probkobiorcéw. Na-
lezy zapewni¢, by prébkobior-
cy byli niezalezni od jakich-
kolwiek naciskéw i wptywow
wewnetrznych, ktére mogty-
by niekorzystnie oddziatywac
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na jakosc ich pracy. Pracownik
zatrudniony w innym dziale
firmy, w czasie wykonywania
prac na rzecz laboratorium,
w strukturach organizacyj-
nych winien podlega¢ kie-
rownikowi laboratorium i by¢
objety systemem zarzadza-
nia funkcjonujgcym w labo-
ratorium. Zobowiagzany jest
wowczas zachowac poufnosc
wobec klienta wewnetrzne-
go i klientéw zewnetrznych.
Istotnym elementem jest
takze forma zatrudnienia pra-
cownikoéw laboratorium. Nor-
ma zastrzega, ze laboratorium
powinno korzystac z persone-
lu zatrudnionego przez labo-
ratorium lub z ktérym zawarto
umowe — w tym przypadku
nalezy zapewni¢, by personel
byt nadzorowany i kompe-
tentny oraz by pracowat zgod-
nie z systemem zarzadzania
laboratorium. Ponadto, w do-
kumencie DAB-07 wskazane
jest wprost, ze akredytacja nie
moze zostac udzielona na ba-
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dania wykonywane w labora-
torium, w ktérym sposoéb za-
warcia umowy z personelem
nie umozliwia nadzoru nad
tym personelem, nie zapew-
nia ciagtosci funkcjonowania
systemu zarzadzania, bez-
stronnosci i poufnosci infor-
macji dotyczacych klienta.

Upowaznienia

Kazdy pracownik laborato-
rium winien by¢ kwalifikowa-
ny do okreslonych zadan na
podstawie wtasciwego wy-
ksztatcenia, przeszkolenia, do-
$wiadczenia i/lub wykazanych
umiejetnosci — tak wskazuje
norma. Dokument DAB-07
doprecyzowuje wymagania
normy, obligujac laboratoria
akredytowane i/lub ubiegaja-
ce sie o akredytacje do zdefi-
niowania wymagan obej-
mujacych kryteria stosowane
przy upowaznianiu personelu
do wykonywania okreslonych
prac. Kryteria te powinny by¢
opracowane dla konkretnych

czynnosci np.: obstugi po-
szczegodlnego rodzaju wypo-
sazenia, pobierania prébek,
wykonywania okreslonych
badan, autoryzowania spra-
wozdan i innych. Dokument
DA-06 wskazuje ponadto,
ze laboratorium przeprowa-
dzajagce wzorcowania w ra-
mach metod badawczych
np. kalibracje pehametru czy
krzywa wzorcowa w meto-
dzie spektrofotometrycznej,
zobowigzane jest zachowy-
wac¢ dowody potwierdzajace
upowaznienie personelu do
wykonywania tych czynnosci.
Nie mozna wskaza¢ uniwer-
salnych kryteriéw, poniewaz
kazde laboratorium powinno
opracowac je indywidualnie.
Sa jednak pewne kluczowe
wymagania, ktérych pomina¢
nie mozna. Przy upowaznia-
niu do wykonywania badan,
jako jedno z kryteriow, nalezy
wskaza¢ umiejetnosci w za-
kresie realizacji danej meto-
dyki badawczej, a dowodem



spetnienia tego wymagania
moze by¢ zadowalajgcy wynik
udziatu w programie badan
biegtosci. Upowazniajac do
autoryzacji sprawozdan z ba-
dan, istotnym kryterium, ale
nie jedynym, ktdre nalezy brac¢
pod uwage, jest znajomosc
przepisbw prawa w obszarze
badan, ktérych autoryzacja
dotyczy. Upowaznienie do ob-
stugi wyposazenia nie moze
by¢ nadane bez potwierdzenia
umiejetnosci obstugi danego
sprzetu, co bezsprzecznie, win-
no stanowi¢ najwazniejsze kry-
terium w tym zakresie. W kaz-
dej z wyzej wymienionych
czynnosci kryterium moze sta-
nowi¢ takze ukonczenie szko-
lenia z zakresu wykonywania
danej czynnosci — moze by¢
to szkolenie wewnetrzne lub
zewnetrzne.

Kompetencje

Zgodnie z wytycznymi normy,
kompetencje winien posia-
dac personel, ktéry obstuguje
okreslone wyposazenie, prze-
prowadza badania, ocenia
wyniki i autoryzuje sprawoz-
dania z badan. Najlepsza mia-
ra kompetencji personelu sg
wyniki udziatu w programach
PT/ILC oraz wyniki badan pro-
wadzonych w ramach kontroli
jakosci. Zachowanie zapisow
z tymi wynikami moze sta-
nowi¢ dowod kompetencji.
Kompetencje personelu sa
réwniez jednym z elemen-
tow charakteryzujacych spéj-
no$¢ pomiarowa, co wskaza-
no w punkcie 3 dokumentu
DA-06. Jezeli laboratorium za-
pewnia spdjnos¢ pomiarowa
poprzez wzorcowania we-
wnetrzne, to konieczne jest
udokumentowanie kompe-
tencji personelu w tym zakre-

sie np. w postaci zapiséw ze
sprawdzianu z wzorcowania
wewnetrznego. Wymagane
jest takze przechowywanie
dokumentacji szkolen oraz do-
woddw tych kompetengji.

Nadzér

Laboratorium powinno za-
pewni¢ nadzér nad persone-
lem wykonujacym badania.
Nadzér ten moze sprawowacd
osoba kompetentna w za-
kresie metod i procedur, celu
badania oraz oceny wynikow.
Zagadnienie nadzoru jest tak-
Ze poruszane w normie w od-
niesieniu do zatrudniania pra-
cownikéw bedacych w trakcie
szkolenia. Nalezy pamietac,
ze pracownik taki nie moze
wykonywac badan na rzecz
klienta, poki nie uzyska sto-
sownego upowaznienia, wy-
danego na pismie wraz z datg
potwierdzenia uprawnien
i/lub kompetencji. Warto przy
tym zadba¢, by pracownik
ztozyt podpis poswiadczajacy
przyjecie upowaznienia.

Doskonalenie
Personel wyksztatcony, do-
Swiadczony, kompetentny,

upowazniony i nadzorowany,
to bez watpienia fundament
dziatalnosci laboratorium
badawczego. Konieczne jest
jednak ciagte doskonalenie.
Szkolenie jest jedng z najsku-
teczniejszych form doskonale-
nia. Zgodnie z wymaganiami
normy, kierownictwo labo-
ratorium powinno sformuto-
wac cele dotyczace szkolenia
oraz opracowaé procedury
identyfikacji potrzeb szkole-
niowych personelu. Pomocne
w formutowaniu tych celéw
moze by¢ zdefiniowanie za-
potrzebowania na szkolenie
przez sam personel. Moze
ono poprzedza¢ planowanie
szkolen realizowane, zwykle
corocznie, przez kierownika
laboratorium. Gdy kierownik
laboratorium zna potrzeby
personelu w zakresie szkolen
oraz bierze pod uwage bie-
z3ce i przewidywane zadania
laboratorium, tym wieksza
bedzie skutecznos¢ doskona-
lenia poprzez szkolenie. Sku-
tecznos¢ ta, winna byc¢ oce-
niana przez laboratorium
w odniesieniu do podejmo-
wanych dziatari dotyczacych
szkolen. Ocena dziatan szko-
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leniowych nie moze by¢ mylo-
na z oceng szkolen jako ustug
szkoleniowych nabywanych
przez laboratorium na drodze
zakupu. Ocena dziatan szkole-
niowym ma na celu wskazanie
skutecznosci dziatann podej-
mowanych w tym zakresie,
poczawszy od planowania,
poprzez realizacje, az do ocze-
kiwanej efektywnosci.
Wiadomym jest, ze czynnik
ludzki ma bardzo duzy wptyw
na miarodajnos$¢ wynikéw
badan, jednak zastosowanie
sie do omoéwionych powyzej
wymagan normy i dokumen-
tow PCA, pozwoli ograniczy¢
wplyw tego czynnika, a tym
samym przyczyni sie do
umocnienia wiarygodnosci
laboratorium.
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