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ZACHOWANIA KOMUNIKACYINE MIESZKANCOW TCZEWA
W SWIETLE WYNIKOW BADAN MARKETINGOWYCH

W artykule przedstawiono wyniki badan zachowan
komunikacyjnych mieszkancow Tczewa, ktore prze-
prowadzono w 2009 roku metoda wywiadu na przy-
stankach autobusowych. Identyfikowano pleé, status
zawodowy, wiek oraz sposéb korzystania z transpor-
tu publicznego pasazeréw i mozliwos¢ samodzielne-
go wykorzystywania samochodu osobowego.

Tczew jako obszar funkcjonowania transportu miejskiego
Tczew stanowi wazny wezel komunikacyjny pétnocnej
Polski, polozony 32 km od Gdanska. Powierzchnia Tczewa
obejmuje 22 km?, mieszka w nim 60 tys. mieszkadcow’.
Liczba ludnosci wzrasta w bardzo wolnym tempie, zmienia
sic natomiast struktura wiekowa mieszkaficow tego mia-
sta. Coraz mniej jest dzieci i mlodziezy, stanowiacych tra-
dycyjnie gléwnych pasazeréw komunikacji zbiorowej. 48%
mieszkadcéw to mezczyzni. Struktura plci w Tczewie jest
praktycznie stala.

Z punktu widzenia organizacji komunikacji zbiorowej
znaczenie ma takze stopa bezrobocia, ktéra radykalnie sie
zmniejszyla z 25% w roku 2005, do 10% w 2008 r., przy
czym zanotowano zdecydowany wzrost zatrudnienia
w sektorze prywatnym® kosztem sektora publicznego.
Kobiety znajduja w wickszym stopniu zatrudnienie w sek-
torze publicznym, natomiast mezczyzni w sektorze pry-
watnym. Réznica ta jednak z biegiem lat staje si¢ coraz
mniejsza.

Wladze miasta przeznaczaja na komunikacje zbiorowa
coraz wicksza cze$¢ swoich wydatkéw. O ile w 2008 r. bylo
to 1,5% ogdtu miejskich wydatkéw, tow 2009 r.iw 2010 1.
-1,8%.

Aktualnie realizowana jest — bardzo istotna z punktu
widzenia komunikacji zbiorowej inwestycja — budowa re-
gionalnego wezlta komunikacyjnego przy dworcu PKP
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(tczewski dworzec odprawia dziennie ok. 25 tysiecy pasaze-
réw). Centrum komunikacyjne, ktére tam powstanie, ma
stanowi¢ wezel integracyjny dla autobuséw miejskich, po-
zamiejskich i kolei. Ukoniczenie inwestycji jest planowane
na koniec 2011 roku’.

Z uwagi na fakt, ze Tczew posiada bardzo wyrazne po-
wiazania funkcjonalne z aglomeracja gdanska: przede
wszystkim silne zwigzki kooperacyjne w produkgji, logisty-
ce i ushugach oraz wspélny rynek pracy, a tczewianie od
zawsze dojezdzali do obszaru gdanskiego do pracy® — istot-
ne znaczenie dla rozwoju komunikacji zbiorowej w Tczewie
mialoby przystapienie miasta do Metropolitarnego Zwiazku
Komunikacyjnego Zatoki Gdariskiej. Stworzyloby to moz-
liwosci integracji taryfowo-biletowej, a nawet organizacyj-
no-funkcjonalnej z calym obszarem Metropolii Zatoki
Gdarniskiej’. Prace w tym zakresie juz si¢ rozpoczely.

O duzym zaangazowaniu wladz w rozwiazywanie prob-
leméw komunikacyjnych miasta $wiadczy takze promowa-
nie zréwnowazonego transportu w ramach Europejskiego
Tygodnia Zréwnowazonego Transportu oraz Europejskiego
Dnia bez Samochodu®. W 2009 roku zorganizowano po raz
trzeci przejazd rowerowy ulicami miasta. Poprzez takie im-
prezy samorzad chce zacheci¢ mieszkanicéw do korzystania
z rowerOw, zwlaszcza ze ten $rodek transportu okazuje sie
najszybszy na zattoczonych ulicach miasta. W miescie i po-
wiecie powstaje tez coraz wiecej tras rowerowych. Tczew
w tym roku przystapil do rowerowego projektu Presto,
ktérego celem jest popularyzacja komunikacji rowerowe;j
i zachecenie mieszkaricéw do korzystania z dwoch kélek na
co dzied’.

Niestety, na promowaniu transportu rowerowego poli-
tyka transportowa w Tczewie w zakresie zréwnowazonego
rozwoju si¢ koficzy.
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Tczew umownie zostal podzielony na nastepujace dziel-
nice:
Stare Miasto,
Nowe Miasto,
Czyzykowo,
Suchostrzygi,
Osiedle Staszica,
Osiedle Witosa (najmtodsze osiedle).

Najwiccej oséb w Tczewie mieszka na Suchostrzygach
(36% ogbétu mieszkancéw), w Nowym Miescie (27%),
Czyzykowie i Starym Miescie (po 14%), a najmniej na
osiedlach Witosa (4%) i Staszica (5%).

Istotne znaczenie z punktu widzenia komunikacji zbio-
rowej ma rozmieszczenie na terenie miasta szkot i zakladéw
pracy. Najwiecej szkét w Tezewie znajduje si¢ na Czyzykowie,
a najwiekszym skupiskiem zakladéw pracy sa Suchostrzygi,
w tym Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna (PSSE).
Duze zaklady pracy znajduja si¢ takze na osiedlu Witosa
(Flextronics) i Czyzykowie (Eaton). Najwigcej supermarke-
téw znajduje sie na Suchostrzygach i w Nowym Miescie.

System komunikacji zbiorowej w Tczewie tworzy 10 li-
nii, ktére funkcjonuja na terenie miasta, jednej linii, ktdra
wychodzi poza granice administracyjne miasta oraz jednej
linii nocnej. Funkcjonujg takze dwie linie specjalne, ktdre
kursuja 1 listopada oraz linia dowozaca dzieci do szkoly
podstawowe;j.

Komunikacja zbiorowa w Tczewie jest realizowana
przez spolke Veolia Transport Pomorze Sp. z 0.0., wyko-
rzystujaca do obshugi miasta 44 autobusy, ktérych $rednia
wieku wynosi 6,75 lat. Tabor jest zréznicowany, gdyz sta-
nowia go Irisbusy, Mercedesy, Volva, Jelcze i Autosany,
w tym pojazdy wysokopodlogowe, sredniopodlogowe i 20
niskopodlogowych (Mercedes-Benz Conecto LF, Volvo
B10l, Jelcz M-101 1)*°.

Komunikacja zbiorowa w Tcezewie w ciagu roku podré-
zuje ponad 15 mln pasazeréw. Dlugosé linii komunikacyj-
nych to 77 km, a dlugo$¢ czynnych tras autobusowych —
36 km''.

W Tczewie obowiazuje jednolita taryfa (poza jedna
linig). 1 kwietnia 2009 roku nastapily zmiany systemu
biletowo-taryfowego i przestaly funkcjonowal bilety
siedmiodniowe i miesicczne, ktére zostaly zastapione
karta miejska. Nowy system uzaleznia oplaty za prze-
jazd od dlugosci przejechanej trasy i poziomu dotadowa-
nia karty'?.

Ceny biletéw normalnych i ulgowych wynosza:

e normalny — 2,20 zt (u kierowcy 2,40 zb),

e ulgowy — 1,10 zI (u kierowcy 1,20 zh)".

Specyfika Tczewa jest odmienne traktowanie uczniow,
kt6rzy sa mieszkafdcami tego miasta i dojezdzaja do tczew-

0 www.zkm.tczew.pl, z 28.03.2010.

" Ksigga statystyczna miasta, op.cit., s. 96.

2 W autobusie z kartq miejskq, ,Panorama Miasta”, 2009, ar 3, s. 3.
P www.zkm.tczew.pl, z 28.03.2010.

skich szkol, a tych, ktérzy w nim nie mieszkaja. Uchwala
Rady Miejskiej ogranicza bowiem stosowanie 50% ulgi
,uczniowskiej” do oséb zameldowanych w Tczewie, zatem
dzieci dojezdzajace spoza miasta nie s3 nia objete!.

Metodologia badan

Badanie zachowan komunikacyjnych mieszkancow Tezewa
przeprowadzono w okresie od 1 marca do 1 lipca 2009 r.
metodg wywiadu na przystankach autobusowych, z wy-
korzystaniem kwestionariusza ankiety. Objeto nim osoby
w wieku 13-75 lat, a prébe badawczg stanowilo 100 re-
spondentéw. Jej wielkos¢ byla ograniczona, gdyz badania
zrealizowano dla potrzeb pracy magisterskiej na wlasny
koszt prowadzacego.

Dobér préby byt nielosowy, wygodny do zrealizowania.
Zachowano jednak reprezentatywno$¢ proby pod wzgle-
dem dzielnic oraz statusu spoleczno-zawodowego respon-
dentéw.

Struktura respondentow

W badaniu marketingowym wzielo udzial 76 kobiet i 24
mezczyzn. Udzial kobiet i mezczyzn z uwzglednieniem
dzielnic zamieszkania przedstawia rys. 1.

Zr6znicowana byla takze struktura wiekowa responden-
téw, ktdra zaprezentowano na rys. 2. Najmniejszy udzial sta-
nowily osoby w wieku 13-15 i 71-75 z powodu trudnosci
w komunikacji z osobami z tych grup wiekowych.

Status spoteczno-zawodowy mieszkanicow Tezewa przed-
stawia rys. 3.
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Rys. 1. Liczba kobiet i mezczyzn wg poszczegélnych dzielnic w Tczewie
Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan marketingowych
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Rys. 2. Podziat mieszkancow Tczewa wg grupy wiekowej
Zr6dfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan marketingowych

' Pierwsze tygodnie z kartq miejskq, ,Panorama Miasta”, 2009, nr 4, s. 13.
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Rys. 3. Status zawodowy mieszkarncoéw Tczewa
Ir6dfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan marketingowych

Wsréd respondentéw zaledwie 46% stanowily osoby
pracujace. 10% respondentdéw to uczniowie badz studenci,
ktérzy dodatkowo pracuja, a 3% to rencisci lub emeryci,
kt6rzy dodatkowo pracuja. Lacznie ok. 60% respondentéw
pracuje, 24% — uczy sie bad? studiuje, 11% — jest na eme-
ryturze i 3% — na rencie.

Wsréd uczestnikéw proby 45% posiada prawo jazdy,
23% — jest gléwnym uzytkownikiem samochodu w gospo-
darstwie domowym, a 55% — nie ma prawa jazdy.

Bilet okresowy kupuje 34% mieszkaicow Tczewa, na-
tomiast z biletéw jednorazowych korzysta 66% mieszkan-
cOw miasta.

Grupa wiekowa, ktdra najczesciej kupuje bilet okresowy,
sg dzieci w wieku 16-20 lat, co jest naturalne, gdyz niewiele
os6b w tym wieku posiada prawo jazdy. Ponadto korzystanie
z biletu okresowego jest dla nich korzystne finansowo.
Kolejna grupa wiekowa, ktdra najczesciej kupuje bilety okre-
sowe, sg osoby w wieku 21-30 lat (tabela 1). W pozostalych
grupach wiekowych wiekszo$¢ 0séb nie kupuje biletéw okre-
sowych (z wyjatkiem oséb w wieku 41-50).

Tabela 1

Liczba osdb postugujacych sie biletem okresowym,
z uwzglednieniem struktury wiekowej respondentow

Wiek Bilet okresowy

TAK NIE

13-15 1 0
16-20 10 10
21-30 8 15
31-40 2 16
41-50 6 4
51 - 60 6 15
61-70 1 4
71-75 0 2

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badar marketingowych

Zachowania komunikacyjne mieszkancow Tczewa

Ponad polowa mieszkanicow Tezewa (53%) realizuje po-
dréze miejskie zawsze lub prawie zawsze komunika-
cja zbiorows, 26% korzysta wylacznie lub przewaznie
z samochodu osobowego, natomiast 17% w réwnym stopniu
korzysta z komunikacji zbiorowej i samochodu osobowego.
W tabeli 2 przedstawiono sposoby realizacji podrézy miesz-
kaficéw Tezewa.
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Tabela 2
Sposadb realizacji podrézy miejskich przez mieszkancow Tczewa
Sposdb realizaciji podrozy % respondentéw
Zawsze komunikacjg zbiorowa 26
Przewaznie komunikacjg zbiorowa 27
W rownym stopniu komunikacjg zbiorowg i samochodem osobowym 17
Zawsze samochodem osobowym 8
Przewaznie samochodem osobowym 18
Inny sposob 4

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan marketingowych

Poréwnujac zachowania komunikacyjne mieszkaficéw
Tezewa do innych miast o podobnej wielkosci, mozna
uznal, ze sa to zachowania typowe dla mieszkaficéw pol-
skich miast.

Determinanty zachowan komunikacyjnych mieszkancéw Tczewa
Poszukujac determinant zachowan komunikacyjnych prze-
prowadzono analize wplywu plci, wieku, statusu spolecz-
no-zawodowego, miejsca zamieszkania respondentéw oraz
mozliwo$ci samodzielnego wykorzystywania samochodu
osobowego na sposéb realizacji podrozy.

Na rys. 4 przedstawiono sposéb realizacji podrézy miej-
skich z uwzglednieniem plci respondentéw. Z badania wy-
nika, ze kobiety cze$ciej niz mezczyzni podrézuja po mie-
$cie komunikacja zbiorowa. Mimo wickszej liczby kobiet
wsréd respondentdw, niewielka jest réznica pomigdzy licz-
ba kobiet i mezczyzn, ktérzy zawsze odbywaja podréze sa-
mochodem osobowym.

Na rys. 5 przedstawiono sposéb realizacji podrézy
z uwzglednieniem wieku respondentéw. Wiek mieszkan-
cOw miasta w duzym stopniu wplywa na wybér sposobu
podrézowania po miescie. Najczesciej z komunikacji zbio-
rowej w Tczewie korzystaja osoby miedzy 51 a 60 rokiem
zycia oraz osoby w wieku od 16 do 20 lat, czyli uczniowie
szkot licealnych, studenci (pierwszego roku) lub osoby od
niedawna pracujace. Zaskakujace jest, ze wsrdd tej grupy
wiekowej, dopiero rozpoczynajacej prace zawodowa i wy-
dawaloby si¢ nieposiadajacej jeszcze wlasnych samochodéw

Liczba respondentow

O Kobiety

B Mezczyni

sposob realizacji podrézy

Bys. 4. Sposdb realizacji podrézy z uwzglednieniem pici mieszkancow
Zr6dfo: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan marketingowych
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Rys. 5. Sposdb realizacji podrdzy z uwzglednieniem wieku mieszkancow
Zr6dfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan marketingowych

osobowych, tyle samo jest 0s6b podrézujacych komunika-
¢ja zbiorowa i samochodem osobowym, co 0s6b korzystaja-
cych zawsze lub przewaznie z komunikacji zbiorowe;j.

Osoby w wieku 31-40 w najwickszym stopniu zawsze
podrézuja samochodem osobowym, a osoby wieku 51-60
lat przewaznie odbywaja podréze tym $rodkiem komuni-
kacji.

Sposéb realizacji podrézy miejskich z uwzglednieniem
statusu spoleczno-zawodowego przedstawiono na rys. 6.
Status spoleczno-zawodowy ma wplyw na sposéb realizacji
podrézy miejskich. I tak z komunikacji zbiorowej zawsze
i przewaznie w najwickszym stopniu korzystaja emeryci
i renciSci. Samochodu osobowego przewaznie i zawsze w naj-
wigkszym stopniu uzywaja natomiast osoby pracujace.

Liczba respondentow

sposob realizacji podrézy

@ osoby pracujace M osoby uczace sie/studiujace

Oosoby pracujace i uczace sig/studiujgce Oosoby na rencie
B osoby na emeryturze O osoby na rencie/emeryturze

I osoby niepracujace i pracujace

Rys. 6. Sposob realizacji podrozy z uwzglednieniem statusu spoteczno-zawodowego
Zr6dfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan marketingowych

Na rys. 7 przedstawiono sposéb realizacji podrézy
z uwzglednieniem miejsca zamieszkania respondentéw.
Miejsce zamieszkania, szczegdlnie w powiazaniu z miejscem
pracy, podobnie jak status spoleczno-zawodowy mieszkan-
cow Tczewa, ma wplyw na sposob realizacji podrézy miej-
skich. Najczesciej transportem zbiorowym podrézuja osoby
mieszkajace na Suchostrzygach. Jest to spowodowane tym,
ze Suchostrzygi to najliczniej i najgesciej zaludnione osied-
le, z duza liczba miejsc pracy. Wickszo$¢ mieszkaricow
osiedli Witosa i Staszica takze podrézuje komunikacja zbio-
rowa. Osiedla te to peryferyjne skupiska domkéw jednoro-
dzinnych, z ktérych trudno jest przemieszczad sie pieszo do
centrum miasta i najlepiej jest odby¢ podréz samochodem
lub komunikacja zbiorowa. Na osiedlu Witosa zlokalizo-
wany jest duzy zaklad pracy (Flextronics), ktéry generuje
znaczacy ruch pasazeréw.

Mieszkancy dzielnicy Czyzykowo w malym stopniu ko-
rzystaja z samochodu osobowego w swoich podrézach miej-
skich. Jest to osiedle dobrze zagospodarowane, z dobra do-
stepnoscia szkdl, sklepéw, supermarketow, a takze dogod-
nym dostgpem do komunikacji zbiorowe;.
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Rys. 7. Sposdb realizacji podrozy z uwzglednieniem miejsca zamieszkania
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badar marketingowych

Na rys. 8 przedstawiono sposob realizacji podrézy miej-
skich z uwzglednieniem mozliwo$ci samodzielnego korzysta-
nia z samochodu osobowego. Oceniono to pytajac, czy respon-
dent ma prawo jazdy. Fakt posiadania prawa jazdy determinu-
je sposéb realizacji podrézy miejskich przez respondentéw.
Osoby, ktére dysponuja prawem jazdy czesciej sa sklonne ko-
rzysta¢ z samochodu osobowego, osoby nieposiadajace prawa
jazdy w zdecydowanie wickszym stopniu realizujg zawsze
i przewaznie podréze miejskie komunikacja zbiorowa. Wybor
innego sposobu podrézowania po miescie deklarujg osoby nie-
posiadajace prawa jazdy. Co ciekawe, kilka os6b, ktére nie po-
siadaja prawa jazdy, zadeklarowalo, ze zawsze korzystaja z sa-
mochodu osobowego w podrézach miejskich.

Dokoiiczenie tekstu na stronie 32
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Podsumowanie

Wydaje sie znamienne, ze z punktu widzenia pasazera w ra-
mach postulatéw przewozowych najwigksze znaczenie przy-
pisywane jest punktualnosci i czestotliwosci. Na dalszych
miejscach plasowane sa: rytmicznos¢ i inne. W wyniku prze-
prowadzonych badan ustalono jedynie powszechnie obowia-
zujaca hierarchie cech komunikacji miejskiej, poniewaz jest
ona determinowana warunkami rynkowymi. Hierarchie takg
powinno ustalaé sie systematycznie w ramach badai marke-
tingowych organizatoréw komunikacji miejskie;.

Stosunkowo duza liczba odpowiedzi wskazuje na dos¢ wy-

soka cene biletéw jako czynnik wyrédzniajacy, co potwierdza
tendencje do konkurencji cenowej i dzialania przedsiebiorstw
przewozowych na granicy oplacalnosci. W tej sytuacji nalezy
zwrécié wigksza uwage na czynnik jakosci obstugi klientow
jako waznego obszaru podnoszenia konkurencyjnosci.

Badania preferencji pasazeréw transportu zbiorowego

przeprowadzono na 153 osobach zamieszkujacych Aglo-
meracje Gornoslaska.

Wnioski wynikajace z analizy powyzszych badan:

* transport publiczny jest bardzo waznym elementem
systemu transportowego i Co najmniej raz w tygo-
dniu korzysta z niego az 90% mieszkaicow;

* jedynie 23% pasazeréw pozytywnie ocenia warunki
podrézowania komunikacja miejska, dlatego stan-
dard ustug transportu publicznego powinien zostaé
podniesiony;

* 73% respondentéw uwaza ceny biletéw transportu
publicznego za do$¢ drogie lub zdecydowanie zbyt
drogie, co obniza czestotliwosé korzystania z komu-
nikacji miejskiej;

* badania marketingowe dotyczace preferencji uzyt-
kownikéw transportu publicznego w Aglomeracji
Gornoslaskiej powinny by¢ przeprowadzane co naj-
mniej raz do roku w celu weryfikacji i modyfikacji
ushug przewozowych oferowanych przez operatoréw.
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Podsumowanie
Zachowania komunikacyjne mieszkarficow Tczewa, miasta
sredniej wielkosci, ksztaltuja sie w spos6b typowy dla po-
dobnych polskich miast.

Ponad polowa mieszkancéw Tezewa (53%) realizuje po-
dréze miejskie zawsze lub prawie zawsze komunikacja zbio-
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rowa. Oznacza to, niestety, ze juz dzi§ wladze miasta po-
winny szukaé rozwiazan ograniczajacych role samochodu
osobowego w przewozach miejskich, by nie dopusci¢ do
catkowitego paralizu komunikacyjnego miasta. Pierwsze
dziatania, w postaci promocji ruchu rowerowego i komuni-
kacji zbiorowej jako alternatywy dla przemieszczen samo-
chodem osobowym, wladze miejskie juz podjely.

Analiza determinant zachowan komunikacyjnych miesz-
kadcow Tezewa wskazuje, ze wplyw na wybdr sposobu podré-
zowania maja:
pleé,
wiek,
status spoleczno-zawodowy,
miejsce zamieszkania,
mozliwos¢ samodzielnego wykorzystywania samo-
chodu osobowego.

Badania zachowan komunikacyjnych nalezaloby zwery-
fikowa¢ za dwa lata, gdyz bedzie wéwczas mozliwa analiza
wplywu funkcjonowania nowego wezta integracyjnego
przy dworcu PKP na spos6b realizacji podrézy miejskich
przez mieszkaficow miasta.

W kolejnych badaniach nalezaloby takze uwzglednié
analize wplywu miejsca zatrudnienia na wybdr sposobu
podrézowania po mieScie. Celowa bylaby réwniez ocena
mozliwosci samodzielnego korzystania z samochodu nie
tylko na podstawie faktu posiadania prawa jazdy, ale tez
dysponowania wlasnym samochodem.



