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NOWA JAKOSC SZKOLEN W DZIEDZINIE BEZPIECZENSTWA
1 HIGIENY PRACY

Streszczenie. Niniejszy artykul to proba odpowiedzi na pytanie: ,,Dlaczego szkolenie
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy jest traktowane przez pracownikow jako nudny
obowigzek?” Przedstawione zostalo w nim prawodawstwo dotyczace szkolen bhp w Polsce,
podstawowe definicje zwigzane z przedmiotowymi szkoleniami, elementarny pierwiastek
procesu dydaktycznego jakim jest komunikacja z grupg oraz osobisty poglad autora, poparty
kilkunastoletnim do§wiadczeniem trenera w dziedzinie bhp.

NEW QUALITY OF TRAINING IN THE FIELD OF OCCUPATIONAL
SAFETY AND HEALTH

Summary. The main aim of that case study is the answer to the question "Why is
a training in a master of OSH (Occupational Safety and Heath) treated as a dull duty by the
employees?” In the case study there was introduced the legislation concerning OSH trainings
in Poland, main definitions dealing with the subject and elementary matter of the didactic
process, which is communication with the group as well as a personal attitude of the author
argued by a great experience of a trainer in the subject of OSH.

1. Wstep

Obecnie daje si¢ zauwazy¢ wzrost §wiadomosci wsrdéd pracodawcow w Polsce, ze
szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy moga mie¢ kluczowe znaczenie dla
jakosci 1 efektywnos$ci biznesu, ktory prowadza. Bezpieczne $wiadczenie pracy to korzysé
zarowno dla pracodawcy, jak i1 pracownika. Bezpieczenstwo pracy ma wptyw miedzy innymi
na produktywnos¢, ktora z kolei jest jednym z podstawowych czynnikdéw, wplywajacych na

rentowno$¢ prowadzonej dziatalnosci, szczegdlnie w dobie kryzysu.
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Bezpieczenstwo pracy ma nie tylko znaczenie na poziomie mikro-, ale réwniez
makroekonomicznym, brak wypadkéw wptywa bowiem na obnizenie kosztow pracy, panstwo
wydatkuje mniejsze §rodki na renty wypadkowe czy $wiadczenia rehabilitacyjne. W tradycyj-
nym podejsciu do szkolen, koncentrowano si¢ jedynie na tresci szkolen abstrahujgc od oceny
jego skutecznosci, a zwlaszcza od jakosci szkolenia mierzonego jako jego ocena postrzegana
przez stuchacza.

Prezentowany artykut przedstawia propozycje nowego podejscia, polegajacego na
przewartosciowaniu tradycyjnych szkolen dotyczacych bhp. Podejscie to ma na celu poprawe
postrzeganej jakos$ci szkolen przez uznanie stuchacza, jako najwazniejszego podmiotu szkole-

nia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy.

2. Ustawodawstwo i podstawowe definicje

Na poczatek warto przyjrze¢ si¢ najwazniejszym definicjom, a zwlaszcza aktom
prawnym w zakresie tematyki szkolen dotyczacych bezpieczenstwa 1 higieny pracy.
Podstawowym aktem prawnym, naktadajacym na pracodawce obowigzek przeprowadzenia
szkolen w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy jest Kodeks pracy. Czytajac dzial X
mozna zauwazy¢, iz caly rozdziat VIII poswiecony jest szkoleniom bhp. Poszczegdlne
artykuty tego rozdzialu wskazuja, ze;

e nie wolno dopusci¢ pracownika do pracy, do wykonywania ktorej nie posiada on
wymaganych kwalifikacji lub potrzebnych umiejetnosci, a takze dostatecznej
znajomosci przepisoéw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy (art. 237° § 1),

e pracodawca jest obowigzany zapewni¢ przeszkolenie pracownika w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy przed dopuszczeniem go do pracy oraz okresowe
szkolenia w tym zakresie (art. 237° § 2),

e szkolenie pracownikéw w zakresie bhp przed dopuszczeniem ich do pracy oraz
szkolenia okresowe bhp odbywaja si¢ w czasie pracy i na koszt pracodawcy
(art. 237° § 3),

e pracownik ma obowigzek potwierdzi¢ na pi§mie zapoznanie si¢ z przepisami oraz
zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy (art. 237* § 3). '

Aktem wykonawczym do cytowanych powyzej artykutow Kodeksu pracy jest
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej z 27 lipca 2004 r.
w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. Nr 180, poz. 1860
ze zm.). Przedmiotowo rozporzadzenie reguluje:

o szczegdtowe zasady szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (w tym:

rodzaje szkolen, osoby podlegajace szkoleniom, czgstotliwosci, czas trwania szkolen),

! Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz.U. Nr 24, poz. 141 ze zm.).
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zakres szkolenia,

wymagania dotyczace tresci i realizacji programow szkolenia (w tym: formy
ksztatcenia, organizatoréw 1 prowadzacych szkolenia),

sposéb dokumentowania szkolenia,

przypadki, w ktorych pracodawcy lub pracownicy moga by¢ zwolnieni z okreslonych

rodzajow szkolen.

Aby spojrze¢ w szerszym kontek$cie na problematyke ustawodawstwa dotyczacego

szkolen bhp, nalezy wskaza¢ pozostate regulacje w tym zakresie, a mianowicie:

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 pazdzier-
nika 2005 r. w sprawie zasad bezpieczenstwa i1 higieny pracy przy zabezpieczaniu
1 usuwaniu wyroboOw zawierajacych azbest oraz programu szkolenia w zakresie
bezpiecznego uzytkowania takich wyrobow (Dz.U. Nr 216, poz 1824),

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. Nr 256, poz. 2572 ze
zm.),

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. Nr 164, poz. 1365
ze zm.),

Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 3 lutego 2006 r. w sprawie
uzyskiwania 1 uzupelniania przez osoby doroste wiedzy ogdlnej, umiejetnosci
1 kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych (Dz.U. Nr 31, poz. 216 ze zm.),
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej 1 Sportu z dnia 20 grudnia 2003 r.
w sprawie akredytacji placowek i1 osrodkoéw prowadzacych ksztalcenia ustawiczne
w formach pozaszkolnych (Dz.U. Nr 227, poz. 2247 ze zm.),

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie
standardow wymagan bedacych podstawg przeprowadzania egzaminu potwierdzaja-
cego kwalifikacje zawodowe (Dz.U. Nr 103, poz. 654 ze zm.),

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia
2003 r. w sprawie szczegdtowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez
osoby zajmujace si¢ eksploatacja urzadzen, instalacji i sieci (Dz.U. Nr 89, poz. 828 ze
zm.),

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 18 lipca 2001 r. w sprawie trybu
sprawdzania kwalifikacji wymaganych przy obsludze i1 konserwacji urzadzen
technicznych (Dz.U. Nr 79, poz. 849 ze zm.)".

Chcac charakteryzowa¢ definicje zwigzane ze szkoleniami w dziedzinie bhp jest

konieczne zwrocenie uwagi na Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia

9 pazdziernika 2007 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie szkolenia w dziedzinie

? Krause M.: Bezpieczenstwo i higiena pracy. Podstawowe wymagania i wytyczne. Wydawnictwo WSB, Poznan

2012.
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bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. Nr 196, poz. 1420). To wlasnie ten przepis wprowadza

nowe b

rzmienie nastepujacych pojec:

Instruktarz — forma szklenia o czasie trwania nie krétszym niz 2 godziny lekcyjne,
umozliwiajaca uzyskanie, aktualizowanie i1 uzupelnianie wiedzy 1 umiej¢tnosci
dotyczacych wykonywania pracy i zachowania si¢ w zakladzie pracy w sposob
zgodny z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy.” W tej formie
prowadzone jest szkolenie wstgpne, ktore jest obowigzkowe dla wszystkich pracowni-
kéw zaczynajacych prace u danego pracodawcy. Sklada si¢ ono z czgsci ogdlnej,
realizowanej przez stuzbe bhp oraz stanowiskowej, prowadzonej przez pracodawce
badz osobe przez niego wyznaczong, posiadajaca odpowiednie kwalifikacje. Ponadto,
przeprowadzane sg szkolenia okresowe dla pracownikow zatrudnionych na stano-
wiskach robotniczych.

Kurs — forma ksztalcenia o czasie trwania nie krotszym niz 15 godzin lekcyjnych,
sktadajaca si¢ z zaje¢ teoretycznych i praktycznych. Umozliwia ono uzyskanie,
aktualizowanie lub uzupelnienie wiedzy i umiejetnosci w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy’. Szkolenie okresowe dla pracodawcéw i innych oséb kierujacych
pracownikami, dla stuzb bhp oraz os6b zatrudnionych na stanowiskach inzynieryjno-
technicznych powinno mie¢ wtasnie w t¢ forme.

Seminarium — forma szkolenia o czasie trwanie nie krétszym niz 5 godzin lekcyjnych
umozliwiajaca uzyskanie, aktualizowanie lub uzupetlnienie wiedzy i1 umiej¢tnosci
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.” Ta forma jest dedykowana dla szkolenia
okresowego pracownikow zatrudnionych na stanowiskach administracyjno — biuro-
wych.

Samoksztalcenie kierowane — forma szkolenia umozliwiajaca uzyskanie, aktualizo-
wanie lub uzupelnianie wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie bezpieczenstwa i1 higieny
pracy na podstawie materialdw przekazanych przez organizatora szkolenia,
w szczeg6lnosci przy zastosowaniu poczty, Internetu, przy jednoczesnym zapewnieniu
konsultacji z osobami spetniajacymi wymagania dla wyktadowcow.® Cytowana forma
zostala wprowadzona przez ustawodawce jako alternatywa oraz dodatkowa mozliwo$¢
realizacji szkolenia w dziedzinie bhp. Obecnie pracodawcy czesto decyduja si¢ na
samoksztatcenie kierowane, ktore pozwala na obnizenie kosztow i jest tansze od
tradycyjnej formy.

Przygotowanie dydaktyczne — ukonczenie ksztalcenia lub szkolenia przygotowuja-
cego do prowadzenia procesu szkolenia w dziedzinie bhp w sposob zapewniajacy

wysoka efektywnos¢, z uwzglednieniem odpowiednich dla okreslonych grup uczestni-

3 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 pazdziernika 2007 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. nr 196, poz 1420).

* Tamze.
> Tamze.
® Tamze.
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kéw szkolenia i1 rodzajéw szkolenia form organizacyjnych oraz §rodkow dydaktycz-
nych.” Tak przedstawiona definicja powoduje ktopoty interpretacyjne co do tego, kto
moze prowadzi¢ przedmiotowe szkolenia. Jednoznacznie nie jest okreslone jakie
konkretnie przygotowanie lub ukonczone ksztalcenie jest potrzebne aby zostaé
wykladowca na szkoleniach bhp. Zdania specjalistow s3a podzielone. Mozemy si¢
spotka¢ ze stwierdzeniem, ze kurs pedagogiczny dla instruktoréw pozaszkolnych form
ksztalcenia spelnia znamiona przygotowania dydaktycznego. Inni beda przedstawiac
poglad, ze zadne kursy nie sg potrzebne do sprawnego przeprowadzenia procesu
dydaktycznego.

Przedstawiajagc definicje dotyczace szkolen bhp nalezy zaakcentowal jeszcze jedna
definicj¢ jednostki organizacyjnej prowadzacej dziatalno$¢ szkoleniowa w dziedzinie bhp,
ktora moze by¢:

e placéwka ksztalcenia ustawicznego, placéwka ksztalcenia praktycznego, o$rodek do-

ksztalcania i doskonalenia zawodowego,

¢ szkola ponadgimnazjalna,

¢ jednostka badawczo-rozwojowa, szkota wyzsza lub inna placowka naukowa,

e stowarzyszenie, ktorego celem statutowym jest dziatalno$¢ zwigzana z bezpie-
czenstwem i higieng pracy,

e osoba prawna lub fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ o$wiatowa na zasadach okreslo-
nych w przepisach o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, jezeli prowadza dziatalnosé¢
szkoleniowa w dziedzinie bhp.8

Pracodawca badz jednostka organizacyjna organizujaca i prowadzaca szkolenie powinni
zapewni¢ programy poszczegolnych rodzajow szkolen, opracowane dla roéznych grup
stanowisk. Wykladowcy 1 instruktorzy prowadzacy zajecia powinni mieé¢ zasdéb wiedzy,
doswiadczenie oraz przygotowanie gwarantujace nalezyte przeprowadzenie procesu
dydaktycznego. Sale nalezy wyposazy¢ w narzedzia dydaktyczne niezbedne do realizacji
programu, a wlasciwy przebieg szkolenia udokumentowa¢ w postaci programéw, dziennikow
zajec, protokotow przebiegu egzamindw i rejestru wydanych zaswiadczen.

Ostatnim elementem opisanym w tej czesci artykutu jest podzial na grupy pracownicze
oraz czas realizacji poszczegdlnych rodzajow szkolen bhp. Rozporzadzenie odnoszace si¢ do
przedmiotowych szkolen brzmi nastepujaco (§ 14.2):

Szkolenie okresowe odbywaja:

1) osoby bedace pracodawcami oraz inne osoby kierujace pracownikami, w szczeg6l-

nos$ci kierownicy, mistrzowie i brygadzisci,

2) pracownicy zatrudnieni na stanowiskach robotniczych,

7 .

Tamze.
¥ Wojciechowska-Piskorska H.: Szkolenie okresowe dla pracodawcow i innych osob kierujacych pracownikami.
ODDK, Gdansk 2008.
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3) pracownicy inzynieryjno-techniczni, w tym projektanci, konstruktorzy maszyn i in-
nych urzadzen technicznych, technolodzy i organizatorzy produkcji,

4) pracownicy stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy i inne osoby wykonujace zadania
tej stuzby,

5) pracownicy administracyjno-biurowi i inni niewymienieni w pkt. 1-4, ktérych
charakter pracy wiaze si¢ z narazeniem na czynniki szkodliwe dla zdrowia, ucigzliwe
lub niebezpieczne albo z odpowiedzialnoscia w zakresie bezpieczenstwa i1 higieny
pracy.’

W § 15.1 czytamy:

Szkolenie okresowe pracownikow zatrudnionych na stanowiskach robotniczych przeprowa-
dza si¢ w formie instruktazu, nie rzadziej niz raz na 3 lata, a na stanowiskach, na ktorych sa
wykonywane prace szczegolnie niebezpieczne nie rzadziej niz raz w roku.

Szkolenie okresowe 0s6b wymienionych w § 14 ust. 2 pkt. 1 i 3-5 powinno by¢
przeprowadzane w formie kursu, seminarium lub samoksztalcenia kierowanego nie rzadziej
niz raz na 5 lat, a w przypadku pracownikéw administracyjno-biurowych nie rzadziej niz raz
na 6 lat.

Pracodawca ustala, po konsultacji z pracownikami lub ich przedstawicielami, czg¢stotli-
wos¢ 1 czas trwania szkolenia okresowego pracownikow zatrudnionych na okreslonych
stanowiskach, biorgc pod uwagg rodzaj i warunki wykonywania prac na tych stanowiskach.
Pierwsze szkolenie okresowe 0sob zatrudnionych na stanowiskach wymienionych w § 14 ust.
2, pkt. 1 przeprowadza si¢ w okresie do 6 miesiecy od rozpoczecia pracy na tych
stanowiskach, natomiast oséb zatrudnionych na stanowiskach wymienionych w § 14, ust. 2
pkt. 2-5 — w okresie do 12 miesiecy od rozpoczgcia pracy na tych stanowiskach.

Ze szkolenia okresowego, o ktérym mowa w ust. 4, moze by¢ zwolniona osoba, ktora:

1) przedtozy aktualne zas§wiadczenie o odbyciu w tym okresie u innego pracodawcy

wymaganego szkolenia okresowego,

2) odbyla w tym okresie szkolenie okresowe wymagane dla osoby zatrudnionej na
stanowisku nalezacym do innej grupy stanowisk, jezeli jego program uwzglednia
zakres tematyczny wymagany programem szkolenia okresowego obowigzujacego na

. 10
nowym stanowisku pracy.

? Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy i Polityki Spotecznej z 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. nr 180, poz. 1860 ze zm.).
' Tamze.
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3. Nowoczesne podejscie do szkolen w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny pracy

W tradycyjnym podejsciu nieche¢ pracownikéw do szkolen bhp wynika przede
wszystkim z ich dotychczasowego, negatywnego doswiadczenia w tej materii. Czesto zajecia
prowadzone s3 przez jedng osobe i to w sposob mato ciekawy, sprowadzajacy si¢ do czytania
tre$ci zamieszczonych w prezentacji. Takie podejscie nie prowadzi do zadowolenia klienta
i wysokiej jakosci przekazu''.

Chcac oferowaé klientom nowa jakos$¢ nalezy przyjaé, ze proces dydaktyczny sktada si¢
z dwoch podstawowych faz — zaprojektowanie szkolenia i jego realizacja.

W pierwszej fazie tego procesu mozemy wyrdzni¢ nastepujace elementy (rys. 1):

e okreslenie problemu — na tym etapie nalezy odpowiedzie¢ na pytania: Jakie szkolenie
chcemy realizowac? Czy konkurencja realizuje podobne szkolenia? Za jaka ceng? Jaka
warto$¢ dodang mozemy zaoferowa¢ naszym klientom na tle konkurencji?,

e odnalezienie gldownych mysli — w tej czesci analizujemy nasz potencjal, mozliwosci,
doswiadczenie, ktore pomoga wyrdzni¢ nasze szkolenie na tle konkurencji,

e praca nad zawarto$cig — na podstawie m.in. przepisoOw (na przyktadzie szkolen bhp)
przygotowujemy tresci adekwatne do problematyki szkolenia oraz oséb, dla ktorych
jest ono dedykowane,

e dopracowanie struktury i sensu — przygotowane tresci nalezy utozy¢ w cykle (okoto
1,5 godziny dydaktycznej) 1 utozy¢ je w sposéb taki, aby stuchacz mial poczucie, ze
stanowig catos¢,

e dopracowanie szczegdldow — wyznaczamy prowadzacych, przygotowujemy materialy
dydaktyczne, multimedialne pomoce wspierajagce proces nauczania.

Projektowanie szkolenia bhp jest waznym elementem dla catego procesu dydaktycznego,
daje poczucie bezpieczenstwa i pewnos¢, ze jego realizacja bedzie zgodna z zatozeniami oraz
oczekiwaniami uczestnikow. Prawdziwym wyznacznikiem atrakcyjno$ci szkolenia jest jednak
druga faza, czyli przeprowadzenie szkolenia. Aby mowi¢ o pelnej realizacji zatlozonych celow
dydaktycznych, nalezy uczestnika szkolenia postawi¢ w pozycji najwazniejszego podmiotu
naszych dzialan. Musimy wyj$¢ z zatozenia, Zze szkolenie to przede wszystkim spotkanie
z ludzmi, a jego najwazniejszym elementem jest nasza wypowiedz — przekaz jaki do nich
kierujemy. I w duzej mierze od tego przekazu i sposobu jego zaprezentowania bedzie zalezato
jak uczestnicy beda ocenia¢ jako$¢ szkolenia bhp.

! Temat szkolen jest coraz chetniej podejmowanym przez znawcdw przedmiotu, ponizej zaprezentowano kilka
pozycji:

Niemczyk A.: Skuteczny trener. Difin, Warszawa 2012.

Andrzejczak A.: Projektowanie i realizacja szkolen. PWE, Warszawa 2010.

Pod red. Wawrzynczak-Jedryka B.: HR — human resources. ABC, Warszawa 2011.

Pod red. Sajkiewicz A. Kompetencje menedzeré6w w organizacji uczacej si¢. Difin, Warszawa 2008.
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[ Okreslenie problemu ]

4

[ Odnalezienie gldéwnych mysli ]

4

[ Praca nad zawartoscia ]

4

[ Doprecyzowanie struktury i sensu ]

4

[ Dopracowanie szczegotow ]

Rys. 1. Schemat pierwszej fazy procesu dydaktycznego — projektowanie szkolenia
Fig. 1. A diagram of the first phase of the learning process — planing of training
Zrodto: opracowanie wiasne.

Cechy dobrej wypowiedzi definiuje si¢ w literaturze przedmiotu za pomoca nast¢pujacych
sktadowych:'?

e obrazowos¢ — zaprezentowanie tresci w sposob, dzieki ktéremu stuchacze nie sa tylko
bierni, pomocne mogg by¢ przyktady potwierdzajace stan faktyczny,

¢ dobitno$¢ — przedstawienie, szczegdlnie w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy,
zagadnien niebudzacych zadnych watpliwosci,

e budowanie napigcia — rys. 2 ilustruje stosunek zainteresowania do czasu trwania zajec,
nalezy mie¢ $wiadomos$¢ tego procesu i1 przygotowa¢ materialy pozwalajace na
zaangazowanie shuchaczy,

e potggowanie wrazen estetycznych — poprzez materialy, prezentacje, ugruntowanie
stuchaczy w przekonaniu, ze szkolenie, ktorego sg uczestnikami jest przygotowane

z mysla o nich,

12 Problemy dotyczace komunikacji sa poruszane w wielu publikacjach. Tresci przedstawione w artykule zostaty
opracowane bazujac na lekturze ponizszych pozycji:

Balawajder K.: Komunikacja, konflikty, negocjacje w organizacji. Wyd. US, Katowice 1998.

Necki Z.: Komunikacja migdzyludzka. Antykwa, Krakow 2006.

Laguna M.: Szkolenie. Jak je prowadzi¢ by..., GWP, Gdansk 2004.

Morealle S.P.,Spitzberg B.H., Barge J.K.: Komunikacja mi¢dzy ludzmi. PWN, Warszawa 2011.

Adams R., Galanes G.J.: Komunikacja w grupach. PWN, Warszawa 2008.

Majka-Rostek D.: Komunikacja spoteczna a wyzwania wspotczesno$ci. Difin, Warszawa 2010.
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¢ komunikatywno$¢ — najwazniejszy element dobrej wypowiedzi. Istota polega na tym,
by nadawane komunikaty byly odczytywane przez odbiorce¢ zgodnie z intencjg

nadawcy.

% zainteresowanych
_stuchaczy

100

75

50

25

minuty

I | | I
10 20 30 40 45

Rys. 2. Krzywa zainteresowania stuchaczy
Fig. 2. A graph of listeners’ interest
Zrodto: R.H. Mills: Techniques of Technical Training. Macmillan, London 1977.

Skuteczne przekazywanie informacji w zakresie prowadzenia szkolenia w dziedzinie
bezpieczenstwa 1 higieny pracy jest mozliwe, gdy uwzgledni si¢ w tym przypadku
nastepujacy zwiagzek przyczynowo-skutkowy: powiedzenie znaczy uslyszenie, ustyszenie
znaczy zrozumienie, zrozumienie znaczy zaakceptowanie.

Elementy, ktore pozwola nam uzyska¢ przestawione powyzej kwestie to:

e Powiedzenie znaczy uslyszenie — pomoze nam w tym:

1. kontakt wzrokowy ze stuchaczami — aby szkolenie byto faktycznym przekazywa-
niem informacji, nalezy ze stuchaczami rozmawiaé, kluczem jest kontakt
wzrokowy,

2. poprawna artykulacja; wyraznie, glo$no, z odpowiednig intonacjg — w sytuacjach
gdy grupa jest liczna nalezy uzywac naglo$nienia,

3. reagowanie na sygnaly dekoncentracji ze strony stuchaczy — w momencie, gdy
zauwazamy zme¢czenie grupy nalezy wprowadzi¢ elementy aktywizujace badz
zaproponowac krotka przerwe,

4. powtarzanie najwazniejszych punktow wypowiedzi — pomoze to w zapamig¢taniu

przez stluchaczy gtownych mysli naszego szkolenia.
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e Ustyszenie znaczy zrozumienie — pomoze nam w tym:

1. logiczna budowa wypowiedzi — przekazywane zagadnienia powinny wzajemnie
si¢ uzupetnia¢ i budowac catos¢ szkolenia,

2. prosta forma — tak, aby tre$ci byty dostosowane do wszystkich stuchaczy,

3. mowienie jezykiem stuchaczy — uzywanie zwrotéw, ktdrymi postuguja sie
pracownicy na co dzien,

4. przyktady nawigzujace do wiedzy i doswiadczenia shuchaczy — ten element wpty-
wa na obrazowo$¢ wypowiedzi i buduje przekonanie o zaangazowaniu prowadzg-
cego w proces przygotowania szkolenia.

e Zrozumienie znaczy zaakceptowanie — pomoze nam w tym:

1. zaangazowanie w wypowiedz i angazowanie stuchaczy — prowadzenie szkolenia
w dynamiczny sposob korzystajac z do§wiadczenia stuchaczy,

2. prowokowanie pytan — w trakcie zaje¢ wprowadzaé elementy pozwalajace na
dyskusje 1 podzielenie si¢ dos§wiadczeniem stuchaczy,

3. szanowanie zdania stuchaczy — unikanie sporu, nieocenianie oséb tylko zachowan,
stosowanie zasad wywierania wptywu 1 metod przekonywania — chcac zacheci¢
stuchaczy do aktywnego uczestniczenia w szkoleniu zadawac pytania grupie, a nie
pojedynczym osobom.

Opierajac si¢ na zasadach komunikacji interpersonalnej i uwzgledniajac wyzej
przedstawione kwestie mozna uzyska¢ poprawe odbioru komunikatu przez stuchacza, jego
wicksze zrozumienie i w efekcie wyzszy poziom jakosci postrzeganej przez klienta. Jest to
istotne w przypadku szkolen dotyczacych bhp i pozwala uzyska¢ lepsze zrozumienie tresci, co

bedzie prowadzi¢ do poprawy poziomu bezpieczenstwa w organizacji.

4. Podsumowanie

Szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy sa obowigzkiem wynikajacym
z przepisow prawa. Obowiazek szkolenia spoczywa na pracodawcy, ktory na swoj koszt oraz
w czasie pracy pracownikéw musi zapewni¢ jego odbycie. Na polskim rynku jest wiele firm,
ktore maja w swojej ofercie szkolenia bhp. Niestety czesta ich formag jest wyklad
ograniczajacy si¢ do prezentowania pogladéw jednego specjalisty ds. bhp, niejednokrotnie
ograniczajacy si¢ do przedstawienia indywidualnych do§wiadczen i pogladow prowadzacego,
nie zawsze opartych na ugruntowanej teorii i przedstawionych zgodnie ze wspodtczesnymi
zasadami komunikacji.

Nowoczesne podejscie do szkolen bhp wymaga projektowania ich z nalezytg starannoscia

uwzgledniajac uczestnikow, zagadnienia oraz narzedzia dydaktyczne, pozwalajace uatrakcyj-
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ni¢ ten proces. Kazde szkolenie jest inne i wymaga dostosowania go do indywidualnych
potrzeb klienta.

Zastosowanie zatozen przedstawionych w trzecim punkcie niniejszego artykulu pozwoli
na uatrakcyjnienie procesu dydaktycznego oraz pozwoli wyrdzni¢ oferte szkoleniowa na tle
innych firm. Na koniec warto jeszcze raz zaakcentowaé, ze na rynku zauwaza si¢ coraz
wieksza liczbe klientow gotowych zaptaci¢ nawet wyzsza cene od srednich rynkowych pod
warunkiem, ze ustuga jaka bedzie dla nich realizowana spetni ich oczekiwania, tzn. szkolenie
ma by¢ interesujace, dynamiczne, nawigzujace do doswiadczenia stuchaczy oraz opierajace

si¢ na przyktadach zwigzanych z tre$ciami pracy.
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Abstract

Occupational Safety and Heath training is a duty of an employer based on the legislation.
It is the employer’s responsibility to properly train their employees, cover the expenses and do
it in a time of their work.
The article shows a new approach — listener-centered approach in the matter of OSH trainings.
There is a huge amount of companies offering OSH trainings in Poland. Unfortunately, in
a predominant majority such trainings come to a lecture based on a personal experience and
attitude of a trainer.
Modern approach to OSH training requires careful planning, first of all concerning its
participants’ needs, then didactic tools which would finally lead to an attractive didactic

process.



