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Koniec kadencji zarzadu i fi-
nisz piecioletniego etapu kolejnej
strategii ECO w 2016 r. zachgcaja
do pytan o podsumowanie. Na ja-
ka ocene zastuzyta firma po tych
dwoéch waznych wydarzeniach?

W biznesie nie ma szkolnej skali
ocen, cho¢ prowadzenie przedsigbior-
stwa poniekad jest nieustanng nauka.
Chcac otrzymac $wiadectwo z paskiem
na koniec kadenciji - trzeba dobrze ro-
zumie¢ lekcje z réznych przedmiotow:
nie tylko ekonomii i zarzgdzania, ale
réwniez technologii, innowacyjnosci,
czy znajomosci kierunkdw rozwoju
wspotczesnej energetyki.

W przypadku przedsigbiorstwa ta-
kiego jak ECO, szczegdlinie istotne sg
rowniez przedmioty spoteczne: rela-
cje z pracownikami oraz komunikacja
z otoczeniem firmy i budowa satysfak-
cji klienta.

A klient ECO jest usatysfakcjo-
nowany?

Przyktadamy duzg wage do monito-
ringu tego zjawiska i bardzo wnikliwie je
badamy, zbierajgc nawet najdrobniejsze
opinie. Ale nie tylko my to robimy. ECO

co roku bierze udziat w skrupulatnym
audycie, ktérego rezultatem jest przy-
znanie - lub nie - certfikatu Firmy Przy-
jaznej Klientowi. Mito mi przypomnie¢,
ze otrzymujemy ten tytut i bardzo wy-
sokie oceny naszych klientow nieprze-
rwanie od 11 lat.

Spoétka ma rowniez wtasng stra-
tegie spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu...

Naturalnie. To réwniez inzynieria re-
lacji z otoczeniem polegajgca na umie-
jetnosci wstuchania sie w jego potrze-
by. Sporo robimy dla opolskiego sportu,
pomagamy potrzebujgcym w szpita-
lach, hospicjum i nie tylko. Szczegdl-
nie wdziecznym obiektem dziatarn ECO
w tej przestrzeni sg dzieci. Ale sami
Panstwo to wiecie piszgc o naszych
spektaklach edukacyjnych, eventach
i wycieczkach po firmie dla najmtod-
szych.

Zatem bedzie $wiadectwo z pa-
skiem?

O tym decydujg wtasciciele, czyli
posiadacze akcji ECO. My mozemy je-
dynie pochwali¢ sie ocenami jakie ma-




my w dzienniku, czyli wynikami firmy.
A te od kilkunastu lat sg coraz lepsze,
dzieki czemu ECO ma co roku wyzszy
zysk, a wiasciciele co roku wigksze dy-
widendy. W podsumowaniu ub. r. odno-
towaliémy ponad 245 min przychodu,
ktére daty spétce ponad 33 min zysku,
a udziatowcom przyniosa wyzsze dy-
widendy. Wedtug prognozy na 2016 r.
wyniki te beda jeszcze lepsze: jesli spot-
ka utrzyma obecny kurs biznesowy,
zysk przekroczy 35,5 min.

Jak osiggna¢ takie wyniki na
coraz trudniejszym rynku? Jaka
jest Pana recepta na sukces?

Tak, jak wspomniatem - realizujemy
kolejng piecioletnig strategie, ktdrg kon-
czymy w tym roku. Realizujemy jg su-
miennie, a zatem pierwszg receptg na
powodzenie zamierzen z pewnoscig jest
konsekwencja. Druga: lojalno$¢ wobec
wtascicieli. Zarzad ECO zawsze dzia-
tat i dziata zgodnie z wolg akcjonariu-
szy: gminy Opole i jej mniejszosciowe-
go partnera. Wiasciciele stawiajg nam
zadania i okreslajg swoje oczekiwania,
a my najpierw proponujemy rozwigzania,
ktore zostajg zapisane w strategii, a po-
tem uzywamy swojej najlepszej wiedzy
oraz umiejetnosci, aby to spetni¢. Wyniki
rosngce od lat méwig same za siebie.
Ale jest jeszcze co$ bardzo waznego:
zatoga. Bez wsparcia ludzi, bez ich po-
tencjatu, wiedzy i kompetencji ekonomi-
ka zarzgdzania przedsigbiorstwem po-
zostaje tylko teorig, ktéra dziata lub nie.

Potrafi pan zacheci¢ zatoge
ECO do wspoéttworzenia sukcesu
firmy?

Staram sie o to od kilkunastu lat,
jak potrafie najlepiej.

Z jakim skutkiem?

Jestem naprawde dumny z zatogi
ECO, jgj poczucia tozsamosci i zaan-
gazowania w sprawy spotki.

No wtasnie, ECO zostata te-
gorocznym laureatem certyfikatu
Pracowdawcy Przyjaznego Pra-
cownikom, przyznawanego przez

Komisje Krajowa ,,Solidarnosci”
pod patronatem Prezydenta RP.
Jak zdobywa sieg ten laur?

O przyznanie certyfikatu wnioskujg
zwigzkowcy z podstawowych jednostek
,Solidarnosci” na podstawie wtasnej
oceny swojego przedsigbiorstwa i pa-
nujgcych w nim relacji. Potem Komisja
Krajowa rozpatruje wnioski, przeprowa-
dza co$ w rodzaju audytu i nagradza
pracodawcow, ktorzy wedtug jej oceny
na to zastuguja.

To trudny proces?

Zdaniem szefa naszej ,Solidarno-
éci” - o certyfikat niefatwo. Wnioskow
jest wiele, trzeba je weryfikowac i wy-
bra¢ firmy, w ktérych pracownicy trak-
towani sg najlepiej, ale dla mnie najwaz-
niejsze jest to, ze ludzie sami podejmuija
decyzje o wyrdznieniu swojego praco-
dawcy. To najwigksza ,trudnos¢”, bo
zwigzkowcy sg wymagajgcy i czesto
uzyskanie ich aprobaty wcale nie jest
takie proste, nie méwigc juz o checi
nagradzania zarzadu.

A jednak w ECO to nastapito.
Dlaczego?

Od lat nasza wspotpraca z repre-
zentacjg zatogi uktada si¢ naprawde
wzorowo. Pracownicy majg wptyw na
spotke, sg o wszystkim informowani,
pytani o zdanie i bronig swoich praw
motywowani przekonaniem, ze w fir-
mie, w ktorej pracujg sa podmiotem,
a nie przedmiotem. Staramy sig ich ro-
zumie¢, szanowad i stuchac ich opinii.
Nieustannie pracujemy tez nad zapew-
nieniem bezpiecznych warunkdw pra-
cy poprzez unowoczesnienie naszych
urzadzen i obiektow cieptowniczych
oraz doskonalenie proceséw techno-
logicznych. W ostatnich latach prak-
tycznie wyeliminowali$my wypadki przy
pracy i wystepowanie choréb zawodo-
wych. Certyfikat Pracodawca Przyjazny
Pracownikom jest dowodem na to, ze
zatoga to wszystko docenia.

Szacunek i partnerstwo to jedy-
ne skfadniki recepty na wzorowe
relacje z pracownikami?

Z pewnoscig nie. Od wielu lat in-
westujemy w naszych ludzi, ich rozwdj
i kompetencje. To w potaczeniu z sil-
nymi bodzcami motywacyjnymi daje
rezultaty w postaci szybkiego wzrostu
warto$ci spotki. Na szkolenia doskona-
lgce umiejetnosci menedzerskie, inter-
personalne i podnoszace efektywnosé
osobistg spétka przeznacza rocznie
okoto miliona zt. 2 min pozyskaliémy
na ten cel w ubiegtych latach ze $rod-
kéw unijnych, dzieki czemu pracowni-
cy Grupy Kapitatowej ECO brali udziat
w programie ,Akademia ECO". Teraz
uczestniczg w jego kolejnej edycii, reali-
zowanej w formule wzajemnego dziele-
nia sie wiedzg i do$wiadczeniami, sami
niejednokrotnie wchodzac w rolg trene-
réw kolegow z pracy.

Ubiegtoroczne badania opinii
przeprowadzone przez ekspertow
zwigzanych z Uniwersytetem Sla-
skim dowodza, ze 56% mieszkan-
cow Opola uznaje ECO za bardzo
dobrego pracodawce. Czy zjawi-
ska, o ktérych pan moéwi majg na
to wptyw?

Chciatbym, aby tak byto. Aby o opi-
nii osoby z zewnatrz o naszej firmie,
decydowata nie tylko wysoko$¢ zarob-
kow, ale i kultura troski o ludzi. Ta troska
o pracownikéw przektada sig na podej-
cie do naszego klienta, czy powigksze-
nie rynku dla naszych produktow. Wielu
naszych menedzerdw to osoby, ktore
,wychowaty sie” w spoéfce - osiggajac
przez lata kolejne szczeble kariery, cza-
sem od szeregowych pracownikdw po
dyrektoréw i prezesow. Ci ludzie to sol
przesigbiorstwa: znajg je doskonale,
w petni sig z nim utozsamiajg, nieustan-
nie cheg je ulepszac. Nie ma lepszej
energii, niz ta wytwarzana przez ludzi.
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