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Streszczenie: Celem artykulu jest analiza funkcjonowania wypozyczalni
hulajnég elektrycznych na minuty w Krakowie wraz z oceng preferencji
oraz satysfakcji os6b korzystajacych z tych wypozyczalni w tym miescie
na podstawie przeprowadzonego badania marketingowego ich klientéw.
Dodatkowo oméwiono wybdr optymalnej wypozyczalni hulajnég elek-
trycznych w Krakowie z wykorzystaniem metody analizy wielokryte-
rialnej AHP. W artykule znajduje sie réwniez odniesienie i poréwnanie
systemu wypozyczalni e-hulajnég na minuty z wypozyczalnig roweru
miejskiego Wavelo.

Stowa kluczowe: mobilno$¢, e-hulajnoga, wypozyczalnia e-hulajndg,
ocena satysfakdji i preferencji, analiza AHP

Wprowadzenie

Nowoczesne, lekkie, sprawne technicznie hulajnogi oraz
systemy wypozyczalni e-hulajndg spopularyzowaly nowy
srodek transportu indywidualnego. Pozwolily na szybkie
przemieszczanie sie i jednocze$nie zaszczepily nowa idee
w mysleniu o mobilnosci miejskiej i nowy model zachowan
komunikacyjnych mieszkadcéw miast. Ich pojawienie si¢
wyraznie zmniejszylo zainteresowanie rowerami prywatny-
mi i miejskimi, a w Krakowie posrednio przyczynilo sie do
likwidacji, przed uplywem umowy z miastem, wypozyczal-
ni roweréw miejskich Wavelo.

Celem artykulu jest analiza funkcjonowania wypozy-
czalni hulajndg elektrycznych na minuty w Krakowie wraz
z ocena preferencji i satysfakcji oséb korzystajacych z tych
wypozyczalni. Artykut sktada sie z dwoch czesci. W pierw-
szej zawiera wyniki analizy badania marketingowego prze-
prowadzonego wsréd oséb korzystajacych z wypozyczalni
hulajnég elektrycznych w Krakowie. W drugiej czesci
omdéwiono wybdr optymalnej wypozyczalni hulajnég elek-
trycznych przy zastosowaniu metody AHP [1}].

W badaniu ankietowym respondenci-uzytkownicy wypo-
zyczalni e-hulajnég odpowiedzieli miedzy innymi na pytania:
w jakim celu pozyczaja e-hulajnogi, wystawili ogélna ocene
funkcjonowania systemu w Krakowie oraz poszczegdlnym ce-
chom systeméw wypozyczalni, nastepnie wskazali oceny pre-
ferencji tych cech. Dodatkowo w oméwieniu niektérych pytad
zamieszczono pordwnanie badania wypozyczalni e-hulajnég
z badaniem dotyczacym roweréw miejskich Wavelo {2].

Dla potrzeb analizy AHP wybrano osiem kryteriéw
oraz pie¢ rozpatrywanych wariantéw. W podsumowaniu
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zostaly omdéwione wnioski z calej analizy odnoszgcej sie do
wypozyczalni e-hulajnég oraz analizy AHP.

Artykul stanowi rozwiniecie o cz¢$¢ badawcza artykulu
Historia voxwogu vuchu hulajnogowego wraz z charakterystykq wy-
pozyczalni hulajnig elektrycznych z Krakowa {3}].

Metodyka badan wypozyczalni hulajndg elektrycznych
Badania wypozyczalni hulajnég elektrycznych mialy dwu-
kierunkowy charakter. W celu okreslenia preferencji i sa-
tysfakcji uzytkownikéw wypozyczalni hulajnég przeprowa-
dzono badania marketingowe. Natomiast metoda analizy
wielokryterialnej (AHP) pozwolita na wskazanie wypozy-
czalni, ktéra w najlepszy sposéb spetnia postawione wyma-
gania. Dodatkowo wspomagano si¢ danymi pochodzacymi
z r6znych zrédel Internetu, a gléwnie stron internetowych
nastepujacych wypozyczalni hulajnég elektrycznych: Bolt,
Lime, Hulaj, blinkee.city oraz Tier.

Za cel badan marketingowych postawiono réwniez po-
réwnanie systemu wypozyczalni e-hulajnég i wypozyczalni
roweréw miejskich Wavelo w Krakowie. Z tego powodu w ba-
daniach satysfakcji i preferencji uzytkownikéw hulajnég zo-
stal uzyty kwestionariusz ankiety wykorzystany w podobnych
badaniach wypozyczalni roweréw [1}. Badania ankietowe
mialy na celu zgromadzenie informacji o: funkcjonowaniu,
oceniesystemu,anastepnie wskazaniu poziomusatysfakgjii pre-
ferencji wykorzystywanej przez uzytkownika wypozyczalni
hulajnég elektrycznych w Krakowie. Préba badana, czyli
cze$¢ populacji poddana badaniu, byta skierowana wylacznie
do o0séb, ktére korzystaly przynajmniej jeden raz z dowolnej
wypozyczalni  hulajnég  elektrycznych  znajdujacej sie
w Krakowie, wliczajac w to przedsiebiorstwa wypozyczajace
hulajnogi, ktére juz nie sa obecne w tej branzy na krakow-
skim rynku {2].

Kwestionariusz pomiarowy opracowano, wykorzystujac
formularze Google’. Badanie rozpoczeto 26 kwietnia 2021
roku i trwalo ono trzy tygodnie, do 16 maja 2021 roku.
W tym czasie udalo sie zgromadzi¢ 549 ankiet. Informacje
o badaniu przekazywano za po$rednictwem social media, za-
mieszczajac formularz ankiety na wybranych stronach
w serwisie spolecznosciowym Facebook. Ankieta zostala
zmieszczona na stronach: Platforma Komunikacyjna
Krakowa, Spotted Krakéw oraz w grupach: Ogloszenia
Krakéw i Malopolska, Elektryczne hulajnogi i skutery,

> https://www.google.pl/intl/pl/forms/about/
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Tech Ekipa Klawitera, Poglady — to sie zmienia, Krakowska
Masa Krytyczna, Krakéw Rowerem po Krakowie i okoli-
cach, Beczka: zrébmy co$ razem.

Charakterystyka uzytkownikéw wypozyczalni

hulajndg elektrycznych

Charakterystyka respondentéw ankiety skladala si¢ z ana-
lizy struktury: plci, wieku, wyksztalcenia oraz statusu za-
wodowego. Struktura plci 0s6b bioracych udzial w badaniu
zostala przedstawiona na rysunku 1. Do badania przystapi-
o zdecydowanie wiecej kobiet, ktére stanowia nieco ponad
56% (308 0s6b), natomiast mezczyzn bioracych udzial bylo
prawie 44% (241 os6b).

Meiczyzna;
44%

Kobieta;
56%

Rys. 1. Struktura pfci oséb bioracych udziat w badaniu
Zradfo: opracowanie wtasne

Druga charakterystyka dotyczyla wieku ankietowanych.
Dane przedstawiajace strukture wieku oséb bioracych udzial
w badaniu zostaly podstawione na rysunku 2. Najbardziej
liczna grupa wiekowa wsrdd przebadanych oséb byli ankie-
towani w wicku od 20 do 25 lat (52,8%). W tej grupie
przewazajacy o 12,4 punktéw procentowych (p.p.) udziat
mialy kobiety. Kolejna grupa wiekowa, ale juz mniej liczna,
byli ankietowani w wieku od 26 do 35 lat (20,8%). W gru-
pie tej réwniez przewage mialy kobiety o 1,1 punktu pro-
centowego. Trzecia w kolejnosci grupe stanowili ankietowa-
ni w wieku od 16 do 19 lat (11,1%), w ktérej mezczyzn bylo
o 1,3 p.p. wigcej niz kobiet. Kolejna grupa byli ankietowani
w wieku od 36 do 45 lat (7,7%), gdzie udzial kobiet byt
réwny udzialowi mezczyzn. Do dwéch najmniej licznych
grup nalezeli ankietowani w wieku powyzej 55 lat (2,9%)
i ponizej 16 lat (1,6%). Powodem tak malego udziatu ankie-
towanych powyzej 55 lat w badaniu prawdopodobnie byt
ograniczony dostep do Internetu, a w tym do portalu spo-
fecznosciowego Facebook, gdzie zostala zamieszczona ankieta.

Z. drugiej strony osoby w podeszlym wieku moga mieé pro-
blem z obsluga systemu, jak i z sama jazda na hulajnodze.
Natomiast udzial oséb w wieku ponizej 16 lat byl niski,
gdyz rejestrujac sic w niektérych wypozyczalniach, nalezy
spelni¢ wymég ukoriczenia 18 lat, a takze posiadaé konto
bankowe i karte platniczg, ktéra nalezy dodaé do konta, aby
poprawnie zakoficzy¢ proces rejestracji.

Trzecia cze$¢ charakterystyki dotyczy wyksztalcenia,
ktére moze by¢: podstawowe, gimnazjalne, Srednie, zawo-
dowe oraz wyzsze. Struktura wyksztalcenia oséb bioracych
udzial w badaniu zostala przedstawiona na rysunku 3. Naj-
liczniejsza grupe stanowia ankietowani z wyksztalceniem
wyzszym (54,6%) i $rednim (35,2%). W obu tych grupach
zdecydowanie przewazaly kobiety. Najmniej licznymi byly
osoby z wyksztalceniem zawodowym (2,0%), podstawo-
wym (3,1%) i gimnazjalnym (5,1%).
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Rys. 3. Struktura wyksztatcenia osob bioracych udziat w badaniu
Zrédto: opracowanie wtasne

Wyniki charakterystyki ze wzgledu na status zawodowy
ankietowanych zostaly przedstawione na rysunku 4. Domi-
nuja w niej osoby pracujace (43,5%) i studiujace (39,5%).
Udzial pozostalych grup jest niewielki i wynosi odpowied-
nio: uczniowie 13,3%, emeryci i renciéci 2,2% oraz bezro-
botni 1,4%. Przeprowadzone badanie nie dalo mozliwosci
wyboru opgji studiujgcy i pracujacy, a jak wiadomo sa tez i tacy
uzytkownicy. W tym badaniu respondent musial sie zdekla-
rowac jako studiujacy lub jako pracujacy.

Zgodnie z dokonana charakterystyka oséb bioracych
udzial w badaniu, wykonang w oparciu o zamieszczong
w kwestionariuszu obowigzkowa metryczke, mozna wysunac
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Rys. 2. Struktura wieku 0séb bioracych udziat w badaniu
Zrodto: opracowanie wiasne

Rys. 4. Struktura statusu zawodowego 0s6b bioracych udziat w badaniu
Zrédto: opracowanie whasne
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wniosek, ze statystycznym uzytkownikiem wypozyczalni
hulajnég elektrycznych w Krakowie jest kobieta w wieku
od 20 do 25 lat, z wyksztalceniem wyzszym, ktéra pracuje
i/lub studiuje.

Czestotliwos¢ i okres wypozyczania hulajnog elektrycznych
w Krakowie

Czestos¢ wypozyczania hulajnég nie jest zbyt wysoka.
Podobne zjawisko obserwowano w przypadku wypozyczen
roweréw miejskich Wavelo (rys. 5). Ankietowani najczesciej
deklarowali korzystanie z hulajnég 2-3 razy w miesiacu
lub rzadziej (70,8%). Wypozyczajacy hulajnogi 1-2 razy
w tygodniu stanowili 15% ankietowanych. Stosunkowo
duzy byl udzial korzystajacych z hulajnég codziennie
(5,7%). Najmniej liczna grupe stanowili uzytkownicy ko-
rzystajacy z hulajnég elektrycznych 3—4 razy w tygodniu
(6,2%) i 4-5 razy w tygodniu (2,4%).
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Rys. 5. Czestotliwo$¢ wypozyczania hulajndg elektrycznych i roweru miejskiego Wavelo
w Krakowie
Zrodto: opracowanie wiasne

Poréwnujac wyniki badania dotyczacego roweru miej-
skiego Wavelo z 2019 roku {3} z badaniem dotyczacym
hulajnég elektrycznych, mozna zauwazy¢ kilka podo-
biefistw. W obu przypadkach najwiekszy udzial ma grupa
os6b korzystajacych odpowiednio z hulajnogi lub roweru
miejskiego 2—3 razy w miesiacu lub rzadziej, z tym, ze dla
hulajnég elektrycznych ta grupa jest wigksza o 4,6 p.p.
Wiecej uzytkownikéw korzysta z hulajnég réwniez 1-2
razy w tygodniu — jest to przewaga o 4,4 p.p. Natomiast
zdecydowanie mniej jest uzytkownikéw korzystajacych
4-5 razy w tygodniu oraz 3—4 razy w tygodniu. Co cieka-
we, udzial 0séb korzystajacych codziennie z obu $rodkéw
transportu jest praktycznie taki sam. Wnioskujac, zauwa-
zy¢ mozna, ze osoby korzystajace z hulajnég elektrycznych
robia to rzadziej, traktujac takie rozwiazanie jako rekre-
acyjna alternatywe. Wynikac to moze z jeszcze malej popu-
larnosci oraz braku umiejetnosci poruszania sie tym $rod-
kiem transportu. Wypozyczalnie hulajndg sa postrzegane
bardziej jako $rodek transportu okazjonalnego (rekreacyj-
nego) niz Srodek transportu uzywany na co dzien.

Z wypozyczalni hulajnég elektrycznych oraz roweréw
miejskich Wavelo mozna korzysta¢ caly rok. Zapytano
ankietowanych o pore roku, w ktérej najczesciej wypozy-
czaja hulajnogi elektryczne. Na pytanie mozna bylo od-

40

powiedzieé, zaznaczajac tylko: caly rok, wiosna, lato, jesiefi,
zima. Struktura procentowa zgromadzonych odpowiedzi
znajduje si¢ na rysunku 6. Najwiccej respondentéw ko-
rzysta z hulajnég latem (58,3%). Taka tendencja prawdo-
podobnie jest spowodowana: sprzyjajacymi warunkami
atmosferycznymi, okresem wakacyjnym oraz wieckszg
checia podrézowania na Swiezym powietrzu. Liczng grupe
osOb stanowia réwniez ankietowani korzystajacy z hulaj-
nég elektrycznych przez caly rok (22,7%). Natomiast
uzytkownicy wypozyczajacych hulajnogi wiosna, jesienia
i zima stanowia odpowiednio: 13,2%. 3,8% oraz 2,0%
badanych.
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Rys. 6. Okres wypozyczania hulajndg elektrycznych i roweru miejskiego Wavelo w Krakowie
Zrodto: opracowanie wiasne

Poréwnujac dane o okresach wypozyczania hulajnég
elektrycznych i roweru miejskiego Wavelo, wida¢ podobne
tendencje {3}, ale uzytkownikéw korzystajacych z hulajnég
elektrycznych przez caly rok jest o 7,7 p.p. wiccej.
Niewielkie réznice wida¢ wsrdd respondentéw korzystaja-
cych wiosng oraz jesienia, a wynosza one odpowiednio: 0,7
oraz 0,4 p.p., natomiast zimg odsetek oséb korzystajacych
jest taki sam. Zaskoczeniem moze by¢, w przypadku okre-
su letniego, mniejszy udzial uzytkownikéw hulajnég elek-
trycznych o 8,8 p.p. wzgledem roweréw miejskich Wavelo.

Cele i przyczyny korzystania z hulajndg elektrycznych

w Krakowie

Uczestnicy badania okreslili cel i przyczyny korzystania
z wypozyczalni hulajndg elektrycznych. Ankietowani mo-
gli odpowiedzie¢ na pélotwarte pytania zawierajace goto-
we odpowiedzi, majac przy tym mozliwo$¢ wybrania opcji
~inne”, gdzie mogli wyrazi¢ swoja opinie. Pytania te dawaly
mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru. Strukture procentowsg
uzyskanych odpowiedzi o celach podrézy ankietowanych
przedstawiono na rysunku 7.

Najczedciej celem korzystania z wypozyczalni hulajnég
elektrycznych jest rekreacja (53,5%). Znacznie mniej an-
kietowanych wskazywalo na dojazdy obligatoryjne, czyli
dojazd do/z szkoly lub uczelni (16%) oraz do/z pracy
(13,3%). Zaledwie 7,1% os6b wskazalo odpowiedZ inne,
w ktérej mozna bylo wyrazi¢ swoja opinie. W odpowie-
dziach tych najczesciej wpisywano podréze niezwigzane
z domem i praca takie jak: powrdt/dojazd na spotkania
towarzyskie, powrét/dojazd z imprez, dojazd na sitownie,
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dojazd do fryzjera, dojazd do przystankéw komunikacji
miejskiej. Dodatkowo osoby deklarowaly, ze korzystaja
z hulajnég tylko w godzinach nocnych, gdy komunikacja
miejska kursuje z mniejsza czestotliwoscig oraz alternatyw-
nie do taksdéwek. Niektdrzy ankietowani wyjasniali, ze sko-
rzystali z wypozyczenia hulajnogi tylko raz, w celu wyko-
nania jazdy probnej, deklarujac przy tym, ze zrobili to,
przymierzajac si¢ do zakupu wlasnej hulajnogi. Pojawilo sie
réwniez kilka odpowiedzi o korzystaniu w celach rozryw-
kowych (zabawa), co mozna zaliczy¢ do rekreacji.

Poréwnujac odpowiedzi ankietowanych dotyczace celu
podrézy hulajnogami elektrycznymi z rowerami miejskimi
[31, nalezy zauwazy¢ mniejszy udzial obligatoryjnych do-
jazdéw (do/z pracy i szkoly) hulajnogami, tacznie az o 15,4
p-p- i wickszy 0 12,5 p.p. udzial odpowiedzi o celu, jakim
jest rekreacja w stosunku do roweréw miejskich. Dla pozo-
stalych celéw podrézy (zakupy i inne) réznice wyboréw sg
niewielkie. Mozna podsumowad, ze hulajnogi elektryczne
z krakowskich wypozyczalni zdecydowanie czesciej niz nie-
istniejace juz rowery miejskie Wavelo traktowane sg jako
srodek transportu rekreacyjnego.

Najrzadziej wybieranymi odpowiedziami byly atrakcyjne
ceny wypozyczenia hulajnég oraz brak roweru miejskiego,
stanowiac odpowiednio: 9,8% oraz 3,0% wszystkich od-
powiedzi. Odpowied? ,inne” z wyrazeniem swojej opinii
wybralo jedynie 6,4% ankietowanych (tj. 43 osoby).
Wskazywano, ze najwazniejszym powodem korzystania
z hulajndg elektrycznych jest przyjemnosé z jazdy (1,5%).
Wspomniano, ze jest to bardzo dobra alternatywa do ko-
munikacji miejskiej oraz roweru. W wielu odpowiedziach
dodano, ze jazda hulajnoga elektryczng nie powoduje prak-
tycznie wysitku. W wielu odpowiedziach podkreslano cie-
kawos¢ powodowana pojawieniem si¢ czego$§ nowego
(0,5%). Kolejne odpowiedzi dotyczyly niezaleznosci (0,4%),
gdyz hulajnoge mozna wypozyczy¢ praktycznie w dowol-
nym miejscu i zaparkowad w miejscu docelowym, nie mar-
twiac si¢ o nia (z wyjatkiem kilku stref), cytujac jednego
z respondentdw, ze ,jest to jedyny prawdziwy srodek trans-
portu door to door”. Kto$ dodal opinie, ze woli podjezdzaé
hulajnoga niz placi¢ za bilety i podjezdza¢ komunikacja
zbiorows. Inne odpowiedzi, udzielone raz lub dwa razy, to:
wygoda, prestiz, promocje, brak kasku oraz tylko raz.
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Rys. 7. Cele podrézy hulajnoga elektryczng i roweru miejskiego Wavelo w Krakowie
Zrodto: opracowanie wiasne

Odpowiedzi na pytanie o przyczyny wyboru hulajnég
jako $rodka podrézy ankietowanych przedstawiono na
rysunku 8. Bylo to pytanie wielokrotnego wyboru.
Najczesciej wskazywano, ze decyzja o wypozyczeniu e-hu-
lajnogiwynikazszybkos$ciprzemieszczaniasie(36,9%)itrze-
ba réwniez zaznaczy(, ze odpowiedz te wskazalo ponad %
ankietowanych (78,4%). Kolejna najczesciej wybierang
odpowiedzia byla mozliwos¢ ominiecia korkéw ulicznych
(15,4%), kt6ra wskazala prawie %3 respondentéw. Krakéw
jest w czoléwce najbardziej kongestyjnych miast Polski
iz tego powodu poruszanie si¢c po nim autobusem lub sa-
mochodem jest zazwyczaj bardziej czasochlonne niz jazda
hulajnoga elektryczna. Nastepnym powodem wyboru hu-
lajnogi elektrycznej jest brak samochodu (14,1%) wskaza-
ny przez 29,9% ankietowanych. Wlasnie ta grupa uzyt-
kownikéw jest bardziej sklonna wybra¢ hulajnoge
elektryczng niz komunikacje miejska. Mniej niz % oséb
(22,3%), wyb6r e-hulajnogi jako S$rodka transportu
(10,5% odpowiedzi na to pytanie) thumaczyla ekologicz-
nym trybem zycia. Taka odpowiedz mozna interpretowad
checia obnizenia emisji i zanieczyszczenia powietrza.
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Legenda: * odpowiedZ oznaczona gwiazdkg oznacza, ze w poprzednim badaniu dotycza-
cym roweru miejskiego Wavelo nie byfo takiej odpowiedzi

Rys. 8. Przyczyny wypozyczania hulajndg elektrycznych i roweru miejskiego Wavelo w Krakowie
Zrodto: opracowanie wiasne

Poréwnujgc przyczyny wypozyczenia w obu systemach,
mozna zauwazy¢ {3}, ze hulajnogi elektryczne sa wypozy-
czane zdecydowanie czgSciej z powodu szybkosci prze-
mieszczania sie, udzial tej odpowiedzi jest o ponad 12 p.p.
wigkszy. Z kolei odpowiedzi ,,mozliwo$¢ ominiecia zatoréw
drogowych” oraz ,ekologiczny tryb zycia” byly o ponad
8 p.p- czesciej wskazywane w przypadku wypozyczalni ro-
weréw miejskich. Swiadczy¢ to moze o tym, ze w Polsce
ponad 70% energii elektrycznej wytwarzane jest przez
elektrownie weglowe?, wiec korzystanie z hulajndg jest tyl-
ko przeniesieniem problemu zanieczyszczenia powietrza
w inny rejon Polski, czego by¢ moze sa Swiadomi ankietowa-
ni. Odpowiedz ,brak samochodu” utrzymuje sie na podob-
nym poziomie, ale w przypadku hulajnég elektrycznych

* hteps://www.rynekelekeryczny.pl/produkcja-energii-elektrycznej-w-polsce/ (dostep:
20.05.2021).
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udzial tej odpowiedzi jest wiekszy o 1,6 p.p. Natomiast
mniej, o 1 p.p., bylo odpowiedzi dotyczacych ,atrakcyjnych
cen wypozyczania hulajnég”. Spowodowane to prawdopo-
dobnie jest, ze korzystanie na co dziefi z hulajndg jest droz-
sze, nawet wykorzystujac rdéznego rodzaju promocje i abo-
namenty wyprowadzane przez wypozyczalnie. Jest to
zdecydowanie drozsze rozwigzanie niz w przypadku abona-
mentu miesiecznego za rower miejski Wavelo, gdzie placito
sie 0,63 zl/h (19 zt miesiecznie za 60 minut jazdy dziennie)
[31, co jest znaczna réznica. Kolejna sprawa jest fake, ze
rower miejski byl dotowany, jak sam nazwa wskazuje przez
miasto, lecz wsparcie to okazalo si¢ na tyle male, ze opera-
tor systemu, firma BikeU nie byl w stanie utrzymad sie na
rynku i musial zrezy gnowac z dalszej dziatalnosci w Krakowie.
Dodatkows odpowiedzig byla wlasnie odpowiedz ,,brak ro-
weru miejskiego”, oznaczona na wykresie gwiazdka z wzgle-
déw oczywistych, ktéra zaznaczylo 20,9% ankietowanych.
Mozna powiedzie¢ wiec, ze co piaty uzytkownik hulajndg
elektrycznych korzystal z nich jako z alternatywnego do ro-
weru miejskiego Srodka transportu i prawdopodobnie moze
by¢ bylym uzytkownikiem systemu roweréw miejskich.
Odpowiedzi ,inne” padaly zdecydowanie rzadziej w obec-
nym badaniu z réznica, az szesciu p.p.
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Legenda: * odpowiedZ oznaczona gwiazdka oznacza, ze w poprzednim badaniu dotycza-
cym roweru miejskiego Wavelo nie byfo takiej odpowiedzi

Rys. 9. Czynniki zwigkszajace czestosci korzystania z hulajnog elektrycznych i roweru miej-
skiego Wavelo w Krakowie

Zrodto: opracowanie wiasne

Zréznicowanie powodéw, ktére sklonilyby ankietowa-
nych do czestszego wypozyczania krakowskich hulajnég
elektrycznych przedstawiono na rysunku 9. W odpowiedzi
na to pytanie mozna bylo wskazaé kilka czynnikéw.
Najcze$ciej wskazywanym byla , nizsza cena wypozyczenia”
(25,5%), ktéra zakreslito 70,9% ankietowanych. Kolejnym
istotnym czynnikiem okazalo sie ,,poszerzenie obszaru wy-
najmu” (20,1%) wskazane przez prawie 56% responden-
téw. Waznym czynnikiem byla takze ,lepsza infrastruktura
do jazdy”, zaznaczona przez 34% ankietowanych. Swiadczy¢
to moze, ze w ocenie co trzeciego respondenta infrastruktu-
ra ta nadal nie jest dostatecznie rozwinieta, chociaz miasto
Krakéw dba o rozw6j w tym zakresie, czego dowodem sg
remonty krakowskich ulic, chodnikéw oraz tworzenie no-
wych §ciezek rowerowych. Duzym zaskoczeniem jest udzial
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odpowiedzi ,integracja z kartg miejska”, ktéra wybralo po-
nad 31% ankietowanych. Widaé, ze mieszkanicy Krakowa
chcieliby wiekszego zaangazowania miasta w wypozyczal-
nie hulajnég elektrycznych, dajac mozliwos¢ np. wypozy-
czania hulajnég elektrycznych z uzyciem KKM. Czwartg
najcze$ciej wybierang odpowiedzig bylo ,wprowadzenie
jednego operatora”, ktéra wybralo ponad 25% ankietowa-
nych. Wynika z tego, ze co czwarty respondent chcialby,
aby w miescie znajdowala si¢ jedna wypozyczalnia. Zaletg
takiego rozwigzania bylaby na pewno wieksza dostepnosé
hulajnég oraz, by¢ moze, wickszy obszar wynajmu obejmu-
jacy caly Krakéw. W takim przypadku hulajnogi musialy-
by stal si¢ bardziej miejskie niz prywatne, by miasto mogto
ustalac ceny wypozyczeni. Za lepszg jakos$cig hulajnég opo-
wiedzialo sie 18,8% ankietowanych, a za lepszym ich wy-
posazeniem tylko 12,1%. Swiadczy¢ to moze, ze w ocenie
praktycznie co piatego badanego hulajnogi powinny mieé
lepszy stan techniczny, natomiast w przypadku co dziesig-
tego badanego dodatkowo powinno sie zwiekszyé wyposa-
zenie, np. chociazby uchwyt na telefon, ktéry obecnie jest
tylko w hulajnogach niemieckiego operatora Tier. Za zmia-
ng przepiséw prawnych opowiedzialo sie 17,9% ankieto-
wanych. Nowe przepisy weszly w zycie dopiero 20 maja
2021 roku, a ankieta byla przeprowadzona w dniach od
26 kwietnia do 16 maja i badani mogli odnosi¢ si¢ do nowo
wprowadzanych przepiséw, ze sa niekorzystne lub do sytu-
acji, gdzie hulajnogi elektryczne nie byly uregulowane tak
naprawde zadnymi przepisami.

Do najrzadziej wybieranych nalezala odpowiedz ,ta-
twiejsza obstuga systemu” wskazana przez 6,6% badanych
oraz ,inne” — przez 5,5% ankietowanych. W odpowiedzi
Jinne” zwracano uwage, ze nalezy zwiekszy¢ limit predko-
$ci, gdyz obecny 25 km/h dla hulajndg jest zbyt maly, a po
wprowadzeniu nowych przepiséw limit ten jeszcze sig
zmniejszy — do 20 km/h, co zamiast zacheci¢, zniecheci
wiele 0séb do korzystania z tej alternatywnej formy trans-
portu. Kolejna réwnie czesto powtarzajaca sie odpowiedzig
bylo ,doprecyzowanie przepiséw”, a w szczegdlnosci doty-
czacych: parkowania hulajndg, zwiekszenia limitu predko-
$ci oraz wprowadzenia mozliwosci jazdy we dwéjke. Duzo
odpowiedzi dotyczylo zwickszenia liczby miejsc, w ktorych
mozna oddawa¢ i zwraca¢ hulajnogi. Obecnie te punkty
w Krakowie nazywaja si¢ punktami mobilnosci i zastapily
dawne stacje systemu roweru miejskiego Wavelo. Kilka od-
powiedzi dotyczylo wprowadzenia innych form platnosci za
usluge, np. przelewu lub blik, obecnie jest to mozliwe tylko
poprzez dodanie numeru karty kredytowej. W odpowie-
dziach wspomniano, ze nalezy zwiekszyé liczbe stref
w obecnym obszarze wynajmu, w ktérych mozna zaparko-
wac oraz, ze nalezy rozbudowaé sie¢ wypozyczalni do ob-
szaru calego Krakowa. Kilka odpowiedzi sugerowalo, ze
nic nie nalezy juz robi¢, gdyz system obecnie dziata bardzo
dobrze lub nawet ograniczono te¢ wypowiedz do samego
»nic”. Odpowiedziami padajacymi raz lub dwa byly: mozli-
wos¢ korzystania z Multisport (co umozliwialoby np. dar-
mowe przejazdy przez kilkanascie minut dziennie), promocje,
wieksza kultura uzytkownikéw, chcac uniknaé sp6znienia
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(przy malej dostepnosci czasu) oraz, aby system ten mial
kilka minut darmowych dziennie, jak np. w przypadku nie-
ktérych roweréw miejskich. Rozwiazanie uruchomienia
wypozyczalni hulajnég elektrycznych proponowal Krakéw,
ktéry cheial zaplacié za koszty ich wdrozenia, ale w zamian
operatorzy musieliby uzyska¢ wylaczno$¢ koncesyjna,
swiadczac takie ustugi. Projektu nie udalo si¢ zrealizowad,
poniewaz firmy wynajmujace nie byly zainteresowane
udzialem w przedsiewzieciu sprzecznym z opracowanym
przez nie modelem biznesowym®.

Przy niekt6rych odpowiedziach znajduja sie gwiazdki,
keére sygnalizuja réznice w odpowiedziach lub brak takich
pytain w badaniu dotyczacym wypozyczalni roweréw miej-
skich. Poréwnujac wyniki badaii marketingowych z bada-
niami dla systemu roweréw miejskich {3}, mozna zauwa-
zy¢, ze udzialy poszczegdlnych czynnikéw zwiekszajacych
czestosci korzystania z hulajnég lub roweréw ulegly znacz-
nym zmianom. W obecnym badaniu najwigkszy udzial ma
nizsza cena i, wzgledem badania dotyczacego roweru miej-
skiego, okazuje sic ona wazniejsza o ponad 5 p.p. To dowdd
na to, ze hulajnogi elektryczne sg zdecydowanie drozszym
rozwigzaniem niz ich konkurent rower miejski. Wyzsza
cena, jak juz wspomniano wcze$niej, spowodowana jest
brakiem doptat miasta do funkcjonowania systemu. Warto
zaznaczy(, ze w kazdym biznesie nalezy bra¢ pod uwage
dwie strony, ustugobiorce oraz ushugodawce, ceny obecnie
funkcjonujacych systeméw sa uzasadnione rentownoscia
wypozyczalni, a ich znaczna obnizka mogtaby skoniczy¢ sie
z szybkim bankructwem takich systemdw.

W przypadku innych odpowiedzi wskazywane czynni-
ki sa mniej istotne dla uzytkownikéw hulajnég niz byly
one dla uzytkownikéw roweréw miejskich. Bardzo duze
réznice widoczne sa dla odpowiedzi ,lepsza jakos¢ hulaj-
nég/roweréw” (o prawie 16 p.p.) i ,integracja z kartg
miejska” (o prawie 11 p.p.), ,fatwiejsza obsluga sytemu”
(o prawie 7 p.p.). Wynika z tego, ze hulajnogi sa zdecydo-
wanie lepszej jakosci niz rowery miejskie. Moze to by¢
spowodowane tym, ze hulajnoga ma mniej podzespotéw,
z ktérych jest zbudowana, tym samym ma mniej czedci,
ktére moga sie popsué. Warto dodaé réwniez, ze hulajno-
gi sa dos¢ $wiezym produktem na rynku i ich jakos¢ za
rok lub dwa moze ulec obnizeniu w punktu widzenia
uzytkownikéw. Z kolei integracja z Krakowska Kartg
Miejska jest oczekiwana przez ankietowanych funkcjonal-
noscia, ktora jest trudna do zrealizowania, gdyz wypozy-
czalnie hulajnég sa prywatna wilasnoscia’. Obstuga syste-
mu hulajnég jest latwiejsza, gdyz — aby odblokowaé
hulajnoge wystarczy zeskanowac kod QR z ekranu hulaj-
nogi, a w przypadku roweru nalezato uzyé panelu z tylnej
czesci roweru i wpisaé numer konta lub przylozy¢ karte
uzytkownika, poda¢ PIN, a nastepnie wyciagna¢ blokade.
Dodatkowo nalezalo zaplaci¢ z géry, wybierajac abona-
ment lub jazde na minuty (0,20 zl/min lub 0,06 zl/min
dla UJ oraz UJ CM). Czas odblokowania roweru Wavelo

© https://regiony.rp.pl/trendy/18879-miasta-zarobia-na-jednosladach (dostep: 20.05.2021).
> https://regiony.rp.pl/trendy/18879-miasta-zarobia-na-jednosladach (dostep: 20.05.2021)

byl zdecydowanie dtuzszy, przy czym komputery w tych
rowerach mialy zuzyte klawiatury, co utrudnialo wpisy-
wanie numeru do logowania i wtedy najlepiej bylo wybraé
inny rower, aby przyspieszy¢ ten proces {3}.

Inne odpowiedzi niewiele sie r6znia od odpowiedzi do-
tyczacych roweréw miejskich: ,lepsze wyposazenie hulaj-
nég/roweréw” (3 p.p.), ,lepsza infrastruktura do jazdy” (4 p.p.).
Pojawily si¢ trzy nowe odpowiedzi: poszerzenie obszaru
najmu, wprowadzenie jednego operatora oraz zmiana prze-
piséw prawnych. Ta pierwsza zostala zastapiona przez dwie
z badania o rowerach, ktére dotyczyly stacji w rejonie za-
mieszkania oraz docelowym. Lacznie te dwie odpowiedzi
wybrato 53,9% respondentéw w badaniu dotyczacym ro-
weréw miejskich Wavelo wzgledem 55,9% odpowiedzi do-
tyczacych poszerzenia obszaru wynajmu. Dlatego pordw-
nujac te dwie odpowiedzi z obecna druga najczesciej
wybierana odpowiedzig ,poszerzenie obszaru najmu”, nie
widacé zbytniej réznicy, gdyz réznica wynosi doktadnie 2 p.p.
Réwniez odpowiedzi ,inne” sa na podobnym poziomie, z nie-
znaczna réznicg 0,6 p.p.

Dtugos$ci pokonywanych tras oraz czas spedzany
na hulajnogach elektrycznych w Krakowie
Dane dotyczace dlugosci pokonywanych tras oraz czasu
spedzanego na hulajnogach elektrycznych z krakowskich
wypozyczalni zostaly przeanalizowane dla wszystkich an-
kietowanych i z podzialem na cechy metryczkowe: pled,
wiek, wyksztalcenie i status zawodowy. Struktura dlugosci
pokonywanych tras zostala przedstawiona na rysunku 10.
Wiekszos¢ ankietowanych (64,5%) deklarowalo, ze naj-
czesciej jezdzili na dystansach ponizej 4 kilometréw. Co
piaty wypozyczajacy pokonywal dystans 5-10 km. Im
dhuzszy dystans, tym mniej os6b wskazywalo taka odpo-
wiedz. Odleglosci 11-20 kilometréw, 21-30 kilometréw
oraz powyzej 31 kilometréw deklarowalo odpowiednio:
8,5%, 4,1%, 2,6% ankietowanych. Zauwazy¢ mozna, ze
udzial kobiet przewazal prawie na wszystkich odcinkach
z wyjatkiem zakresu 11-20 kilometréw, gdzie nieznacznie
wyzszy byl udzial mezczyzn. Patrzac na wiek responden-
téw, to na odcinkach: ponizej 4 kilometréw, 5—10 kilome-
trow oraz 11-20 kilometréw przewage mialy osoby w mlo-
dym wieku (20-25 lat). Analizujac wyksztalcenie badanych,
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Rys. 10. Diugosci tras pokonywanych hulajnogami elektrycznymi i roweru miejskiego Wavelo
w Krakowie
Zrodto: opracowanie wiasne
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mozna zauwazy¢, ze osoby ze $rednim i wyzszym wyksztal-
ceniem pokonywaly najwiecej tras do 20 kilometréw. Na
dhuzszych trasach ich udzial procentowy byl niewielki.
Biorac pod uwage status zawodowy, najwickszy udzial mia-
ly osoby pracujace oraz studenci, ktérzy wykonywali prze-
jazdy gléwnie do 20 kilometréw. W badaniu nie uwzgled-
niono w metryczce odpowiedzi, pracujacych studentéw,
natomiast uczniowie najchetniej korzystaja z hulajnég na
trasach ponizej 4 kilometréw. Spowodowane moze to by¢
wysoka ceng za przejazd i zazwyczaj brakiem wlasnych do-
chodéw.

Poréwnujac badania dlugosci tras hulajnég elekerycz-
nych i roweru miejskiego Wavelo, zauwazalny jest zdecy-
dowanie wyzszy (o ponad 20 p.p.) udzial przejazdéw na
odleglosci do 4 kilometréw na hulajnogach niz na rowerach
miejskich [3}. Podobnie duza réznica wystepuje w przejaz-
dach na odleglos¢ 5—10 kilometréw, ale tym razem wiecej
(o ponad 20 p.p.) bylo przejazdéw rowerami miejskimi.
Swiadczy to o tym, ze hulajnogi elektryczne z wypozyczalni
sa traktowane jako $rodek do przemieszczania si¢ na krét-
kie odleglosci, zazwyczaj prawdopodobnie dla skrécenia
czasu przejScia. W pozostalych grupach wida¢ male réznice
dla 11-20 kilometréw i powyzej 31 kilometréw odpowied-
nio o: 0,7 oraz 0,8 p.p. oraz w grupie 21-30 kilometréw
wiecej odpowiedzi 0 2,3 p.p.

Wyniki analizy czasy wypozyczenia hulajnogi deklaro-
wane przez ankietowanych przedstawiono na rysunku 11.
Najczesciej (35,7%) hulajnogi sa wypozyczane na krétko,
tj. do 5 minut. Jedna piata ankietowanych wskazywala na
czas od 5 do 10 minut. Zauwazy¢ mozna, ze ankietowani
nie wypozyczaja hulajndg na dlugi czas. Odpowiedz powy-
zej 30 minut zaznaczylo tylko 5,5% ankietowych. Udzial
kobiet przewaza prawie w kazdej grupie, z wyjatkiem gru-
py 10-15 minut, gdzie jest réwny udzialowi mezczyzn.
Analizujac wiek ankietowanych, widaé, ze przy kazdej od-
powiedzina pytanie o czas przejazdu przewazaja osoby w wie-
ku 20-25 lat. Z uwagi na wyksztalcenie najwickszy udzial
stanowig absolwenci szkét §rednich oraz wyzszych. W przy-
padku statusu zawodowego przewazaja studenci oraz osoby
pracujace. W badaniu metryczka nie uwzglednila oséb,
ktore sa studentami, a jednocze$nie pracuja.

Zestawienie czasu spedzanego oraz odleglosci pokony-
wanych krakowskimi hulajnogami elektrycznymi zostalo
przedstawione w tabeli 1. Zauwazy¢ mozna tendencje, ze
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Rys. 11. Czas spedzany na hulajnogach elektrycznych w Krakowie
Zradto: opracowanie wasne
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Tabela 1
Zestawienie czasu spedzanego oraz odlegtosci pokonywanych
hulajnogami elektrycznymi w Krakowie
Czas/odleglosci | P3c) | 5-10km | 11-20km | 21-30km | P | suma
ponizej 5 min 35,0% 06% | 00% 0,0% 0,0% 35,6%
5-10 min 19,6% 1,7% | 0,0% 0,0% 0,0% 21,3%
10-15 min 5,6% 72% | 02% 0,0% 0,0% 13,0%
15-20 min 1,1% 63% | 3,0% 0,0% 0,0% 10,4%
20-25 min 1,9% 15% | 3,1% 1,9% 0,0% 8,3%
25-30 min 1,3% 20% | 09% 1,7% 0,0% 5,9%
powyzej 30 min 0,2% 09% | 13% 0,6% 2,6% 5,6%
SUMA 646% | 202% | 85% 4,1% 2,6% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne

im osoby przejezdzaja mniej kilometréw, tym mniej minut
spedzaja na hulajnogach, a im wicksza jest odleglos¢ prze-
jazdu, tym czas wypozyczenia hulajnogi jest dluzszy, przez
co odpowiedzi respondentéw mozna uznac za logiczne i ra-
czej zgodne z rzeczywistoscia.

Preferowane wypozyczalnie hulajndg elektrycznych

w Krakowie

W momencie przeprowadzania ankiety w Krakowie funk-
cjonowaly wypozyczalnie 4 firm: Lime, Bolt, Hulaj oraz
blinkee.city. Warto wspomnie¢, ze wczesniej bylo ich wie-
cej, ale na skutek m.in. duzej konkurencji oraz wystapienia
pandemii COVID-19 zakonczyly swoja dzialalnos$¢ firmy:
Bird, Scoot911, Hive, Free Now, Citybee. Ankietowani
mieli wskazad, z ktérej wypozyczalni korzystaja najczescie;.
Prawie % o0s6b (70,3%) wskazalo na wypozyczalnie Bolt,
Y5 na wypozyczalnie Lime. Réznica miedzy nimi wynosi po-
nad 50 p.p. Tak duzy sukces Bolta moze by¢ spowodowany
stosunkowo niskimi cenami przejazdéw w poréwnaniu do
konkurentéw. Jest to jedyna firma, ktéra nie pobiera oplaty
za odblokowanie hulajnogi i ma przystepna cene 50 groszy
za minute jazdy. Dodatkowym atutem jest rozliczanie opta-
ty co do sekundy, a nie jak w przypadku pozostatych wy-
pozyczalni za kazdg rozpoczetg minute. Natomiast Lime,
ktéra jako pierwsza firma na Swiecie rozpoczela biznes wy-
pozyczania hulajn6g w USA, dodatkowo daje 10 minut jaz-
dy gratis dla nowo zarejestrowanych uzytkownikéw oraz
czasami udostepnia kupony promocyjne, np. na darmowe
odblokowanie hulajnogi. Inne wypozyczalnie: Hulaj oraz
blinkee.city zostaly wskazane przez odpowiednio: 4,4%
oraz 3,8% ankietowanych. Wypozyczalnia blinkee.city
kojarzona jest gléwnie jako wypozyczalnia skuteréw elek-
trycznych, jak widaé nie odnosi sukceséw w branzy hulaj-
nég elektrycznych. Taki sam los dotyczy polskiego operato-
ra Hulaj, ktéry z powodu koniecznosci wezesniejszego wy-
kupowania abonamentu nie odnidst sukcesu. Kolejng jego
wada jest mala dostepno$¢ hulajnég, co widaé na krakow-
skich ulicach. Odpowiedz ,inne”, wybralo zaledwie 1,5%
uzytkownikéw, ktérzy wpisywali juz niefunkcjonujace na
krakowskich ulicach wypozyczalnie, takie jak: Bird, Hive
oraz nowo uruchomiong wypozyczalnie Tier (30 kwietnia
2021 roku). Padla tez odpowiedz o korzystaniu z réznych
wypozyczalni hulajnég elektrycznych.
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Rys. 12. Struktura wyboru wypozyczalni hulajnég elektrycznych w Krakowie
Zrédto: opracowanie wiasne

0Ogolna ocena dziatania wypozyczalni hulajndg elektrycznych
w Krakowie
Respondenci mogli oceni¢ dziatalno$¢ wypozyczalni przy-
znajac im oceny od 0 do 10, gdzie 0 bylo najgorsza ocena,
natomiast 10 ocena najlepsza. Wyniki zaprezentowane zo-
staly w formie wykreséw na rysunkach 13 oraz 14. Mozna
zauwazy(é, ze najwiecej os6b bioracych udzial w badaniu
(36,1%, czyli wiecej niz co trzecia osoba) dawalo wypozy-
czalniom ocen¢ 8. Réwnie czgsto wybierane byly oceny 7
oraz 9, z udzialami wynoszacymi odpowiednio: 18,7% oraz
17,8%. Natomiast najrzadziej wybieranymi ocenami byly
1 oraz 2, z takimi samymi udzialami wynoszacymi 0,9%.
Poréwnujac badania dotyczace ogélnej oceny funkcjono-
wania wypozyczalni hulajndg i roweru Wavelo {3}, w przy-
padku tych pierwszych zauwazalny jest zdecydowanie wiek-
szy udzial ocen 8. Jest ich o 17 p.p. wiecej. Zdecydowanie
mniej jest rowniez ocen niskich, gdyz od oceny 7 do oceny 0
udzial ocen systematycznie maleje. Wiecej jest rowniez ocen
wysokich takich jak 9 i 10. W badaniu dotyczacym e-hulaj-
ndg czesciej byly wybierane oceny wyzsze, od 8 do 10.
Widaé, ze ogdlna ocena hulajnég elektrycznych jest lepsza
niz ocena roweru miejskiego Wavelo. Ogoélnie wyzsza ocene
wypozyczalni e-hulajnég w poréwnaniu do wypozyczalni ro-
werdw miejskich potwierdzaja rowniez wykresy pudetkowe
na rysunku 14. Mediana oceny e-hulajnég wynosi 8 (roweru
miejskiego 7), 50% ocen ankietowanych zawiera si¢ pomie¢-
dzy oceng 9 (kwartyl Q,) i ocena 7 (kwartyl Q ), tylko 25%
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Rys. 13. Struktura ogélnej oceny funkcjonowania wypozyczalni hulajndg elektrycznych wraz
z pordwnaniem do roweru miejskiego Wavelo w Krakowie
Zrédto: opracowanie whasne

Rys. 14. Wykres pudetkowy — ogdlna ocena dziatania wypozyczalni hulajndg elektrycznych
wraz z poréwnaniem do roweru miejskiego Wavelo w Krakowie
Zrodto: opracowanie wiasne

ankietowanych ocenito wypozyczalnie hulajndg na mniej niz
7. W przypadku oceny wypozyczalni roweru miejskiego roz-
rzut ocen byl wickszy i 50% ankietowanych wskazato na

oceny od 8 (kwartyl Q) do 5 (kwartyl Q).

Ocena satysfakeji i preferencji poszczegdlnych cech
krakowskich wypozyczalni hulajnég elektrycznych

Osoby biorace udzial w badaniu mialy mozliwo$é¢ oceny
stopnia spelnienia ich oczekiwad wzgledem wybranych
cech wypozyczalni hulajnég elektrycznych w Krakowie
(ocena satysfakcji) oraz oceny waznosci tych cech (ocena
preferencji). Do oceny wybrano 12 cech systemu: oplata
na start, cena za 1 minute, aplikacja mobilna, maksymalna
predkosé, maksymalny zasieg, dostepny obszar, dostepnosé
hulajnég, tatwos¢ obstugi systemu, dostep do informacji,
sprawno$¢ techniczna, wyglad i wyposazenie hulajndg.
Oceny mozna bylo dokonaé z pomoca skali 6 stopniowej,
w ktérej 1 oznaczalo ocene najnizsza, a 6 najwyzsza, na-
tomiast dla waznosci 1 okreslalo ceche jako niewazna, a 6
jako bardzo wazna.

W ocenie satysfakcji, biorac pod uwage odpowiedzi z naj-
wyzszymi wagami (5 oraz 6), najlepiej zostala oceniona , ta-
two$¢ obstugi systemu” (facznie 71,7%). Kolejna wysoka
ocene otrzymata cecha ,dostep do informacji” (lacznie
65,2%), a nastepnie ,aplikacja mobilna” (facznie 64,8%)
i ,oplata na start” (facznie 58,3%). Piate miejsce nalezy jed-
nocze$nie do cech: ,maksymalna predkos¢” oraz ,wyglad
hulajnég” (po 55,4% tacznie dla ocen 5 i 6). Najgorzej oce-
nionymi zostaly cechy: ,dostepny obszar” (facznie 21,7%),
,cena za 1 minute” (facznie 34%) oraz ,,dostepnos$¢ hulaj-
nég” (tacznie 39,1%).

W ocenie preferencji, uwzgledniajac odpowiedzi z waga
5 oraz 6, za najwazniejsza uznano ,.cene za 1 minute”, gdzie
tacznie 88% respondentéw bylo w tych ocenach zgodnych.
Na kolejnych miejscach byla ,oplata na start” (facznie
85,1%), ,dostepny obszar” (lacznie 75,4%), ,sprawno$¢
techniczna” (74,8%) oraz ,dostepno$¢ hulajnég” (facznie
73,4%). Najmniej waznym okazal sie ,wyglad hulajnég”
(facznie 24,8%) oraz ,wyposazenie hulajndg” (facznie 35,8%)
i ,dostep do informacji” (facznie 45,1%).
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Dla wszystkich ocen satysfakcji i preferencji poszczegdl-
nych cech wyznaczono podstawowe miary polozenia
i zmienno$ci (tab. 2) oraz obliczono luke jakosciows. Luka
jakosciowa zostala wyznaczona jako réznica Sredniej oceny
preferencji i $redniej oceny satysfakcji. Wartosci $rednie
ocen satysfakcji i preferencji cech wraz z luka jakosciows
zostaly przedstawione na rysunku 15. Cechy zostaly upo-
rzadkowane od najwazniejszej cechy do najmniej waznej,
tak aby latwo wskazaé wielkos¢ luki jako$ciowej dla naj-
wazniejszych cech.

Tabela 2

Poréwnanie waznosci cech z poziomem zadowolenia uzytkownikow
wypozyczalni hulajndg elektrycznych w Krakowie na podstawie
wybranych miar statystycznych

o | =
@ = == ©

Miara statystyczna/ s s E ] 58 2
cecha wypozyczalni § % E E% ‘:-'_ B §, s g

5 | = | = | 85| =& e | 3
Ocena satysfakciji
opfata na start 4,50 5 6 1,69 | 37,51% 4 0,90
cena za 1 minutg 3,87 4 4 1,41 | 36,33% 1 1,59
aplikacja mobilna 4,65 B 5 1,25 | 26,89% & -0,24
maksymalna predko$é 4,40 B 5 1,30 | 29,62% 5 -0,14
maksymalny zasieg 4,25 4 5 1,26 | 29,66% 7 0,13
dostepny obszar 3,46 3 4 1,34 | 38,81% 12 1,60
dostepnosé hulajndg 4,06 4 4 1,29 | 31,71% 10 0,95
fatwo$¢ obstugi systemu 4,92 5 6 1,21 24,56% 1 -0,49
dostep do informacii 4,70 5 5 1,28 | 27,17% 2 -0,62
sprawno$¢ techniczna 4,22 4 5 1,24 | 29,49% 9 0,82
wyglad hulajndg 4,36 5 5 1,34 | 30,82% 6 -1,10
wyposazenie hulajnog 4,22 4 5 1,31 | 30,99% 8 -0,33

Ocena preferencji

opfata na start 5,40 6 6 1,06 | 19,66% 2
cena za 1 minutg 5,46 6 6 1,04 | 19,01% 1
aplikacja mobilna 4,41 5 5 1,27 | 28,84% 7
maksymalna predkosé 4,25 4 5 1,39 | 32,59% 9
maksymalny zasieg 4,38 5 5 1,33 | 30,37% 8
dostepny obszar 5,06 5 6 112 | 22,18% 3)
dostgpnos¢ hulajndg 5,01 5 6 1,14 | 22,65% 5
tatwo$¢ obstugi systemu 4,42 5 5 1,31 | 29,69% 6
dostep do informacii 4,08 4 b} 1,45 | 35,57% 10
sprawno$¢ techniczna 5,03 5 6 1,10 | 21,87% 4
wyglad hulajnég 3,26 3 2 1,53 | 46,89% 12
wyposazenie hulajnog 3,89 4 4 1,36 | 34,95% 1

Zrédto: opracowanie wiasne

Wartos¢ luki jakosciowej jest dodatnia, gdy wazno$é wy-
branej cechy jest wyzsza niz ocena z satysfakcji. Taka sytuacja
wystepuje dla 6 cech, przy czym najwicksza luke jakosciows
ma cecha ,dostepny obszar”, az 1,6. Réwnie duza luka wy-
stepuje dla ,,ceny za 1 minute”, az 1,59. W dalszej kolejnosci
sg cechy: , dostepno$¢ hulajnég”, ,oplata na start”, ,spraw-
no$¢ techniczna” oraz ,maksymalny zasieg” z lukami jako-
$ciowymi wynoszacymi odpowiednio: 0,95, 0,90, 0,82 oraz
0,13. Oznacza to, ze wlasnie te cechy nalezy poprawié,
a szczegOlnie ceche ,,dostepny obszar” (np. poprzez zwieksze-
nie go na caly Krakéw) oraz ,,cene za 1 minute” (przez przy-
najmniej minimalna obnizke, nawet kilku groszy lub wpro-
wadzanie réznych promocji, np. 5 minut gratis po 15
minutach jazdy ). Réwnie dobrze byloby zwickszy¢ , dostep-
n0$¢ hulajnég” oraz zlikwidowal ,oplate na start” w przy-
padku niektérych wypozyczalni, tak jak zrobil to Bolt, ktory
jest liderem udzialu w krakowskim rynku. Natomiast
»sprawnos$¢ techniczna” mozna poprawi¢ poprzez wprowa-
dzanie na rynek sprawdzonych, dobrych jako$ciowo hulaj-
ndg, a poprawianie ,,maksymalnego zasiegu” poprzez ofero-
wanie ustug z hulajnogami posiadajacymi mocne baterie.

Warto$¢ luki jakosciowej jest ujemna, gdy ocena satys-
fakcji z wybranej cechy jest wyzsza niz jej waznosc.
Najwicksza warto$¢ ujemna luka jakosciowa osiagnela dla
cechy wyglad hulajnég z luka wynoszaca -1.1. Ujemna
luka wystepuje réwniez dla cech: ,dostep do informacji”
(-0,62), ,fatwos¢ obstugi systemu” (-0,49), , wyposazenie
hulajnég” (-0,33), ,,aplikacja mobilna” (-0,24) oraz ,, mak-
symalna predkos¢” (-0,14). Mozna $mialo stwierdzi¢, ze
»wyglad hulajnég” jest na bardzo wysokim poziomie, gdyz
cecha ta jest najmniej wazna, a jednocze$nie jest ona bardzo
dobrze oceniona. Cechy z ujemna luka nie wymagaja po-
prawy, jedynie ,maksymalna predkos¢” jest bliska granicy,
lecz na zadowalajacym poziomie.

0Ogdlna ocena aplikacji mobilnych

Najwiecej os6b biorgcych udzial w badaniu (24,4%) da-
walo aplikacjom mobilnym ocene 8. Wysoki byt réwniez
udzial ocen: 9, 7 i 10 wynoszacy odpowiednio: 20,1%,
19,7% i 16%. Najrzadziej wybierana byla ocena 1, z udzia-
fem wynoszacym 0,7%. Strukture ocen aplikacji mobil-
nych wypozyczalni hulajnég i roweréw miejskich Wavelo
przedstawiono na rysunkach 16 oraz 17.
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Rys. 15. Luka jako$ciowa waznosci i oceny poszczegélnych cech
Zrédto: opracowanie wiasne
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Rys. 16. Struktura oceny aplikacji mobilnych wypozyczalni hulajndg elektrycznych wraz
z poréwnaniem do roweru migjskiego Wavelo w Krakowie
/Zrddto: opracowanie wtasne
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Rys. 17. Wykres pudetkowy — ocena aplikacji mobilnej wraz z poréwnaniem z rowerem miej-
skim Wavelo
Zrédto: opracowanie wiasne

Poréwnujac oceny aplikacji mobilnych dla wypozyczalni
hulajnég elektrycznych i roweru miejskiego Wavelo {3}, ta-
two zauwazy¢, ze najwickszy udzial w badaniu dotyczacym
roweréw miala ocena 10, natomiast w badaniu dotyczacym
hulajnég udzial tych najwyzszych ocen byt o 7,5 p.p. mniej-
szy. Udzialy ocen niskich byly podobne, z wyjatkiem oceny
0, ktéra w poprzednim badaniu ankietowani wybierali cze-
$ciej, az 0 5,7 p.p. Dominanta i mediana w obu badaniach
réwna jest ocenie 8. Odchylenie standardowe wyniosto
1,91, a wspdlczynnik zmiennosci 24,8%. Uzyskana wiel-
kos¢ wspolczynnika zmienno$ci Swiadczy o tym, ze cecha
jest zréznicowana w stopniu stabym lub jest wzglednie jed-
norodna {5}. Wspélczynnik zmiennosci jest mniejszy az
o prawie 18 p.p. w poréwnaniu do wspdlczynnika zmien-
nosci dla roweru miejskiego Wavelo.

Ogodlna ocena aplikacji mobilnych wypozyczalni hulaj-
ndg elektrycznych wzgledem aplikacji mobilnej roweru
miejskiego Wavelo jest lepsza (rys. 17). 50% ankietowa-
nych ocenito aplikacje mobilne na oceng od 7 (kwartyl Q )
do 9 (kwartyl Q,), tylko 25% ankietowanych przyznalo
oceny nizsze od 7. W przypadku oceny aplikacji mobilne;
roweréw Wavelo kwartyl Q, wynosit 6, czyli rozrzut ocen
typowego przedzialu zmiennosci byl wickszy. Prawdopo
dobnie moze to by¢ spowodowane tym, ze aplikacje hulaj-
nég elektrycznych sg intuicyjne i praktyczniejsze w obstu-
dze, poniewaz wystarczy zeskanowaé tylko kod QR, aby
odblokowa¢ hulajnoge.

Gtowne zalety oraz wady krakowskich wypozyczalni
hulajndg elektrycznych

W ankiecie wypisano 8 cech, wérdd ktérych respondenci
mieli zaznaczy¢, czy sa one zaletami, czy wadami. Prawie
wszystkie cechy zostaly uznane za zalete, z wyjatkiem cechy
»dostepny obszar wypozyczania”, ktéra przez wickszo§¢
ankietowanych (60,7%) zostala uznana za wade. Mozna
whnioskowaé, ze ,dostepny obszar” nie zacheca, ale utrud-
nia korzystanie z hulajndg elektrycznych. Aby rozwija¢ ten
biznes, w pierwszej kolejnosci nalezy pomysle¢ o nowych
obszarach, ktére powinny daé¢ mozliwosé wypozyczenia
i zwrotu na prawie calym terytorium Krakowa. To po-
winno sie przyczynié¢ do czestszego korzystania z hulajnédg

elektrycznych oraz pomogloby pozyskaé nowych uzytkow-
nikdw.

Za najwieksza zalete uznano ceche ,,model hulajnogi”
(89,4%), co oznacza, ze hulajnogi elektryczne z wypozy-
czalni sg oceniane za dobre. Réwnie dobrze oceniono naste-
pujace cechy: ,,procedura wypozyczenia hulajnég” (85,6%),
»procedura rejestracyjna” (80,2%), ,stan techniczny hulaj-
n6g” (77,7%), ,liczba dostepnych hulajnég” (71,2%),
Jkontakt z Operatorem/BOK” (70,3%). Pewne zastrzeze-
nia budzi ,,jako$¢ ekranu w hulajnodze” z udzialem 57,2%.
Wynik ten moze byé spowodowany brakiem predkoscio-
mierza i kontrolki stanu naladowani baterii (ktérych brak
w hulajnogach Bolt). Réwniez ,oplata za przejazd” zostata
pozytywnie oceniona tylko przez 56,6% ankietowanych.
Spowodowane to moze by¢ wcale nie tanim korzystaniem
z tej formy transportu w poréwnaniu do przejazdéw komu-
nikacja miejska w Krakowie czy rowerem miejskim Wavelo.
Struktura oceny cech jako wad i zalet systeméw wypozy-
czalni hulajndg zostata przedstawiona na rysunku 18.
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Rys. 18. Gtéwne zalety oraz wady wypozyczalni hulajndg elektrycznych w Krakowie
Zradto: opracowanie wasne

Struktura lokalizacji miejsc wypozyczania oraz zwrotow
hulajndg elektrycznych w dzielnicach Krakowa

Struktura wypozyczeni i zwrotéw e-hulajnég w poszcze-
gblnych dzielnicach Krakowa nie jest jednakowa (rys.19).
Najwiccej wypozyczefi i zwrotéw wystepuje w dzielnicy
I (Stare Miasto), gdzie rozpoczyna podréz 39,1% zapyta-
nych oséb, a 40,8% ja koriczy. Tak duze udzialy sg praw-
dopodobnie spowodowane specyfikag centrum miasta.
Poréwnujac te dane z rowerem miejskim Wavelo {3}, wi-
da¢ bardzo duza réznice, az o 18,4 p.p. w rozpoczynaniu
w tym miejscu swoich podrézy. To z kolei moze wynikad
z tego, ze hulajnogi bardzo czesto wykorzystywane sg jako
alternatywny Srodek transportu z centrum (np. powrét
z imprezy), szczegblnie w pdznych godzinach wieczornych,
gdy komunikacja miejska nie kursuje z duza czestotliwo-
$cia. Natomiast mala réznica — 2,7 p.p. — widoczna jest
w zwrotach w tym rejonie. Réwnie wysoki udzial zauwa-
zalny jest w wypozyczeniach oraz zwrotach w dzielnicy II,
czyli Grzegérzki, gdzie udzial w wypozyczeniach wynosi
11,9% i jest o 2,5 p.p. wiekszy wzgledem roweru miej-
skiego Wavelo. Najwicksza réznice wzgledem rowerdw
miejskich Wavelo odnotowano w zwrotach w dzielnicy 5
(Krowodrza) i bylo ich mniej az o 3,8 p.p. Zauwazalny
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Rys. 19. Struktura dzielnicowa wypozyczen oraz zwrotéw hulajnég elektrycznych w Krakowie
Zrodto: opracowanie wiasne

udzial w wypozyczeniach jest réwniez w dzielnicy VIII
(Debniki), gdzie hulajnogi elektryczne wypozycza o 3,0
p.p. mniej 0séb niz rowery miejskie Wavelo. Najrzadziej
jako miejsce wypozyczen i zwrotéw hulajnég ankietowa-
ni wskazywali na dzielnice X (Swoszowice) oraz dzielnice
XVII (Wzgbrza Krzestawickie). Powodem moze by¢ duze
oddalenie od centrum oraz fakt, ze obszar wypozyczen oraz
zwrotéw e-hulajndg nie obejmuje calej dzielnicy.

Nowe przepisy o UTO i hulajnogach elektrycznych

oraz preferowany sposdob poruszania sie po Krakowie
Zdecydowana wiekszos¢ (60,1%) ankietowanych nie umie
nic powiedzie¢ o nowych przepisach o UTO. Moze to by¢
spowodowane brakiem znajomosci zmian w ustawie Prawo
o ruchu drogowym {6}, gdyz nowe przepisy weszly w zy-
cie 20 maja 2021 roku®, a ankieta byla przeprowadzana
weczesniej — od 26 kwietnia do 16 maja 2021 roku. Nowe
przepisy dobrze ocenito 22,0% respondentdw, z czego zde-
cydowanie dobrze 5,9% badanych, a raczej dobrze 16,1%.
Natomiast nowe przepisy zle ocenito 17,9%, z czego zde-
cydowanie zle 6,1% natomiast raczej zle 11,8% badanych.
Wyraznie widaé dwie przeciwstawne grupy zwolennikéw
nowych przepiséw, z tym ze wiecej oséb uznalo je za dobre,
a réznica miedzy nimi wynosi zaledwie 4,1 p.p. Strukture
odpowiedzi na pytanie o nowo wprowadzone przepisy
0 UTO przedstawiono na rysunku 20.

¢ hteps://www.gov.pl/web/infrastruktura/nowe-przepisy-dotyczace-hulajnog-
elektrycznych-i-urzadzen-transportu-osobistego2 (dostep: 20.05.2021)
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Rys. 20. Poparcie dla nowo wprowadzonych przepiséw o UTO i hulajnogach elektrycznych
Zrédto: opracowanie wiasne

W ostatnim pytaniu zapytano o wyb6r preferowanego
srodka transportu niezmechanizowanego (ekologicznego).
Respondenci mogli wybra¢ jeden z siedmiu niezmotoryzo-
wanych wariantéw przemieszczania. Struktura odpowiedzi
zostala przedstawiona na rysunku 21. W podobnym bada-
niu z 2019 roku dotyczacym roweréw miejskich Wavelo
[41 i w podobnym pytaniu ankietowani mogli wybra¢ je-
den z pieciu niezmotoryzowanych wariantéw przemiesz-
czania. Badanie to nie zostalo z soba poréwnane w tej pracy
z powodu skierowania ankiety do dwéch réznych grup od-
biorcéw korzystajacych z wypozyczalni hulajnég elektrycz-
nych w Krakowie oraz z roweru miejskiego Wavelo, co mo-
globy spowodowaé nieobiektywne poréwnanie.

Najczesciej ankietowani wskazywali odpowiedz wlasny
rower (36,1%). Nieco rzadziej pojawialy si¢ odpowiedzi pie-
s20 (17,8%) i hulajnoga elektryczna z wypozyczalni (17,2%).
Wedlug 10,8% ankietowych najlepszy jest rower miejski.
Niewielki udzial tej odpowiedzi moze by¢ wynikiem niesta-
bilnej sytuacji wypozyczalni roweréw w Krakowie, ktére
funkcjonowaly przez kilka lat, a potem niespodziewanie zni-
kly. Wlasna hulajnoge elektryczng preferuje 9,2% zapyta-
nych oséb. Najrzadziej wybieranymi odpowiedziami byly
wlasny rower elektryczny (4,8%) oraz rower elektryczny
z wypozyczalni (4,0%).

‘Wilasny rower elektryczny; 4,8%
-

Rower elekftryczny
(z wypozyczalni); 4,0%

‘Wilasna
hulajnoga 4
elektryczna;
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§ . =
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Rys. 21. Preferowany $rodek transportu
Zrodto: opracowanie wiasne

Wybor optymalnej wypozyczalni hulajnég elektrycznych

w Krakowie z wykorzystaniem metody AHP

Metoda AHP (Analytic Hierarchy Process) jest jedna z metod
wielokryterialnych wspomagajacych podejmowanie decyzji.
Jest metoda zaréwno bardzo popularna, jak i efektyw-
ng. Daje mozliwo$¢ rozwigzywania zlozonych probleméw
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decyzyjnych wraz z mozliwoscia tworzenia rankingdw fi-
nalnych dla wybranych wariantéw. Pozwala opracowaé
model decyzyjny z uwzglednieniem wielu kryteriéw oraz
czynnikéw istotnych do rozwigzania problemu i dokona-
nia optymalnego wyboru, w wyniku analizy tych kryteriéw
[71. Jej zaleta jest mozliwo$¢ zastosowania zardwno kryte-
riéw jakosciowych, jak i ilosciowych.

Analize AHP nalezy rozpoczaé od ustalenia celu, jaki
zamierza si¢ osiagnal, a nastepnie zbudowania modelu hie-
rarchicznego kryteriéw decyzyjnych i wariantéw do analizy.
Model hierarchicznej oceny struktury zostal przedstawiony
na rysunku 22.

Przeprowadzona analiza dotyczyla wyboru optymalne;j
wypozyczalni hulajndg elektrycznych w Krakowie [2].
W chwili wykonywania analizy byto dostepnych pieé¢ wy-
pozyczalni hulajndg elektrycznych: Bolt, blinkee.city,
Hulaj, Lime, Tier.

Nastepnie wyznaczono 8 kryteridw decyzyjnych, wspie-
rajac sie badaniem marketingowym, ktérego wyniki omé-
wiono powyzej. Mianowicie wykorzystano pytanie o ocene
preferencji (waznosci) wybranych cech wypozyczalni: cena
za 1 minute, oplata na start, dostepny obszar, dostepnosé
hulajndég, maksymalny zasieg, maksymalna predkos¢, wy-
posazenie hulajnég, sposéb platnosci.

Charakterystyka kryteriow decyzyjnych

oraz wybranych wariantéw

Pierwszym rozpatrywanym kryterium byla ,cena za 1 mi-
nute” jazdy hulajnoga. Wyniki przeprowadzonego badania
ankietowego pokazaly, ze cena za 1 minute jest najbardziej
preferowana cechg, ktéra decyduje o wyborze wybranej
wypozyczalni hulajnég elektrycznych. Dane do wykonania
obliczen pozyskano ze zrédel internetowych.

Drugim kryterium decyzyjnym byla ,oplata na start”,
czyli inaczej oplata za odblokowanie hulajnogi i mozliwo$é
jazdy. Dla ankietowanych ta cecha byla prawie réwnie
istotna pod wzgledem waznosci, z naprawde niewielka rdz-
nicg wzgledem kryterium pierwszego. Dane do wykonania
obliczeni pozyskano ze zrédet internetowych.

Kolejnym rozpatrywanym kryterium byl , dostepny ob-
szar” funkcjonowania wypozyczalni, ktéry wedlug badania
opinii respondentéw znalazl sie na trzecim miejscu pod
wzgledem waznosci danej cechy wypozyczalni. Dane do
tego kryterium zostaly pozyskane ze zrédel internetowych
kazdej wypozyczalni. Nastgpnie dostepny obszar zostal wy-
znaczony za pomoca narzedzia ,zmierz” w Google Maps
oraz dostepnych map z wyznaczanym obszarem, gdzie
mozna dokonaé zwrotu oraz wypozyczy¢ hulajnoge, w po-
szczegblnych aplikacjach mobilnych.

Jako czwarte kryterium decyzyjne wybrano ceche ,,do-
stepno$¢ hulajndg”, ktéra w badaniu ankietowym zajeta
kolejna pozycje pod wzgledem waznosci (Srednia ocena
5,01). Dane do analizy dostepnosci zostaly pozyskane ze zli-
czenia dostepnych hulajnég w poszczegdlnych aplikacjach
mobilnych, a nastepnie dostepnos¢ hulajnég w Krakowie zo-
stala oceniona zgodnie z regula przedstawiona w tabeli 3.

Tabela 3
Ocena dostepnosci hulajndg w miescie Krakow
Dostepnosé hulajndg Liczba hulajnég w Krakowie
bardzo mata <100
mata 100200
$rednia 200-400
duza 400-600
bardzo duza >600

Zrédto: opracowanie wiasne

Do analizy hierarchicznej kryteriéw nie wykorzystano
cechy ,sprawno$¢ techniczna”, chociaz w badaniu marke-
tingowym zostala wysoko oceniona przez ankietowanych
($rednia ocena 5,03) ze wzgledu na niewystarczajacy dostep
lub brak danych technicznych hulajnég.

Piatym kryterium, ktdre zostalo wybrane do analizy, byt
maksymalny zasieg. Kryterium to pod wzgledem waznosci
w badaniu ankietowego uzyskalo range 8. Dane do wyko-
nania obliczen pozyskano ze zrédel internetowych.

Kolejnym analizowanym kryterium decyzyjnym byla
maksymalna predkos¢. Dane do tego kryterium wyznaczono
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na podstawie wlasnych bada z testowania hulajnogi kaz-
dego operatora poprzez odczyt z licznika predkosci lub za
pomoca aplikacji Google Maps mierzacej rowniez predkosé
poruszania si¢.

Nastepnym kryterium decyzyjnym bylo wyposazenie
hulajnég, ktére wedlug opinii respondentéw uzyskalo
przedostanie miejsce, pod wzgledem waznosci. Swiadczy
to, ze kryterium to nie jest bardzo istotne przy wyborze
wypozyczalni hulajnég elektrycznych w Krakowie. Dane
do tego kryterium uzyskano na podstawie autorskich ob-
serwacji, ktére dotyczyly cech zamieszczonych w tabeli 4.
Przyznawana ocena byla zero-jedynkowa. Jesli model hu-
lajnogi posiadal dany wariant wyposazenia, przyznawana
byta ocena 1, jesli nie posiadal, przyznawana byta ocena 0.
Wyjatek stanowila wypozyczalnia Lime, gdzie dwa razy
przyznano ocene 0,5, gdyz na ulicach Krakowa znajduja
sie stare oraz nowe modele hulajnogi, ktére sie réznia od
siebie wyposazeniem. Nastepnie zsumowano przyznane
oceny dla kazdej wypozyczalni i dalej stanowily one dane
do obliczef.

Ostatnim analizowanym kryterium decyzyjnym byt
,sposéb platnosci”. Tej cechy nie uwzgledniono podczas
badania marketingowego, czyli nieznana jest opinia uzyt-

kownikéw wypozyczalni hulajnég eklektycznych w Krako-
wie. Zdecydowano jednak, ze kryterium to, by¢ moze
w malym stopniu, moze mie¢ znaczenie przy dokonaniu
wyboru. Nie kazdy jest posiadaczem karty platniczej,
a w wickszosci wypozyczalni hulajnég jedynym sposobem
platnosci jest wlasnie karta. Dane odnosnie platnosci po-
zyskano z aplikacji mobilnych kazdej z wypozyczani e-hu-
lajnég.

Zestawienie danych do analizy hierarchicznej kryteriéw
dla pieciu wypozyczalni hulajnég elektrycznych w Krakowie
przedstawiono w tabeli 5.

Ranking wielokryterialny dla analizowanego przypadku
Ranking wielokryterialny otrzymano, mnozac wektor pre-
ferencji dla kryteriow przez kazdy wektor preferencji dla
wariantow {8]. Efektem takiego dzialania jest otrzymanie
indeksu wielokryteriowego . Wektory preferencji dla wypo-
zyczalni e-hulajnég w Krakowie oraz wybranych kryteriéw
zostaly przedstawione w tabeli 6.

Wielokryterialne indeksy preferencji dla wypozyczalni
e-hulajnég w Krakowie {2} zostaly zamieszczone w tabeli 7.
Im wieksza jest wartos¢ indeksu preferencji, tym miejsce
w rankingu jest wyzsze.

Najwyzsze miejsce w rankingu zajeta wypozyczalnia

Tabela4  hulajndg elektrycznych Tier, ktérej indeks preferencii wy-
Ocena wyposazenia poszczegolnych modeli hulajnég elektrycznych
w Krakowie
Cecha/Wariant Bolt | blinkee.city | Hulaj | Lime Tier Tabela 6
Predkosciomierz 0 1 1 1 1 Wektory preferencii dla wypozyczalni e-hulajnég w Krakowie
Hamulec z przodu 0 1 0 05 1 oraz wybranych kryteriow
Hamulec z tylu 1 0 1 1 1 =
Uchwyt na telefon 0 0 0 0 1 = | _ | s 3 | =8
t E .§ 2 > © 2 2 ] 2
adowarka do telefonu 0 0 0 0 1 KRYTERIUM £ % 3 |9 Z £ = 8 52
Wskaznik naladowania baterii | 0 1 1 1 1 ~| £ | & |EgE_|EB| B = |EE
-— =3 s 2 »n = == ‘2 =
Oswietlenie z przodu 1 1 1 1 1 § £ 2 23 s 3 SE|ST 2 2%
= N o = —
Oswietlenie z tytu 1 0 1 1 1 Wekt P "
Dzwonek 1 1 0 0 1 dl:k:’v’tzﬁﬁfnc“ 035 023 015 |010 |007 |005 |003 |002
Amortyzator z przodu 0 0 0 0,5 1 Wektor preferencii
0,18 |042 |0,12 [0,30 [0,30 |0,09 |04 |0,06 |0,236
Suma 4 pkt 5 pkt 5 pkt 6 pkt 10 pkt dla Bolt
Zrodlo: opracowanie wiasne Wektor preferencii | 4 o4 1004 | 003 |0,04 |003 |0,09 [0,09 [033 |0,120
dla blinkee.city
Wektor preferencii
’ 0,08 |0,07 |007 |004 |030 |009 |[009 |0,50 |0,096
Tabela 5 dla Hulaj
I y . . . o . Wektor preferencii
Zestawienie danych do analizy hierarchicznej kryteriow dla pigciu dia Limz "1004 042 039 030 |007 050 |018 |0,06 |0,234
wypozyczalni w Krakowie W "
ektor preferenciji
Kryterium/Wariant Bolt blinkee.city Hulaj Lime Tier dla Tier Ul | s | thed 00 kel | e B0 04D Dhsie
Cena z 1 minutg 0,50 zt 0,49 zt 0,55zt 0,60 zt 0,45zt 7rodio: opracowanie wiasne
Opfata na start 0zt 2,50zt 2,00zt 0zt 2,50 zt
Dostepny obszar | 39,63km? | 6,19km? | 28,04 km? | 66,98 km? | 66,11 km? Tabela 7
S bardzo duza | mata mata bardzo duza | bardzo duza : ; : m : : T
hulajnég Wielokryterialne indeksy preferencji dla wypozyczalni e-hulajndg
w Krakowie
R L 40 km 25 km 40km | 30km 40 km
zasied Pozycja w rankingu Wariant pi indeks wielokryteriowy
Maksymalna i
predkost 25 km/h 25 km/h 25km/h | 27 km/h 26 km/h 1 Tier 0,314
S 2 Bolt 0,236
Wyposazenie J
o 6 pkt 4 pkt 10 pkt 5 pkt 5 pkt
hulajnég 4 P P P P 3 Lime 0,234
Karta/Blik/ ; 4 linkee.ci 12
Sposob ptatnosci | Karta Abonament g?zr;?é\?v"k/ Karta Karta blinkee.city 0,120
komorkowy 5 Hulaj 0,096

Zrédio: opracowanie wiasne
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ni6st 0,314. Na podstawie przeprowadzonej analizy AHP
mozna wskazaé, ze w Krakowie Tier jest optymalng wypo-
zyczalnia, uwzgledniajac 8 wybranych kryteriéw. Na dru-
giej pozycji znalazla sie wypozyczalni Bolt z indeksem pre-
ferencji wynoszagcym 0,236. Tuz za nia znalazla sie
wypozyczalnia Lime z minimalng réznicg 0,002, ktérej
indeks preferencji wynidst 0,234. Kolejng w rankingu wy-
pozyczalnia jest blinkee.city, ktéra znalazla si¢ na 4 miej-
scu juz ze zdecydowanie gorszym wynikiem indeksu prefe-
rengji , ktéry wynidst 0,12. Na ostatniej pozycji rankingu
znalazla si¢c wypozyczalnia Hulaj, ktérej indeks preferencji
wyni6st tylko 0,096 i jest ponad 3 razy mniejszy niz wynik
indeksu najlepszej wypozyczalni Tier. Graficzne przedsta-
wienie rozwigzania dla wypozyczalni hulajndg elektrycz-
nych w Krakowie zobrazowano na rysunku 23.
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Rys. 23. Graficzne przedstawienie wielokryterialnego rankingu dla wypozyczalni e-hulajnog
w Krakowie
Zrédto: opracowanie wtasne

Nie jest tatwo poréwnaé wyniki analizy AHP z analiza
przeprowadzona na podstawie badania marketingowego,
poniewaz w analizie AHP uwzgledniono o jedna wypozy-
czalnie wiecej — wypozyczalni¢ Tier, ktéra zostata optymal-
na wypozyczalnia. Wypozyczalni tej nie uwzgledniono
w badaniu ankietowym, gdyz rozpoczeta dziatalnosé dopie-
ro 30 kwietnia 2021 roku, a ankiete uruchomiono 26
kwietnia. Aby poréwnanie obu badafi bylo obiektywne,
nalezaloby przeprowadzié jeszcze raz badanie ankietowe, co
najmniej pét roku od aktywacji wypozyczalni Tier. W tym
okresie wiekszo$¢ 0s6b moglaby juz przetestowaé nowa wy-
pozyczalnie.

Podsumowujac oba badania, za najlepsza wypozyczal-
nie mozna uznaé Bolt, z ktérej korzysta najwiecej osdb,
a w zestawieniu kosztéw za przejazd do 50 minut {3} jest
najbardziej oplacalnym wyborem. W celu poréwnania
obu badan, na podstawie danych z badania marketingo-
wego wyznaczone zostaly srednie oceny funkcjonowania
z podzialem na poszczegblne wypozyczalnie. Pozwolito to
na utworzenie rankingu, w ktérym poszczegélne wypozy-
czalnie zajely takie same miejsca jak w analogicznym ba-
daniu metoda AHP. Wyniki obliczen $redniej ogdlnej oce-
ny funkcjonowania sg nastepujace: Bolt (7,86), Lime
(7,11), blinkee.city (6,25) oraz Hulaj (6,21). W analizie
AHP wypozyczalnie Bolt oraz Lime sa na podobnym po-
ziomie, natomiast w ankietach wypozyczalnia Lime wy-

padla nieco gorzej, pewnie ze wzgledu na to, ze Lime w tym
okresie pobieral oplate startowa 3 zl, z ktérej zrezygnowal
w maju 2021 roku. Do analizy AHP uwzgledniono brak
tej oplaty. Natomiast wypozyczalnia Bolt na pewno jest
lepsza cenowo (0,50 zt/min) wzgledem Lime (0,60 zt/min)
[3}. Podczas opracowywania wynikéw badania marketin-
gowego nie przeprowadzono szczegdlowej analizy dla
kazdej wypozyczalni osobno ze wzgledu na zbyt malg
liczbe ankiet dotyczacych niektérych wypozyczalni.
Dlatego badanie ogélne zostalo uzupelnione o analize
AHP

Podsumowanie

W pierwszej czesci artykulu przenalizowano wyniki ba-
dania ankietowego. Do badania przystapitlo 549 oséb.
Za statystycznego uzytkownika wypozyczalni e-hulaj-
nég mozna uwazaé kobiet¢ w wieku od 20 do 25 lat,
z wyksztalceniem wyzszym, ktéra pracuje i/lub studiuje.
Z pozyskanych ankiet mozna wnioskowaé, iz najwiecej
os6b korzysta z tego typu ustug 2—3 razy w miesiacu lub
rzadziej (70,8%), szczeg6lnie latem (58,3%). Zgodnie
z odpowiedziami respondentéw gléwny cel wypozyczen
to rekreacja (53,5%) oraz dojazdy obligatoryjne (29,3%).
Jako najczestsze przyczyny uzytkowania podawano szyb-
ko$¢ przemieszczania sie (36,9%) oraz mozliwos¢ omi-
niecia korkéw ulicznych (15,4%) i brak samochodu
(14,1%). Czynnikami, ktére zachecalyby do czestszego
wypozyczania, sa: obnizenie ceny za wynajem (25,5%)
oraz poszerzenie obszaru wynajmu (20,1%). Wsréd od-
powiedzi o Srednio pokonywany dystans podczas prze-
jazdéw najczesciej wskazywano, ze jest to dystans poni-
zej 4 km — az 64,5% ankietowanych oraz od 5-10 km
z udzialem 20,3%. Dodatkowo ankietowani wskaza-
li sredni czas, jaki spedzaja na jednorazowych przejaz-
dach, ktéry najczesciej wynosi ponizej 5 min (35,7%)
oraz 5—10 min (21,3%). Nie zabraklo bardzo waznego
pytania dotyczacego najczestszego wyboru wypozyczalni
hulajnég elektrycznych. W Krakowie pod tym wzgle-
dem najlepsza wypozyczalnia jest Bolt, z ktérej korzysta
ponad 70% ankietowanych, natomiast drugie miejsce
nalezy do wypozyczalni Lime (20%). Pozostale wypozy-
czalnie: Hulaj (4,4%) oraz blinkee.city (3,8%) ciesza sie
mniejsza popularno$cia wsréd wypozyczajacych. Badanie
ankietowe rozpoczelo sie 26 kwietnia, dlatego w bada-
niu nie uwzgledniono obecnie preznie rozwijajacej sie
w Krakowie wypozyczalni Tier, ktéra zostata urucho-
miona dopiero 30 kwietnia 2021 roku. Nie mozna zatem
ocenié, czy wypozyczalnia ta odebrala uzytkownikéw
wypozyczalni Bolt oraz Lime.

Ankietowani ocenili réwniez funkcjonowanie wypozy-
czalni e-hulajnég w Krakowie, przyznajac ogélna ocene za-
dowolenia, jak réwniez oceny satysfakcji i preferencji wy-
branym cechom. Srednia ocena satysfakcji dla systemu
e-hulajnég wyniosta 7,54 (skala 0—10). W podobnym ba-
daniu dotyczacym systemu roweru miejskiego Wavelo
z 2019 roku Srednia ocena satysfakcji wynosita 6,08 (skala
0-10), co $wiadczy o tym, iz systemy wypozyczalni e-hulaj-
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nég zostaly lepiej ocenione. Rower Wavelo byl dhuzej
dostepny na rynku, wiec by¢ moze ogélna ocena systemu
e-hulajnég ulegnie w przyszlosci zmianie. Najlepiej ocenia-
na cecha systeméw wypozyczalni e-hulanég byla ,tatwosé
obstugi systemu” (ze $rednia oceng 4,92 w skali 1-6), nato-
miast najgorzej oceniono ,dostepny obszar” (ze S$rednig
ocena 3,46). Respondenci dokonali réwniez oceny prefe-
rencji wybranych cech. Za najwazniejsza ceche zostala
wskazana ,cena za 1 minute” (ze $rednig oceng 5,46 w ska-
li 1-6) oraz ,oplata na start” (ze $rednia ocena 5,4).
Najmniej wazna cecha okazal si¢ ,wyglad hulajnég” (ze
srednia ocena 3,26). Na podstawie obliczonych $rednich
ocen satysfakcji i preferencji zostala policzona luka jako-
$ciowa, ktéra w najwickszym stopniu wystepuje dla cech:
»dostepny obszar” (1,6) oraz ,cena za 1 minute” (1,59). Sa
to dwie cechy, ktére nalezaloby poprawié: poprzez zwigk-
szanie dostepnego obszaru korzystania z ustugi, przy czym
kazda wypozyczalnia ma swoje indywidulanie ustalone gra-
nice funkcjonowania oraz z pewnosciag poprzez obnizenie
ceny za kazda minute wynajmu, oczywiscie zachowujac po-
ziom rentownosci wypozyczalni. W poréwnaniu z rowerem
miejskim ustuga ta musi by¢ drozsza, poniewaz nie jest do-
finansowywana przez miasto.

Srednia ocena aplikacji mobilnych e-hulajnég (7,68
w skali 0—10) jest wyzsza niz roweru Wavelo (7,06 w skali
0-10). Jako wady systeméw wypozyczalni hulajnég uznano
tylko ,,dostepny obszar wypozyczania” (60,7%), natomiast
za najwicksza zalete ,model hulajnogi” (89,4%). Zostaly
wskazane dzielnice, w jakich najczesciej sa wypozyczane oraz
zwracane e-hulajnogi. Pod tym wzgledem zdecydowanie
najwickszy udzial: 39,1% dla wypozyczen oraz 40,8% dla
zwrotéw przypadl Dzielnicy I (Stare Miasto). Natomiast
w badaniu odnoszacym si¢ do roweru Wavelo réwniez
Drzielnicy I przypadl najwiekszy udzial, ale o polowe mniej-
szy dla wypozyczen (20,7%) oraz podobny dla zwrotéw
(38,1%). Stad mozna wysnu¢ prosty wniosek, ze wiekszos¢
podrézy rozpoczyna si¢ i kofczy w Scistym centrum. Wynikaé
to moze z dwdch faktdw, ze wiekszo$é przejazdéw jest wyko-
nywanych w celach rekreacyjnych oraz z duzej dostepnosci
hulajnég w tym rejonie.

Ankietowanych zapytano réwniez o poparcie dla nowo
wprowadzonych przepiséw dotyczacych e-hulajnég, w ktd-
rym zdecydowana wigkszos¢ (60,1%) ankietowanych nie
umiata uznac ich za dobra lub zla zmiane. Ponad % z nich
okreslita zmiane jako dobra, natomiast za zla — nieco mniej
niz ¥5. Wynikac to moze z tego, ze w trakcie przeprowa-
dzania ankiety przepisy oczekiwaly dopiero na wejscie
w zycie, dlatego wickszos¢ os6b mogta ich jeszcze nie znad.
Zapytano respondentéw takze o preferowany Srodek trans-
portu, ktérym zostal wlasny rower (36,1%). Natomiast ko-
lejne dwa miejsca zajely przemieszczanie pieszo (17,8%)
oraz przejazdy hulajnoga elektryczna z wypozyczalni
(17,2%). Swiadczy¢ to moze o rosnacej popularnosci tego
typu przemieszczania si¢ w miastach. Hulajnogi elektrycz-
ne w gléwnej mierze zastepujg wlasnie wybér przemiesz-
czania pieszo.
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W drugiej czesci artykutu, z pomoca metody AHP, wy-
brano optymalna wypozyczalni¢ hulajnég elektrycznych
w Krakowie. Do badania wybrano 8 kryteriéw oraz
uwzgledniono 5 wypozyczalnifunkcjonujacych w Krakowie,
ktére byly mozliwymi wariantami. Dane do badania pozy-
skano z zasobéw Internetu oraz w ramach wlasnego opra-
cowania na podstawie dostepnych zrédel. Ocene kryteriéw
dokonano w oparciu o tabele z rankingiem waznosci kryte-
riéw, natomiast kryteria oceniono zgodnie z przyjetymi za-
sadami, obliczajac rozstep i tworzac w tym celu legende do
wystawiania ocen lub na podstawie zawartych tabel doko-
nujgc oceny eksperckiej. Do badania przyjeto nastepujace
kryteria: cena za 1 minute, oplata na start, dostepny ob-
szar, dostepno$¢ hulajnég, maksymalny zasieg, maksymal-
na predkos$¢, wyposazenie hulajndég oraz sposéb platnosci.
W badaniu uwzgledniono nastepujace wypozyczalnie:
Bolt, blinkee.city, Hulaj, Lime, Tier. Po przeprowadzeniu
oceny oraz wykonaniu niezbednych obliczen optymalng
wypozyczalnia zostal Tier, przy uwzglednieniu o$miu wy-
branych kryteriéw.

W $wietle obydwu badan nalezy stwierdzié, ze w wy-
niku przeprowadzonego badania marketingowego za naj-
lepsza wypozyczalnie mozna uzna¢ Bolt, z ktérej korzysta
najwiecej os6b. Natomiast po wykonaniu badania z wy-
korzystaniem metody AHP i uwzglednieniu wiecej niz
jednego kryterium za najlepsza wypozyczalni¢ uznano
Tier.
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