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Mapowanie percepcji uzytkownikow
systemow rowerow miejskich

Mapping the users perception of public bike-sharing system

Artykut prezentuje rezultaty projektu badawczego percepcji
uzytkownikéw systemu roweréw miejskich BiKeR w Bialym-
stoku. Powstaly model percepcji jest podstawa do modyfika-
¢ji systemu roweréw miejskich w celu poprawy jakosci ustug.
Do opracowania danych autorzy zaproponowali hybrydowa
metodyke bedaca polaczeniem analizy bibliometrycznej
i analizy sieci spolecznych SNA. Proces analizy danych po-
zwolil okreslié atrybuty systemu majace wplyw na jego po-
strzeganie przez uzytkownikéw. Opracowana mapa percep-
¢ji pozwolila okreélié znaczenie poszczegdlnych atrybutéw
1 powiazania pomiedzy nimi. Gléwnymi atrybutami warun-
kujacymi percepcje sa dostepnosé 1 koszty przejazdu. Rowe-
ry miejskie sa potencjalnym zamiennikiem komunikacji au-
tobusowej, badania nie wykazaly postrzegania rowerdéw jako
zamiennika samochodéw. Zaproponowana metodologia ba-
dan stanowi autorski wklad w rozwdj badan nad systemami
transportowymi w obszarze logistyki miejskiej. Opracowany
model percepcji stanowi nowoé¢ w badaniach strony popyto-
wej miejskich systeméw komunikacji. Rezultaty badan wspo-
magaja procesy decyzyjne dotyczace systemdéw rowerdow
miejskich na etapie ich rozwoju czy modyfikacji.

Stowa kluczowe:
mapowanie percepcii, andliza bibliometryczna, analiza
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The article presents the results of a research project
referring to users perception of the public bike-sharing
system BiKeR in Bialystok. The resulting perception model
is the basis for modifications to the urban bikes systems in
order to improve services quality. The process of data
analysis helped determine the system attributes influencing
user perception. The resulting map of perception allowed to
determine the importance of individual attributes and
relationships between them. The main attributes that
determine the perception is the availability and costs of
travel. City bikes are a potential replacement for city bus
services, it has not been demonstrated of bicycles as a
substitute for cars. The proposed methodology is an original
contribution to the research of transport systems
particularly in the field of urban logistics. The model of
perception is new achievement in research of the demand
side of urban transport systems. Research results support
the decision-making processes of the public bike-sharing
systems PBS at the stage of their development or
modification.
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network analysis, public bike-sharing system.

Wprowadzenie

Systemy rowerow miejskich (ang. public bikesh-
aring — system PBS) staly si¢ alternatywnym
Srodkiem indywidulanego transportu miejskiego.
W ostatnich latach mozna zauwazy¢ ich gwaltow-
ny rozwoj zardwno pod wzgledem liczby systemow
miejskich, jak i liczby dost¢pnych w nich §rodkow
transportu (DeMaio, 2009). W ciagu dekady
2005-2014 liczba systemOw rowerow miejskich na
Swiecie zwickszyta si¢ z 17 do 855 (przyrost pigé-
dziesi¢ciokrotny), a systemy PBS w Chinach dys-
ponuja taczna liczba rowerdw rzedu 800 tys. (po-
jedyncze systemy miejskie np. Wuhan to ok. 70
tys. rowerdw). Podobny rozwdj notuje si¢ rowniez
w Polsce (14 systemdw miejskich, najwickszy war-
szawski to 204 stacje i 3039 rowerow).

Podstawowym celem systemdw rowerOw miej-
skich jest maksymalizacja liczby wypozyczen oraz
ksztattowanie powiazanych z tym wskaznikow, np.
liczby wypozyczen przypadajacych na jeden rower
lub na jednego uzytkownika czy maksymalizacja
dtugo$ci pojedynczej trasy. Aby osiagnaé te cele
wladze rzadowe i samorzadowe inwestujg znaczne
Srodki w rozbudowe i utrzymanie miejskich syste-
mdw rowerowych. Decyzje te powinny by¢ wspar-
te badaniami systemow rowerowych zar6éwno na
etapie tworzenia, jak i ich eksploatacji.

Ekonomiczne teorie potrzeb transportowych
uwzgledniaja dwa aspekty ksztattujace relacje
w systemic — stron¢ popytowg i podazowa. Stro-
na popytowa bada zachowania i preferencje klien-
tow (w tym przypadku uzytkownikdow miejskich
systemOow rowerowych) warunkujace zaistnienie
transakcji wypozyczenia roweru. Strona podazowa
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rozpatruje gotowo§¢ dostawcy do Swiadczenia
okreslonych (specyficznych) ustug. System rowe-
rOw miejskich osiag stan rdwnowagi rynkowej, ale
dazeniem zarzadzajacych miastami jest ksztalto-
wanie tej rownowagi przy mozliwie najwyzszej
liczbie transakcji (wypozyczefi). Dazenia te sa
ograniczone dost¢pnymi zasobami, ktére w wa-
runkach funkcjonowania miasta muszg by¢ wspot-
dzielone z wydatkami na inne obszary polityki
miejskiej (,,tradycyjna” komunikacja, szkolnictwo,
zdrowie, bezpieczenstwo).

Procesy i relacje w systemach rower6w miej-
skich moga by¢ ksztattowane przez modyfikowa-
nie zachowan klientéw-uzytkownikéw (oddzialy-
wanie na stron¢ popytowa). Ta modyfikacja uzyt-
kownikéw moze doprowadzi¢ do zwickszenia licz-
by wypozyczeh przy niezmiennej stronie podazo-
wej (istniejacej infrastrukturze systemdéw rowe-
row miejskich). Koncepcja ta byta podstawg zre-
alizowanego procesu badawczego, ktdry zostal
opisany w niniejszym artykule. Celem badan byto
opracowanie metodyki tworzenia map percepcji
uzytkownikow systemdw rowerdéw miejskich oraz
identyfikacja relacji pomigdzy kluczowymi ele-
mentami percepcji (atrybutami). Przy tworzeniu
map percepcji zaproponowano oryginalne wyko-
rzystanic narze¢dzi i technik analizy bibliome-
trycznej w zastosowaniu do nowego obszaru ba-
dawczego.

Przeglqd
literatury przedmiotu

Sformutowanie celu badawczego wskazuje na
trzy obszary kwerend literatury: systemy rowerow
miejskich, mapowanie percepcji klientdw (uzyt-
kownikow) oraz analiz¢ bibiometryczng. Przeglad
i analiza literatury oraz prac w tych obszarach po-
winna umozliwi¢ sprecyzowanie luk i problemow
badawczych. Autorzy szczegblng uwage zwrdcili
nie tylko na aktualny stan wiedzy w poszczegol-
nych obszarach, ale rOwnicz na relacje pomigdzy
tymi obszarami i stan wiedzy we wspOlnych obsza-
rach problemowych. Podstawowym zZrodiem da-
nych byta baza bibliograficzna Scopus, gdzie po-
szukiwania uwzgledniaty okres 2010-2015. Anali-
za publikacji byta wspomagana oprogramowaniem
VOSviewer. Do analizy bibliometrycznej uzyto ty-
tutdéw publikacji, stéw kluczowych oraz streszczefi
(abstraktow).

Systemy rowerdw miejskich

W ramach tego obszaru badawczego mozna wy-
roznic trzy podobszary:

B 0golny, traktujacy systemy rowerdw miejskich
w sposOb izolowany od innych systemow, np.
transportu miejskiego, i ukierunkowany na pro-
blemy strony podazowej, gtéwnie kwestic infra-
strukturalne, jak umicjscowienie stacji wypozy-
czen (Frade, Ribero, 2015), czy analiz¢ prze-
plywow pomiedzy stacjami (Reiss, Bogenber-
ger, 2015)); analiza bibliograficzna publikacji
wskazuje na male zainteresowanie badaczy pro-
blemami strony popytowej zwigzanymi z zacho-
waniem uzytkownikow (Massink, Pakauskas,
2015) czy uwarunkowaniami tych zachowan
(El-Assi, Salah Mahmoud, Nurul Habib, 2015);

m logistyki miejskiej, traktujacy systemy rowe-
row miejskich jako cze§¢ infrastruktury miej-
skiej i element polityki rozwoju obszarow aglo-
meracyjnych czy miejskich (Zhang, Zhang, Du-
an, Bryde, 2015);

B transportu miejskiego, traktujacy systemy ro-
werdow miejskich jako element infrastruktury
transportowej miasta i badajacy jego zwiazki
i interakcje z innymi rodzajami transportu
miejskiego (Chow, Sayarshad, 2014).
Wymienione podobszary wykazuja silne powia-

zania oraz liczne odwolania i zwigzki pomi¢dzy pu-

blikacjami. Ogolnym wnioskiem z przeprowadzo-
nej analizy jest dominacja projektow badawczych

(oraz publikacji) obejmujacych stron¢ podazowa

i jej elementy (np. infrastrukture). Badania strony

popytowej (uzytkownikow) stanowia mniejszo§¢ —

w ocenie autoréw nie wigcej niz 20% ogdtu publi-

kacji.

Mapowanie percepcji klientéw
(uzytkownikéw)

Mapy percepcji sa narzedziem badawczym sze-
roko stosowanym w praktyce biznesowej w dzie-
dzinie marketingu. W praktyce biznesowej stoso-
wane sa uproszczone metodyki tworzenia map
percepcji ograniczajace si¢ do tworzenia macierzy
pordwnawczych produktow lub marek opartych na
poréwnaniu dwoch cech (z réznicowaniem tych
cech wedlug skali iloSciowej lub rankingéw). Ma-
cierz pozwala identyfikowa¢ podobichistwo pro-
duktéw lub marek (Bijmolt, van de Velden, 2015).
Pomimo popularnosci tej metodyki badawczej
w praktyce biznesowej liczba publikacji na ten te-
mat w literaturze naukowej jest znikoma.

Analiza bibliometryczna

W procesie badawczym autorzy tej publikacji uzy-
li analizy bibliometrycznej jako narze¢dzia do tworze-
nia map percepcji, dlatego przeglad literatury przed-
miotu byt ukierunkowany na obszary zastosowania
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tej analizy. Analizy te sa uzywane gléwnic w jednym
obszarze — prognozowania rozwoju danej dyscypliny
naukowej (lub obszaru badawczego) na podstawie
wzajemnych powiazafi pomi¢dzy elementami publi-
kacji badawczych i naukowych (tytuléw, abstraktow,
stow kluczowych). Owe powiazania sa tak silne, iz
analizy bibliometryczne nicomal utozsamia si¢
7z scjentometrig. W obszarze transportu odnotowano
zaledwie kilka publikacji wykorzystujacych narzg¢dzia
analizy bibliometrycznej (Heilig, Vof3, 2015; Tsay,
Lin, 2009). Analiza bibliometryczna stwarza prze-
stanki do prognozowania rozwoju danej dziedziny
nauki. Istnieje wiele programow komputerowych re-
alizujacych algorytmy analizy tekstow, rezultaty ana-
lizy sa zwykle przedstawiane w postaci map (van Eck,
Waltman, 2010).

Kwerendy literaturowe w trzech wyszczegolnio-
nych obszarach wskazaly na ich duza odrgbno$é
i autonomiczno§¢. Nie stwierdzono artykutow opi-
sujacych badania o charakterze interdyscyplinar-
nym, laczacych obszary systemdw roweréw miej-
skich, map percepcji i analizy bibliograficzne;j.
Wskazuje to poSrednio na istnienie luki poznaw-
czej, w tym rdwniez na poziomie metodycznym.

Metodyka

Percepcja systemow rowerOw miejskich przez ich
uzytkownikéw jest zwykle postrzegana jako clement
0goOlnego procesu percepcji ludzkiej i rozpatrywana ja-

Rysunek 1

ko element procesow poznawczych. W zakresie percep-
cji systemow rowerow miejskich w dotychczasowych pu-
blikacjach autorzy nie formutuja ogélnego modelu per-
cepcji (Fernandez-Heredia, Jara-Diaz, Monzon, 2016).
Po dokonaniu przegladu ogélnych modeli percepcji au-
torzy proponuja zastosowal jako podstawe metodolo-
giczna referencyjny model 4D-RCS (Schlenoff, Bala-
kirsky, Uschold, Provine, Smith, 2003). Model ten
gtdwnie dotyczy automatyzaciji i robotyki, ale ze wzgle-
du na swoja prostote moze by¢ zaadaptowany do obsza-
ru badafi percepcji systemow transportowych.
Obszarem eksploracji byta percepcja, w ktorej
sformutowano nastepujace problemy badawcze:
B identyfikacja atrybutow miejskich systemdow ro-
werowych,
B gléwne czynniki ksztaltujace percepcje uzyt-
kownikdw Srodkéw komunikacji miejskiej,
B powigzania i relacje pomigdzy czynnikami
wplywajacymi na percepcje uzytkownikow.

Dane

Obicktem badafi byt system komunikacji miej-
skiej w Biatymstoku ze szczegdlnym uwzglednie-
niem systemu rowerow miejskich BiKeR. System
uruchomiono na przelomie maja i czerwca 2014 r.
W pierwszym roku dziatalno$ci uruchomiono 30
stacji z 450 stojakami (liczba stojakow na stacjach
wahata si¢ od 10 do 20). Ogolna liczba rowerdw
wynosita 300 sztuk. Drugi rok dziatalnoSci 2015

Deklarowany podstawowy $rodek komunikacyjny studentow
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Zrodo: wiasne badania ankietowe.
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przynidst znaczace zmiany w systemie. Liczba no-
wych stacji zwickszyta si¢ do 45. Ich lokalizacja zo-
stata wybrana na podstawie otwartego plebiscytu
wsrod mieszkancow miasta. Liczba dostgpnych ro-
werow zwickszyta si¢ do 450 sztuk. Nowg jakoScia
bylo uruchomienie systemu rowerdw gminnych
w Juchnowcu KoScielnym. System ten ulokowano
w Kleosinie, miejscowoSci przylegajacej bezpo-
$rednio do obszaru aglomeracji biatostockiej. Sys-
tem sktada si¢ z 2 stacji i 20 rowerdw i jest catko-
wicie kompatybilny z BiKeR.

Zrédtem danych byly dedykowane badania
przeprowadzone wsrdd studentdéw Wydziatu Za-
rzadzania Politechniki Biatostockicj. Kampus wy-
dziatu znajduje si¢ w Kleosinie, zajmujac ogdlnie
dostepny obszar. Jest on dobrze skomunikowany
poprzez sie¢ transportu miejskiego (autobusowe-
go) zaréwno z centrum miasta Bialystok, jak
i z centralnym kampusem Politechniki. Studenci
do dojazddéw korzystaja z autobusdéw komunikacji
miejskiej, samochoddw czy rowerow wlasnych lub
miejskich. Charakterystyke sposobdw dojazdu do
kampusu zilustrowano na rysunku 1.

Projektowanie formularza

Formularz sktadat si¢ z trzech zasadniczych
czesci. W pierwszej czeSci znajdowaly si¢ dane
o charakterze demograficznym (ple¢, rok stu-
diow). W drugiej czeSci respondenci deklarowali
zachowania w systemie komunikacyjnym (najcze-
Sciej uzywany Srodek komunikacji miejskiej lub
posiadanie wlasnego roweru, a takze korzystanie
7z rowerdw miejskich i czesto$¢ tej czynnoSci).
W trzeciej czeSci ankietowani argumentowali po-
wody swojej decyzji o korzystaniu lub nie z rowe-
row miejskich oraz proponowane zmiany w syste-
mie rowerow miejskich w Biatymstoku i Kleosinie.
Do projektowania tej cz¢Sci formularza zaadapto-
wano techniki z wywiadu swobodnego (niestruktu-
ryzowanego) — techniki badawczej stosowanej
w naukach spotecznych i behawioralnych, naleza-
cej do grupy metod jakoSciowych. Postuzono si¢
dyspozycjami do wywiadu, czyli luzno sformuto-
wanymi problemami, na ktore respondent odpo-
wiadal w formie wypowiedzi pisemnej. Proble-
mem metodycznym byta kategoryzacja wypowie-
dzi ze wzgledu na brak ich standaryzacji. Mozliwe
sa nast¢pujace techniki kategoryzacji wypowiedzi:
® metoda stlownikowa, w ktorej wypowiedzi re-

spondentdéw sa porOwnywane z wezeSniej zdefi-

niowanym stownikiem poj¢é czy atrybutow;

w publikacjach innych autoréw dotyczacych

transportu miejskiego (réwniez w czesci doty-

czacej miejskich systemdéw rowerowych) mozna

znalez¢ zestawienia czynnikdow, ktdre moga byd
uzyte do stworzenia takiego stownika; metoda
kuli $nieznej (ang. snowball) jest wariantem
metody stownikowej, w ktorej jest on tworzony
przez badacza bezpoSrednio w trakcie opraco-
wania (kategoryzacji) wypowiedzi; wypowiedzi
respondentdw sg przypisywane do poszczeg6l-
nych kategorii na podstawie wiedzy eksperckie;j
badacza; proces opracowania wypowiedzi roz-
poczyna si¢ od pustego stownika, a nastepnic
pojawiaja si¢ kategorie przypisane przez bada-
cza w trakcie opracowywania kolejnych wypo-
wiedzi; w opisywanym badaniu zastosowano
metode kuli $nieznej;

B metoda automatyczna, w ktorej proces kate-
goryzacji wspierany jest przez programy kom-
puterowe, np. specjalizowane oprogramowanie
do analizy bibliometrycznej VOSviewer czy po-
dobne.

Wybo6r metody opracowania materialu pozyska-
nego w badaniu ankictowym byt cze¢Sciowo uwa-
runkowany wzgledami lingwistycznymi. Wypowie-
dzi ankictowanych byly wyrazane w jezyku pol-
skim, co uniemozliwiato ich bezpoSrednie opraco-
wanie metoda automatyczng poprzez brak odpo-
wiedniego oprogramowania.

Charakterystyka préby

Badania ankictowe przeprowadzono w paz-
dzierniku i listopadzie 2015 r. po zakonczeniu dru-
giego sezonu dziatalno$ci systemu BiKeR. Ankiete
przeprowadzono wsrdd studentdéw Wydziatu Za-
rzadzania Politechniki Biatostockiej kierunku logi-
styka. Badania przeprowadzono w sposob tradycyj-
ny za pomoca formularza papicrowego. Udzial
w ankiecie byt dobrowolny, uczestnicy nie otrzy-
mali zadnego wynagrodzenia. Lacznie otrzymano
169 ankiet (pierwszy rok 97 ankiet, drugi rok 72
ankiety). 52% ankietowanych to kobiety, 48% to
mezcezyzni. 87 ankietowanych zadeklarowato ko-
rzystanie z rowerow miejskich jako §rodka komu-
nikacji, 116 oséb posiada wlasny rower. Czgsto$é
korzystania z systemu rowerOw miejskich przedsta-
wiono na rysunku 2.

Model percepcji uzytkownikéw
rowerow miejskich

Analiza danych zgromadzonych w wyniku ba-
dafi ankictowych przebiegala dwuetapowo.
W pierwszym etapie zidentyfikowano podstawowe
elementy modelu (atrybuty miejskiego systemu
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Rysunek 2

ICzesToéc’: korzystania z roweréw miegjskich jako srodka komunikaciji

dziennie

 sezonowo
31%

Zrodlo: badania wlasne.

komunikacyjnego postrzeganego w procesie per-
cepcji). Narzedziem analizy danych w tym etapie
byt program VOSviewer. Elementy mapy percepcji
zostaly zidentyfikowane na podstawie atrybutow
wydzielonych z wypowiedzi ankietowanych zamie-
nionych w jednolity tekst. Zastosowano metode
binary counting. Minimalng liczbe wystapien atry-
butu w tekscie przyjeto na 10. W tekScie zidentyfi-
kowano 23 atrybuty, z ktorych 8 przekroczylo war-
tos§¢ progowa 10 wystapiei. Dla kazdego z oSmiu
atrybutdéw mapy percepcji obliczono wskaznik do-
pasowania. Program VOSviewer ma ustawiony do-
mySlny poziom selekcji atrybutéw na poziomie
60% dopasowania, przy takim poziomie wyselek-
cjonowano 5 atrybutéw. Podstawowe statystyki dla
wybranych atrybutéw podano w tabeli 1 (elemen-

| |

Tabela 1
Podstawowe statystyki atrybutéw miejskiego
systemu komunikacyjnego

2%

Atrybut Liczba wystapiefi Dopasowanie
Dostgpnosé 38 1,22
Autobus 26 0,77
Koszty przejazdu 21 1,14
Rower 16 0,77
Rekreacja 12 1,11

Zrodlo: badania wlasne.

ty tabeli zostaly uporzadkowane na podstawie

liczby wystapiefi).

W drugim etapic analizy na podstawic wst¢pnie
obliczonych parametroéw stworzono map¢ percep-
cji miejskiego systemu komunikacji. Do wizualiza-
cji rezultatow analizy i obliczenia statystyk szcze-
gotowych zastosowano NodeXL. Mape percepcji
miejskiego systemu komunikacyjnego przedsta-
wiono na rysunku 3.

Do wizualizacji danych w postaci modelu sie-
ciowego zastosowano nastepujace zalozenia:

B /ayout zostal stworzony z zastosowaniem algo-
rytmu Fruchtermana-Reingolda;

B wiclko§¢ weztow sieci jest proporcjonalna do
liczby wystapieh danego atrybutu w wypowie-
dziach respondentéw (od 12 do 38 wystapien
przeskalowanych na przedzial od 100 do
1000);

B ksztalt wezta jest zalezny od przynaleznoSci do
klastra (wezly zostaly podzielone na dwa kla-
stry — do jednego nalezy dostgpno$C i koszty
przejazdu, do drugiego rower, autobus i rekre-
acja);

B grubo$¢ linii wyznaczajacej krawedz jest zalez-
na od liczby wystapief atrybutow w tekScie (zli-
czanych w ramach wypowiedzi pojedynczego
respondenta — od 5 do 12).

Za pomoca programu NodeXL obliczono row-
niez podstawowe wskazniki sieciowe przedstawio-
ne w tabeli 2.
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Rysunek. 3
Mapa percepciji systemu komunikaciji miejskiej aglomeraciji biatostockiej

rekreacja

dostepnosc

koszt przejazdu

autobus

Zrodto: badania wlasne.

|
Tabela 2
IPodsTcwowe miary sieciowego modelu percepciji uzytkownikdéw komunikaciji miejskiej

Mierniki
Atrybut
ranga posrednictwo | blisko$¢ | warto$é wektora | wspotczynnik grupowania
Rekreacja 3 0 0,20 0,20 1,00
Autobus 3 0 0,20 0,20 1,00
Dostgpnosé 4 1 0,25 0,23 0,67
Rower 2 0 0,17 0,14 1,00
Koszt przejazdu 4 1 0,25 0,23 0,67

Zrodto: badania wlasne.
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Konkluzje

Obecnos§¢ w modelu kazdego atrybutu pozwala
zidentyfikowac percepcje PBS, jak rdwnicz obiek-
téw i ich cech, ktore podlegaja ocenie uzytkowni-
kéw. Rowery miejskie sg traktowane jako substy-
tut dla autobuséw miejskich — w modelu percep-
¢ji nie bylo zadnych innych Srodkéw transportu
miejskiego, jak np. samochodéw prywatnych. Mo-
del percepcji systemu transportu publicznego
wskazuje na dwa gtowne atrybuty, ktore sg przed-
miotem oceny uzytkownikéw — koszty podrozy
i dostgpno$¢. Obie te cechy charakteryzowaly sic
najwickszg czestoScia wystepowania oraz rangg.
W analizie sieci i teorii grafow wskazniki central-
ne identyfikuja najwazniejsze wezly cechy (te atry-
buty maja najwicksze wskazniki rangi, poSrednic-
twa i bliskoSci). Najwyzszy wskaznik rangi identy-
fikuje najwazniejsze wezly (dostepnos< i koszt po-
drozy). Przedmiotem oceny uzytkownikow sa
funkcjonalne cechy PBS — dostepno$¢ i ekono-
miczne — koszt podrozy. Dostepno$¢ systemu jest
widziana z dwoch perspektyw — geograficznej
i czasowej. Dostepno$¢ geograficzna jest zwiazana
ze stacja wypozyczeni rowerdw i jego polozeniem
w stosunku do obszaréw mieszkalnych oraz infra-
struktury miasta (w tej grupie respondentéw do-
minuje zainteresowanie elementami edukacyjnej
infrastruktury miasta). Dostepno§¢ czasowa jest
oceniana jako mozliwo$¢ korzystania z systemu,
zwlaszcza w czasie, gdy inne systemy komunikacyj-
ne sg niedostepne (nie funkcjonuja).

Obecno$¢ atrybutu rekreacja wskazuje na funk-
cje systemu zwigzane z samopoczuciem uzytkow-
nikow. W innych badaniach przeprowadzonych
przez autorOw w systemie rowerowym BiKeR od-
notowano duza asymetri¢ mi¢dzy operacjami wy-
pozyczeh/zwrotdw na stacjach — rano odnotowa-
no male natezenie operacji w porOwnaniu z godzi-
nami wczesno popofudniowymi (ze szczytem ok.
2.30 po potudniu.). Respondenci polaczyli mozli-
wo§¢ korzystania z PBS z mozliwoScia odpoczynku
i relaksu po calym dniu pracy lub nauki. Atrybut
rekreacji jest réwniez zwiazany z pochodnym atry-
butem, jakim jest zdrowie (atrybut ten nie wszedt
do modelu, ale wystgpowal w odpowiedziach re-
spondentow).

Laczne uzycic metod badawczych: bibliome-
trycznych i analizy sieci spolecznych SNA eliminu-
je nicktdre z ograniczefi stosowanych wczedniej
metodyk zardwno jakoSciowych, jak i iloSciowych.
W tradycyjnej analizie (np. SERVQUAL) badacz
okresla elementy systemu podlegajace ocenie re-
spondentow a priori. W proponowanej przez auto-
row metodyce hybrydowej respondent samodziel-
nie wybiera elementy systemu, ktory ocenia. Re-

spondenci oceniali Srodki transportu bezpoSred-
nio powigzane z operacjami transportowymi —
rowery i autobusy. Inne elementy infrastruktury
miejskiego systemu transportu, np. przystanki au-
tobusowe czy stacje wypozyczeh rowerdw, nie byly
oceniane. PodkreSla to dominacj¢ w ocenie i po-
strzeganiu S§rodkow transportu, ktdre sa bezpo-
Srednio zwiazane z dojazdami (do placdéwek edu-
kacyjnych czy miejsc pracy). Nalezy réwniez zwrd-
ci¢ uwage na brak w wypowiedziach (ocenie) waz-
nego elementu systemu transportowego miasta,
jakim sa prywatne samochody.

Analiza skupiefi wskazuje na istnienie dwoch
klastréow — jednego taczacego Srodki komunikacji
(autobusy, rowery) i drugiego klastra taczacego
atrybuty funkcjonalne i ekonomiczne (dostepnosé
i koszty przejazdu). Cata sie¢ ma wysoki stopiefi
jednorodnoS$ci zardwno ze wzgledu na wskazniki
centrycznoSci, jak i wspotczynnik grupowania.
Percepcja systemu transportu miejskiego jest wie-
lowymiarowym polgczeniem zaréwno obicktow
infrastruktury transportu miejskiego (autobusy,
rowery), jak rowniez cech tego systemu pod wzgle-
dem funkcjonalnym (dostepno$¢, wygoda) i osobi-
stym (rekreacja, zdrowie),

Podsumowanie

W literaturze przedmiotu z obszaru PBS domi-
nujacym nurtem zainteresowan badaczy jest stro-
na podazowa tych systemow. Publikacje w przewa-
zajacej cze¢sci sa poswigcone zagadnieniom infra-
struktury PBS. Kierunck ten dominuje rowniez na
konferencjach naukowych i praktycznych. Powyz-
szy artykul odnosi si¢ do strony popytowej i pro-
blemoéw badawczych (percepcji uzytkownikow)
w mniejszym stopniu prezentowanych w literatu-
rze zaro6wno w odniesieniu do PBS, jak i innych
systemoOw transportu miejskiego.

Autorzy artykutu proponuja potaczenie dwoch
metodologii (analiza bibliograficzna i analizy sieci
spotecznej SNA) w jedna metodyke badawcza. In-
tegracja tych narzedzi i metod doprowadzita do
identyfikacji istotnych cech i atrybutéw miejskich
systemOw rowerowych PBS, ktore podlegaja nie-
wymuszonej ocenie uzytkownikoéw. Pozwolito to
na stworzenie map percepcji wskazujacych zwiaz-
ki migdzy poszczegolnymi atrybutami i site tych
zwiazkdw. Mapy percepcji uzytkownikow maja
praktyczne znaczenie dla zarzadzania systemami
PBS. Stanowia one wsparcic procesdw decyzyj-
nych na etapie tworzenia systemow i ich funkcjo-
nowania, rozwoju czy modyfikacji. Identyfikacja
atrybutdéw waznych dla uzytkownikéw pozwala na
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podjecie dziatan, ktdre poprawiaja jako$¢ ustug opracowania nowych, dajacych bardziej wiary-

oraz poziom satysfakcji uzytkownika systemdw godne wyniki;

PBS. B rozwo0j nowych metod wizualizacji wynikow ba-
Rezultaty badan pozwalaja zaproponowal kie- dan w odniesieniu do obicktow typu sieciowe-

runki przyszlych badaf: go;

B rozwdj hybrydowych metod badawczych, umoz- B zwickszenie liczby badafi strony popytowej
liwiajacych polaczenie znanych metod w celu (klienckiej) systemow PBS.
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