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Transport lotniczy jest jedng z najszybciej rozwijajacych si¢ gatezi gospodarki XXI wieku. Rynek
przewozow lotniczych posiada charakterystyczne cechy, ktore warunkuja jego funkcjonowanie. Jedna
z nich jest stosowanie przez przewoznikow réznych modeli biznesowych. Wybor okre§lonego modelu
w znacznym stopniu wptywa na cechy oferowanej ustugi przewozowej. Na przestrzeni ostatnich
kilkunastu lat ogromng popularno$¢ zyskat model niskokosztowy. Wszystkie rozwigzania stosowane
w tym modelu maja na celu obnizenie kosztow funkcjonowania linii lotniczej, a tym samym maksy-
malizacj¢ zysku uzyskanego ze sprzedazy.

1. WSTEP

Lotnictwo, uznawane za jeden z podstawowych rodzajow transportu, ma duze
znaczenie w gospodarce panstw rozwinietych. W literaturze transport lotniczy de-
finiowany jest jako ,,celowe przemieszczanie osob i tadunkéw w przestrzeni po-
wietrznej, wyodrgbnione sposrdd innych czynnosci pod wzgledem technicznym,
organizacyjnym i ekonomicznym” [1]. Transport pasazerow jest dominujacym
rodzajem transportu powietrznego. Okoto 85% $wiatowych przewozow lotniczych
stanowig przewozy pasazerskie, natomiast 15% to przewozy towarowe. Towary sg
najczesciej przewozone jako uzupetnienie zdolno$ci przewozowej samolotu [2].
Air Transport Action Group szacuje, ze wpltyw transportu lotniczego na gospodar-
ke $wiatowa wynosi ok. 2,4 biliona USD. W 2013 roku transport lotniczy wygene-
rowat ok. 58 milionéw miejsc pracy. Transport lotniczy stanowi ok. 2,4 proc.
Swiatowego PKB [3]. Pozytywnym aspektem tej galezi transportu jest mozliwos¢
szybkiego przemieszczania si¢ na duze odlegltosci, komfort podrézy, a takze bez-
pieczenstwo. Utatwia integracj¢ gospodarek regionalnych i krajowych z gospodar-
ka $wiatowa. Odgrywa istotng rolg¢ w rozwoju struktur $wiatowego rynku tury-
stycznego. Dzieki rozwojowi potaczen lotniczych powicksza si¢ rynek, na ktéorym
funkcjonuja przedsigbiorstwa. Utatwienie przeplywu oséb i towaréw sprawia, iz
firmy daza do wigkszej efektywnosci i konkurencyjnosci. Transport lotniczy przy-
czynit si¢ do zmiany funkcjonowania spoteczenstw poprzez zwigkszenie mozliwo-
$ci poznawania kultur i dotarcia do odlegtych destynacji.

* Koto Naukowe Logistyki ,,CARGO”, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
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2. MODELE BIZNESOWE FUNKCJONUJACE NA RYNKU
PRZEWOZOW LOTNICZYCH

Dynamiczne zmiany spowodowane post¢pujaca globalizacja sprawily, iz wyko-
rzystywanie skutecznych modeli biznesowych w lotniczych przewozach pasazer-
skich stato sie niezbedne. W literaturze model biznesowy definiowany jest jako —
,kombinacja zasobow materialnych 1 niematerialnych, ktére w potaczeniu
z wczesniej sformulowang strategia, stuza kreacji wartosci przedsigbiorstwa” [4].
Linie lotnicze, w celu utrzymania si¢ na bardzo zréznicowanym rynku przewozow
lotniczych, biezaco modyfikuja swoje modele biznesowe. Dziatania, ktére linie
lotnicze podejmuja w celu urozmaicenia swojego portfolio ustug i dopasowania si¢
do potrzeb klientow, prowadzg do powolnego zacierania si¢ granic miedzy rozny-
mi modelami. W literaturze mozna spotka¢ si¢ z podzialem na nastgpujace typy
przedsicbiorstw lotniczych:

e Linie tradycyjne (Legacy) — jest model oparty w duzej mierze na przewozach

biznesowych, cena biletu uzalezniona jest od wybranej przez pasazera klasy
(np. biznesowa, standardowa, ekonomiczna). Linie tradycyjne realizuja loty
$redniodystansowe i dtugodystansowe (w tym miedzykontynentalne). Do tra-
dycyjnych linii lotniczych zalicza si¢ takich przewoznikow jak: Lufthansa,
SWISS, Air Canada, LOT.

e Linie niskokosztowe (Low cost carriers) — tanie linie lotnicze oferujg loty na
krotszych dystansach (krajowe 1 migdzynarodowe). Sg to przewozy typu po-
int-to-point, czyli z punktu do puntu. Oferowane sa miejsca jedynie w Klasie
ekonomicznej, a cena biletu zalezy od sezonu, ilo$ci dni do odlotu oraz aktu-
alnych promocji. Oferowanie niskich cen wigze si¢ rezygnacja z wielu udo-
godnien. Ogranicza si¢ koszty zwigzane z wykorzystaniem infrastruktury lot-
niskowej, zakupem i utrzymaniem taboru, zatrudnieniem personelu, a takze
z systemem rezerwacji biletow. Do najpopularniejszych tanich linii lotniczych
naleza: Ryanair, Wizzair, EasyJet i Jet2.

e Linie hybrydowe (Hybrid airlines) — tacza w sobie cechy zaréwno modelu
tradycyjnego jak i niskokosztowego. Przewoznicy hybrydowi przystepuja do
sojuszy lotniczych, ktore oferuja im nawiazywanie wspotpracy code-share
oraz dostgp do globalnej siatki potgczen innych przewoznikéw, bedacych
w danym sojuszu lotniczym. Korzystaja ze zréznicowanej infrastruktury lot-
niczej, oferujac potaczenia do portéw lotniczych zlokalizowanych centralnie
oraz peryferyjnie. Model hybrydowy stosujg m.in. linie Norvegian, German-
wings oraz Vueling [5].
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3. KOSZTY DZIALALNOSCI PRZEWOZNIKOW LOTNICZYCH

W pasazerskim transporcie lotniczym koszty wilasne, czyli naklady gospodar-
cze, jakie nalezy rozliczy¢ w danym okresie, ponoszone sa przez przewoznikow.
W uktadzie rodzajowym, wyrdznia si¢ nastepujace koszty funkcjonowania prze-
woznikéw lotniczych:

Koszt pracy zalogi lotnicze;j.

Koszt zakupu materiatow.

Koszt ubezpieczenia samolotow.
Koszty lotu.

Koszt obstugi technicznej samolotow.
Amortyzacja samolotow.

Koszty lotniskowe (starty i ladowania).
Optaty handlingowe.

Koszty sprzedazy, promocja.

10 Koszty administracyjne.

Koszty z punktéw od 1 do 7 to koszty bezposrednie dziatalnosci przewozowe;.
Ich udziat w calkowitych kosztach ponoszonych przez przewoznika to ok 45-60%.
Koszty z pozycji od 8 do 10 to koszty posrednie, ktorych udzial szacuje si¢ na
ok. 40-55% [6]. Podzial kosztow w przedsigbiorstwach lotniczych przedstawia
tabela 1.

©CoNooA~WNE

Tabela 1. Podziat kosztoéw w przedsigbiorstwach lotniczych [7]
Table 1. Types of costs in airlines companies [7]

Koszty stale przewoznika Koszty zmienne przewoznika

Bezpos$rednie Zwiazane z samolotami
e Koszty zatrudnienia personelu e Paliwo
¢ Koszty amortyzacji samolotu ¢ Oplaty nawigacyjne i lotniskowe
¢ Koszty ubezpieczenia samolotu e Zmienna cze$¢ kosztow obstugi technicznej
o Stala czg$¢ bezposrednich kosztow obstugi i remontow

technicznej i remontéw o Optaty handlingowe
Posrednie Zwiazane z pasazerami

e Posrednie koszty obstugi technicznej ¢ Optaty pasazerskie w portach lotniczych
o State koszty sprzedazy i reklamy e Koszty zmienne obstugi pasazeréw
¢ Koszty administracyjne e Inne koszty sprzedazy

e Ubezpieczenie pasazeréw

Obecnie, koszty ponoszone przez przewoznikow lotniczych sg silnie uzaleznio-
ne od modelu biznesowego, ktory przyjeli. Przewoznicy daza jednak do obnizenia
kosztu przewiezienia 1 pasazera, przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiego
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wskaznika wypelnienia miejsc w samolocie. Gtownym zatozeniem modelu nisko-
kosztowego jest zredukowanie jednostkowych kosztéw bezposrednich, takich jak:
koszty postoju w portach lotniczych czy koszty zwiazane ze sprzedaza. Najwaz-
niejszym czynnikiem wptywajacym na koszty ponoszone przez przewoznika, a tym
samym na ceny biletow, sa ceny paliwa lotniczego. Koszt paliwa lotniczego
w przeliczeniu na dostgpne miejsca w samolocie uwzgledniajace odlegto$¢é w mi-
lach lotniczych zalezy od dwoch czynnikéw od ceny paliwa za barytke i od zuzycia
paliwa na danej trasie liczonej w milach lotniczych [8].

4. OPTYMALIZACJA KOSZTOW PONOSZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWA LOTNICZE

4.1. ROZWIAZANIA W ZAKRESIE FLOTY | INFRASTRUKTURY LOTNISKOWEJ

Przedsigbiorstwa lotnicze, niezaleznie od przyjetego modelu biznesowego, daza
do ograniczania kosztow w poszczeg6lnych obszarach swojej dziatalno$ci. Tanie
linie lotnicze, zwane tez liniami budzetowymi (budget airlines) czy liniami ,,bez
wygod” (no-frills airlines) na szerokg skale implementujg rozwiazania, pozwalaja-
ce obnizy¢ koszty dziatalnosci. Dzigki nim sg w stanie oferowaé bilety w cenie
znacznie nizszej od tradycyjnych przewoznikow. Oferowanie nizszych niz
u konkurencji cen, prowadzi do zwiekszenia popytu na ustugg, co w konsekwencji
prowadzi do zwigkszenia obrotow i zyskow z dziatalnosci [9]. Obecnie, tanie lata-
nie to jedna z najpopularniejszych metod podrozowania, zwlaszcza w sezonie let-
nim. W 2018 roku z ustug tanich linii lotniczych skorzystato, az 55,94% pasazeréw
obstuzonych w polskich portach lotniczych, co przeklada si¢ na liczbe ponad
22,5 mln oséb [10].

Rozwigzaniem stosowanym przez niemal wszystkich przewoznikow niskokosz-
towych jest wykorzystywanie jednolitej floty. Linie lotnicze, korzystajace z ustug
jednego producenta, otrzymujg lepsze oferty, co pozwala na obnizenie kosztow
zakupu, serwisu i wyposazenia samolotow. Wykorzystywanie jednego typu ma-
szyn umozliwia takze obnizenie kosztow w zakresie szkolenia personelu. Zatoga
odbywa szkolenia na jednym typie maszyn, dzigki czemu mozliwe jest skrocenie
czasu trwania szkolen oraz tatwiejsze lokowanie cztonkoéw zalogi na dane rejsy.

Z tego rozwigzania korzysta m.in. tania linia lotnicza Ryanair, ktora w swojej
flocie posiada 437 samolotow Boeing 737-800. Z tego samego rozwiazania korzy-
sta tania linia lotnicza Wizzair, ktora w swojej flocie posiada jedynie maszyny
Airbus A320. Budzetowa linia Jet2, podobnie jak Ryanair posiada w swojej flocie
samoloty Boeing, jednak w roznych wersjach, natomiast linia Easylet korzysta
z r6znym modeli samolotow Airbus. Maszyny, wykorzystywane przez tanie linie
lotnicze s3 stosunkowo nowe. Sredni wiek maszyn w linia lotniczych Ryanair to
ok 5,5 roku, natomiast w liniach lotniczych Wizzair o 4,9 roku.
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Samoloty przewoznikéw budzetowych sa w catosci zaadaptowane do potrzeb
klasy ekonomicznej. Najczesciej spotykang konfiguracja jest umieszczenie na po-
ktadzie dwodch rzadow po trzy fotele. Z takiego rozwigzania korzystaja
m.in. Ryanair, Wizzair i amerykanska linia lotnicza Allegiant Air. W celu maksy-
malnego wykorzystania pojemno$ci maszyny, ogranicza si¢ przestrzen na nogi.
Miejsca z dodatkowa przestrzenig na nogi sg najczesciej dodatkowo ptatne. Takie
zagospodarowanie przestrzeni pozwala na zwigkszenie liczby pasazerow, a tym
samym sprzedaz wickszej ilosci biletéw. Poktad samolotu pozbawiony jest takich
udogodnien jak: ekrany z mozliwos$cia odtwarzania filméw lub muzyki, Internet
bezprzewodowy, gniazdko elektryczne czy nawet mozliwo$¢ roztozenia fotela.

Jednym z najistotniejszych kosztéw, zwigzanych z utrzymaniem floty, jest koszt
paliwa. Linie lotnicze w celu zabezpieczenia si¢ przed wzrostem cen paliw stosuja
tzw. ,.fuel hedging”. Jest to kontrakt, ktory pozwala firmie kupujacej paliwo ustali¢
stala stawke na zakup paliwa w przysztosci. Stawka ta nie moze ulec zmianie
W wyniku wahania ceny rynkowej paliwa. Jesli cena paliwa spadnie, przewoznik
zobowiazany jest zaplaci¢ wyzsza stawke. W przypadku wzrostu ceny paliwa,
przewoznik otrzyma zwrot roznicy w cenie.

Obecnie coraz wigksza popularno$¢ w lotnictwie zyskuje rozwigzanie ,,blended
wing body”, ktore polega na konstruowaniu maszyny w taki sposob, aby nie wy-
stepowata widoczna linia podzialu pomiedzy skrzydlem a kadlubem samolotu.
Glowna zaletg tego rozwigzania jest zmniejszenie oporu powietrza, a tym samym
zuzycia paliwa. W tym samym celu stosuje si¢ tzw. ,,blended winglets”, czyli za-
gicte ku gorze zakonczenia skrzydel, ktore dodatkowo zmniejszaja turbulencje
wystepujace na koncach skrzydet samolotu [11].

Opfaty lotniskowe to najbardziej znaczacy element, ktory stanowi ok. 34%
kosztow w przypadku przewoznikow niskokosztowych i 24% w przypadku trady-
cyjnych. Tanie linie lotnicze korzystaja najczgsciej z lotnisk mniej popularnych,
bardziej oddalonych od centrum miast, a tym samym tanszych.

Mate regionalne porty lotnicze bardzo chetnie zawieraja umowy
z przewoznikami niskokosztowymi. Oferowanie atrakcyjnej siatki potgczen ma
pozytywny wplyw na turystyke w danym rejonie, co przektada si¢ na rozwoj lokal-
nej gospodarki. Regiony i miasta czesto uzywaja lotnisk, jako elementow promocji.
Odpowiednie zarzadzenie, nawet matymi lotniskami, moze zwigkszy¢ doch6d mia-
sta, w ktorym si¢ znajduje [12].

Zrédla oszczednosci mozna dopatrywaé si¢ rowniez w obstudze naziemnej.
Skroécenie czasu postoju na ptycie lotniska wiaze si¢ ze zmniejszeniem oplat lotni-
skowych, dlatego tanie linie lotnicze najczgsciej rezygnuja z wykorzystania rekawa
lotniskowego na rzecz schodow, ktorych dostarczenie przez obstuge naziemng jest
znacznie szybsze.
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4.2. PRZYCHODY POZALOTNICZE

Przychod dodatkowy lub przychdd pozalotniczy generowany przez przewozni-
kéw (ang. Ancilliary revenue) definiowany jest przez firme IdeaWorksCompany
jako ,,przychdéd wykraczajacy poza sprzedaz biletow, generowany za pomocg bez-
posredniej i posredniej sprzedazy ustug pasazerom w ramach odbywanej podrozy”.
Mozna podzieli¢ go na kilka kategorii:

e Funkcje ,,a la carte” — to udogodnienia, ktore maja na celu poprawe komfortu
podrézowania pasazeréw. Zalicza si¢ do nich serwis poktadowy, odprawe do-
datkowego bagazu, wybor miejsca w samolocie, dostgp do Internetu w trakcie
lotu, czy pierwszenstwo wejscia na poktad.

e Produkty prowizyjne — to wszystkie ustugi, za sprzedaz ktérych linie lotnicze
uzyskuja prowizje. Zalicza si¢ do nich noclegi w hotelach, wynajem samo-
chodu, ubezpieczenie na podroz czy sprzedaz produktow wolnoctlowych na
poktadzie.

e Reklama — to przychody, ktore linia uzyskuje z powierzchni reklamowej
w swoich samolotach, magazynéw rozdawanych na poktadzie, czy lokowania
produktu.

e Ustugi zawarte w pakiecie taryfowym — cze$¢ zysku ze sprzedazy drozszej ta-
ryfy moze zosta¢ uznana przez lini¢ lotnicza za dodatkowy przychédd. Szacuje
si¢ wtedy przyblizona warto$¢ dodatkowych ustug zawartych w taryfie, takich
jak: pierwszenstwo wejscia na poktad, dodatkowy bagaz czy miejsce z wigk-
$za przestrzenig na nogi.

e Kary — dodatkowe optaty, jakie przewoznik pobiera za nicodpowiednie przy-
gotowanie si¢ pasazera do lotu (nadbagaz, wydrukowanie karty poktadowe;j
na lotnisku, odprawa na lotnisku) lub za nieprawidlowe dokonanie rezerwacji
(zmiana imienia lub nazwiska, zmiana lotu) [13].

Osigganie wysokich przychodow z tytutu optat dodatkowych jest cechg charak-
terystyczng dla modelu niskokosztowego. Pasazerowie muszg zaptaci¢ za wszyst-
kie udogodnienia niewchodzace w sktad taryfy podstawowej. Statystyki firmy
IdeaWorks, specjalizujacej si¢ w dochodach z ustug dodatkowych linii lotniczych
podaja, ze w 2017 roku udziat z przychodéw dodatkowych w catkowitym zysku
amerykanskiej taniej linii lotniczej Spirit to 46,6%. W przypadku wegierskiej linii
Wizzair udziat ten wynosit 41,6%, natomiast irlandzki przewoznik Ryanair osig-
gnat 28,2% udziatu z przychodéw dodatkowych [14]. Niektore z tanich linii lotni-
czych (np. Ryanair czy Wizzair) nie oferujg w podstawowej taryfie przewozu mate;j
walizki kabinowej. Za kazdy bagaz, niebedacy matla podrgczng torebka, nalezy
uisci¢ odpowiednig oplate. Taryfa podstawowa nie pozwala rowniez na wybor
miejsca w samolocie. W celu zmniejszenia kosztow zwigzanych z obstuga pasaze-
row, procesy takie jak rezerwacja biletu czy odprawa, odbywaja si¢ przez Internet.
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4.3. OGRANICZANIE KOSZTOW ZWIAZANYCH Z PERSONELEM
I FIRMAMI ZEWNETRZNYMI

W sktad personelu poktadowego linii lotniczych wchodza stewardzi oraz ste-
wardessy, piloci stanowig natomiast personel kokpitowy. Cecha charakterystyczna
personelu pokladowego w tanich liniach lotniczych jest jego wielozadaniowos¢.
Oddelegowanie szerokiego zakresu zadan personelowi poktadowemu, pozwala na
obnizenie kosztow, zwigzanych z wynajeciem firm zewnetrznych. Zadaniem per-
sonelu poktadowego w niektorych liniach lotniczych jest m.in utrzymanie czystosci
po zakonczonym locie, czy pomoc w zatadowaniu luku bagazowego.

Linie lotnicze chcace ograniczy¢ koszty zwigzane z personelem, zatrudniaja
osoby mniej do§wiadczone. Zarowno piloci jak i stewardessy w tanich liniach lot-
niczych to najczesciej osoby, dla ktorych jest to pierwsza styczno$¢ z zawodem po
ukonczeniu kurséw i uzyskaniu uprawnien. Osoby mniej do§wiadczone otrzymuja
nizsze wynagrodzenie niz doswiadczeni piloci 1 stewardessy pracujace
w tradycyjnych liniach lotniczych. Caty personel poktadowy zatrudniany jest po-
przez agencje pracy, co zmniejsza koszty rekrutacji.

Do kosztow statych, ponoszonych przez linie lotnicze, nalezy rdwniez zaliczy¢
optaty za ushugi handlingowe. Obejmuja one obstuge samolotu w trakcie jego po-
stoju na ptycie w porcie lotniczym. Zalicza si¢ do nich obstuga techniczna maszy-
ny (w tym przygotowanie do lotu), obstuga pasazerow, przewoz bagazy migdzy
terminalem a samolotem i ich zatadunek na poktad. Linie lotnicze zlecaja te ustugi
zewnetrznym agentom handlingowym. Polski rynek ustug handlingowych zdomi-
nowany jest przez dwoch agentéw — LS Airport Services i Welcome. LSAS, ktore-
go klientem byty m.in. tanie linie lotnicze Ryanair. W zwigzku ze wzrostem stawki
za obstuge handlingows, spotka Ryanair zrezygnowata z ustug agenta
i samodzielnie zajeta sie obstugg samolotoéw. Podobne rozwigzanie stosowane jest
przez tego przewoznika na lotnisku w Dublinie i lotnisku Stansted pod Londynem.
W Polsce Ryanair wprowadzit tzw. ,self-handling” na lotnisku Krakow-Balice,
Warszawa-Modlin oraz Katowice-Pyrzowice [15].

LITERATURA

[1] A.NURZYNSKA, Bezpieczerstwo ustug w miedzynarodowym transporcie lotniczym przewozéw
pasazeréw, Katowice, Wydawnictwo Naukowe Sophia, 2016, s. 69.

[2] D.RUCINSKA, A. RUCINSKI (red.), Marketing na rynku ustug lotniczych, Gdansk, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Gdanskiego, 2000, s. 104.

[3] D. TLOCZYNSKI, Koszty funkcjonowania pasazerskiego transportu lotniczego, [w:] Logistyka
3, 2015, s. 3-7.

[4] D. TLOCZYNSKI, Koszty funkcjonowania pasazerskiego transportu lotniczego, [w:] Logistyka
3, 2015, s. 5-8.

[5] D.TLOCZYNSKI, Sytuacja finansowa i perspektywy rozwoju swiatowego transportu lotniczego,
[w:] Logistyka, 3, 2015, s. 4859.



112 Zuzanna TODOR

[6] E.PIET-MIGON, Zmiany na rynku lotniczych przewozéw pasazerskich w Polsce po akcesji do
Unii Europejskiej, Wroctaw, Rozprawy Naukowe Instytutu Geografii i Rozwoju Regionalnego
Uniwersytetu Wroctawskiego 25, 2012, s.64.

[7]1 E.PLET-MIGON, Zmiany na rynku lotniczych przewozéw pasazerskich w Polsce po akcesji do
Unii Europejskiej, Wroctaw, Rozprawy Naukowe Instytutu Geografii i Rozwoju Regionalnego
Uniwersytetu Wroctawskiego 25,2012, s.45.

[8] Esky, https:/iwww.esky.pl/porady-dla-podroznych/news/linie-lotnicze/ryanair-przejmuje-
obsluge-swoich-samolotow-w-polsce.

[9] Fly4free, https://www.fly4free.pl/linie-lotnicze-dodatkowe-oplaty-za-bagaz/

[10] K. WOJEWODZKA-KROL, E. ZALOGA (red.), Transport, Warszawa, Wydawnictwo Nauko-
we PWN SA 2016, s.238-242.

[11] M. MADEYSKI, E. LISSOWSKA, J. MARZEC, Wstep do nauki o transporcie, SGPiS, War-
szawa 1971, s. 10.

[12] R. H. LIEBECK, Design of the Blended Wing Body Subsonic Transport, [w:] Journal of aircraft,
Vol. 41, No. 1, January—February 2004.

[13] Statystyki ULC, https://www.ulc.gov.pl/_download/regulacja_rynku/statystyki/2018/4-kw-
2018/wg_przew_regularne_kw42018.pdf, (dostep 26.10.2019 r.).

[14] Tanie Zwiedzanie, Na czym zarabiaja tanie linie lotnicze?
http://taniezwiedzanie.com/sites/49/na-czym-zarabiaja-tanie-linie-lotnicze, (dost¢p
26.10.2019r.).

[15] W.M. AUGUSTYNIAK, Efektywnosé¢ polskich regionalnych portow lotniczych, Rozprawa dok-
torska, Poznan, 2012.

SOLUTIONS FOR MINIMIZING OPERATING COSTS
IN PASSENGER AIRLINES

Key words: passenger aviation, airlines, minimizing operating costs, business model

Air transport is one of the fastest growing branches of the 21st century economy. The air
transport market has characteristic features that condition its functioning. One of them is multi-
plicity of business models. Implementation of particular model significantly affects the features
of the transport service offered. Over the past several years, the low-cost model has gained big
popularity. The purpose of all solutions used in this model is to reduce the operational costs of the
airline, and maximizing the profit obtained from tickets sale.



