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|dentyfikacja wspotwystepowania
wybranych technik koordynacji dziatan

Identification of coexistence of selected techniques

action coordination

Artykut jest oméwieniem wybranych wynikow badania,
ktére dotyczyly wspdtwystepowania wyselekcjonowanych
technik koordynacji dziatan z najczeéciej stosowang tech-
nika — negocjacji. Praca sklada sie z nastepujacych cze-
§ci: cze§é pierwsza zostala po§wiecona systemom, za$ dru-
ga przestankom podjecia tematu z odniesieniem do teorii
koordynacji (dziatan). Czeéé kolejna prezentuje wyniki
badafi, ktére dotycza wspélwystepowania techniki nego-
cjacji (jako najbardziej popularnej) i wybranych technik
koordynacji dzialan. Publikacje koficzy podsumowanie,
ktore prezentuje wnioski z przeprowadzonego badania.
Prezentowany tekst ma charakter badawczy.

Stowa kluczowe:
koordynacja dziatan, fechniki koordynacii dziatan

Coordination has become a significant factor of the
integration of various parts of the organization as well as
various parts of the system. This article is a presentation
of the results of the research regarding the coexistence of
negotiations and selected techniques of coordination in
complex systems. The paper is organized as follows — the
first part presents the systems and the second part —
theory of coordination. The next part is presentation the
research conducted by the author. The publication ends
with a summary presenting the conclusions from the
conducted research. The presented text is of a research
nature.
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Wprowadzenie

Ogolna teoria systemow, ktorej prekursorem byt
L. von Bertalanffy (von Bertalanffy, 1959,
s. 134-164), dostarcza podstaw do przeprowadzania
roznego rodzaju dyskusji i pordwnaf. Jednym z te-
matéw dyskusji poruszonej w tej publikacji jest ztozo-
nos¢ przedsigbiorstw i uktaddw, ktore tworza (tancu-
chéw dostaw lub sieci migdzyorganizacyjnych) oraz
koordynowanie dziatah w tak ztozonych systemach.
Takie uktady/systemy sktadaja si¢ z niezbyt skompli-
kowanych organizacji, ktére wchodza w interakcje
mi¢dzyorganizacyjne, a w wyniku proceséw adaptacji
i integracji ewoluuja w kierunku podsystemu ztozo-
nego. Wicle podsystemdw ztozonych tworzy wickszy
system zlozony. W wyniku wymicnionych proceséw
i sformalizowanych relacji tworza system bardziej
stabilny i efektywny. Tak tworzona sie¢ nie jest syste-
mem statycznym, a raczej ztozona, clastyczna struk-
tura dynamicznie reagujaca na zmiany w otoczeniu
(Kramarz, 2009). W artykule pojecia system i uktad
w odniesieniu do tancuchow dostaw i/lub sieci mig-
dzyorganiacyjnych sa uzywane naprzemiennie, jako
pojecia jednoznaczne.

Systemem jest byt (B), ktory tworzony jest przez
synergicznie wspoldziatajace elementy (E) (Bellin-

ger, 2002). MozZna takze opisac go poprzez definicje
matematyczna. System (S) jest to zbior (zespot, kom-
pleks) wspodldziatajacych ze sobg elementow (E),
ktory stanowi celowo zorientowana jedna catoSC.
Mozna to zapisaé w formie:

S=B(E,A,R),

gdzie:

E to zbior elementow systemu, E = [E1,..., En],

A to zbidr atrybutow (wlasciwosci), A = [A1,..., Am],

R to zbiodr relacji miedzy elementami i atrybutami,
R =[R1,.., Rr].

Interpretujac powyzsze w kategoriach ogdlnych
mozna powiedzied, ze system sklada si¢ z wigcej niz
jednego elementu E (n > 1), ktoére moga posiadac ta-
ka sama lub wicksza co liczba elementow, liczbe atry-
butdéw A (m = n). Elementy systemu uczestnicza (dla
ukfadu szeregowego) w relacjach R réwnych r > n-1
(Patzak, 1982, s. 23).

Systemy, jak np. fancuch dostaw Ilub sie¢ mi¢dzy-
organizacyjna, jezeli majg posiadaé zdolno§¢ do sa-
moadaptacji musza mie¢ wbudowane algorytmy sa-
moorganizujace (zdolnos$¢ dopasowania si¢ do okre-
Slonego §rodowiska) i koordynujace dziatania. Takie
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algorytmy powinny pozwala na wyrazenie: (1) se-
kwencyjnosci — nastepstwa, (2) wyboru — koniecz-
nosci podjecia decyzji o wyborze alternatywnej
LSciezki”, (3) iteracji — powtarzalnos$ci pewnych
dziatafi, (4) rekursji (rekurencji) — dekompozycji n.
problemu na mniejsze podproblemy o podobnej
strukturze.

Artykut ma na celu identyfikacje wspotwystepowa-
nia wyselekcjonowanych technik koordynacji dzia-
tan, ktdre sg swoistymi algorytmami koordynujacymi
dziatania. Jest to mozliwe w wyniku przeprowadzo-
nych badaf.

Przestanki

Koordynacja jest jednym z istotnych czynnikow in-
tegracji systemow ztozonych. Badania wskazuja, ze ko-
ordynacja jest takze jedna z barier integracji obok bra-
ku zaufania, braku zrozumienia zasad, nieodpowied-
nich systemdw informatycznych i rdznic w wyznaczo-
nych celach (Grzybowska, 2012). Integracja nie jest
mozliwa bez koordynacji w jego ramach. Integracja
i koordynacja stanowia zatem istot¢ funkcjonowania
taficucha dostaw (Mesjasz-Lech, 2014). Koordynacja
rozumiana jest zsynchronizowanie dziatafi wszystkich
uczestnikdw utworzonego systemu celem osiagniccia
zatozonego efektu. W tym kontekscie koordynacja za-
pewnia integracj¢ Taficucha dostaw (Mesjasz-Lech,
2014; Zhang, Chen, 2013). Koordynacja opiera si¢ na
trzech sktadowych: wysitku elementow (uczestnikow)
danego systemu, synergii ich dziatan i ogdlnym celu.
Pomaga zjednoczy¢ wysitki i dazenia oddzielnych pod-
miotow w calym systemie (Grzybowska, 2012).

J. Habermas wraca uwage, ze koordynacja jest
mozliwa (1) dzicki porozumieniu uczestnikow inte-
rakcji lub (2) w wyniku zewnetrznie wywieranego
wplywu. Pierwsza sytuacja odnosi si¢ do wspdlnej wie-
dzy uczestnikow interakcji. Tu J. Habermas nakfada
pewne wymagania. W wyniku wspdlnej wiedzy docho-
dzi do porozumienia stron. Stwierdza on, ze ta wspol-
na wiedza moze przejmowad funkcje koordynowania
dziataf, pod warunkiem, ze ,,zawicra sktadniki, badz
przestanki o waznych konseckwencjach dla interakcji”
(Habermas, 1986, s. 23). Porozumienie oznacza, Ze
uczestnicy uznajg pewna wiedz¢ za wazna i obowiazu-
jaca. W tym przypadku wystepuje obustronne oddzia-
lywanie na uczestnikow dziatania (Habermas, 1986, s.
23). W drugiej sytuacji nastepuje prowokowanie do
pewnych zamicrzonych zachowafi na zasadzie przy-
czynowo-skutkowej. Relacja przyczynowa oznacza
mozliwos¢ przewidywania jakiego§ zachowania. Tu
wystepuje jednak oddziatywanie jednostronne.

S. Kojto i inni wskazuja na mozliwosci koordyno-
wania systemow zlozonych i struktur rozproszonych
sieciowych przy pomocy wielu technik (Kojto, Lesz-
czyfiska, Lipski i Wiszczun, 2009; Grzybowska, 2012;
http://www.proekologia.pl).

Wspotwystepowanie
wybranych technik koordynaciji
dziatan — wyniki badan wiasnych

Podjeto probe odpowiedzi na pytanie: czy w trak-
cie wspotdzialania poszczegblnych uczestnikow sys-
temOw zlozonych nast¢puje wspdlwystepowanie
pewnych technik koordynacji dziatafi. Odpowiadajac
na powyzsze pytanie postuzono si¢ pozyskanymi da-
nymi z badania, ktdre zostato przeprowadzone w ro-
ku 2013-2014. Badania przeprowadzono na probie
249 podmiotéw gospodarczych. W badaniu wzicli
udzial przedstawicicle przedsi¢biorstw mikro, ma-
tych, Srednich, duzych i bardzo duzych, odpowiednio:
15%, 18%, 25%, 22% i 18%. Sa to przedsicbiorstwa
7z sektora publicznego i prywatnego: 18% stanowia
przedsigbiorstwa (instytucje) publiczne, za$ 82% to
organizacje gospodarcze prywatne. Ich struktura ka-
pitatowa jest nastgpujaca: kapitat polski — 66% ba-
danych przedsi¢biorstw; kapital zagraniczny — 16%
oraz kapital mieszany — 17% badanych przedsic-
biorstw. W 45% sa to przedsi¢biorstwa ustugowe,
w obszarze produkcji dziata 25%, za$ w handlu 31%.
Badanie miafo charakter ogdlnopolski.

Ze wzgledu na dobdr proby badanie ma charakter
cksploracyjny. Oznacza to, Ze jego wynikiem jest opis
waznych faktow lub odkrycie cieckawych zaleznoSci
empirycznych. Te za$ moga by¢ inspiracja do budowy
teorii. W badaniu wykorzystano technike wywiadu
bezpoSredniego prowadzona za poSrednictwem In-
ternetu — CAWI (ang. Computer Assisted Web Inte-
rview), w ktdorym znajduje si¢ kwestionariusz do sa-
modzielnego wypelnienia. Nazwa CAWI zwiazana
jest z historia tej techniki badawczej. Sugeruje ona,
ze prowadzimy jest wywiad, podczas gdy w istocie jest
to ankieta (Mider, 2013). Elektroniczny kwestiona-
riusz udostepniony zostal na stronie internetowe;j,
przy uzyciu narze¢dzia http://esurv.org. Zaleta techni-
ki CAWI sa m. in. eliminacja wplywu osoby przepro-
wadzajacej badanie oraz zachowanic wigkszej anoni-
mowosci. W wyniku przeprowadzonego badania po-
zyskano migdzy innymi informacje i dane o stosowa-
nych technikach koordynacji dziatan (Grzybowska,
2013; Grzybowska, 2014).

Na potrzeby publikacji wybrano nastepujace techniki:
(1) negocjacje, ze wzgledu na fakt najczestszego jej

stosowania oraz potraktowania jako baz¢ w przy-
padku innych technik; kazda zawiera bowiem
pewne clementy negocjacji, ktdre sa procesem
komunikacyjnym;

(2) koordynacj¢ poprzez budowe struktur organiza-
cyjnych, ze wzgledu na mozliwos$¢ konfigurowa-
nia systemu ztozonego; przewiduje utworzenie
pewnej struktury (dziatania polegajace na konfi-
guracji), ktora definiuje zakres przydzielonych
dziatafi i prac oraz okre§la wynikajace z tego pra-
wa 1 obowiazki. Reguluje réwniez wzajemna
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Tabela 1

Wspdtwystepowanie negocjacji i innych wybranych technik koordynacii dziotan

Wspolwystepowanie negocjacji i
s e . ” Stosowana
Wielkos¢ Licznosé . . .
L . technika koordynacja poprzez koordynacja poprzez
przedsigbiorstwa W grupie e . ;
negocjacji budowe struktur wspolne normy kontraktowanie
organizacyjnych informacyjne

mikro 37 79% 26% 42% 55%
male 46 67% 11% 29% 28%
$rednie 63 70% 29% 44% 41%
duze 56 82% 32% 57% 68%
wielkie 47 7% 43% 57% 60%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar.

wspolzalezno§¢ przedsigbiorstw. Zapewnia to
jednoznaczne okreSlenie petnionej roli w syste-
mie;

(3) koordynacj¢ poprzez wspdlne normy informacyj-
ne, ze wzgledu na mozliwo$¢ osiagnigcia bezpie-
czefstwa informacyjnego, poprzez lepsza jako$¢
i dostepno$¢ informacji oraz optymalizacje
iuproszczenie procedur; S. Kowalkowski wskazu-
je, ze bezpieczehstwo informacyjne to pewien ob-
szar, ktory uwzglednia wzrost znaczenia informa-
¢ji w zachowaniu stabilnoSci wspdtczesnych syste-
mdw, zabezpiecza takze technologicznie, np.
przed atakami sieciowymi oraz atakami fizyczny-
mi (Kowalkowski, 2011, s. 13-15); wspdlne nor-
my informacyjne pozwalaja osiagna¢ stan, w kto-
rym ryzyko wystapienia zagrozefi zwigzanych
z prawidfowym funkcjonowaniem zasobow infor-
macyjnych jest ograniczone do akceptowalnego
poziomu (Wrzosek, 2010, s. 150);

(4) kontraktowanie, ze wzgledu na jej zastosowanie
w przedsigwzigciach ustrukturyzowanych.

W grupie badanych przedsi¢biorstw mikro najwig-
cej (bo w 55% przypadkach) sa stosowane i wspoiwy-
stepuja techniki negocjowania i kontraktacji (tab. 1).
Przy czym kontraktowanie jest traktowane jako nad-
rz¢dne w stosunku do negocjowania. W 26% przy-
padkdw wystepuje powiazanie negocjacji i koordyna-
¢ji poprzez budowe struktur organizacyjnych. Praw-
dopodobnie przedsigbiorstwa z grupy mikro nasta-
wiajg si¢ na pozyskiwanie dtuzszych kontraktow, kto-
re gwarantujg przetrwanic na rynku. Negocjacje sa
forma wsparcia kontraktacji i uszczegdlowienia
wspodldziatania. To takze negocjowanie umdw kon-
traktacyjnych i warunkdw odbioru dobr, np. surowca.

Wyniki badafi empirycznych wskazuja, ze przedsic-
biorstwa male w 27% przypadkach stosuja wyltacznie
negocjowanie. W tej grupie zaledwie 4% badanych
przedsi¢biorstw stosuje wszystkie techniki koordyna-
cji dziatan. W 11% przypadkow negocjowanie pola-
czone jest z koordynacja poprzez budowe struktur or-
ganizacyjnych (tab. 1). Natomiast wspdtwystepowanie

technik: negocjowanie i koordynacja poprzez wspdllne
normy informacyjne stanowi 29%. Prawdopodobnie
jest to przejaw dzialania polegajacego na uproszcze-
niu procedur i schematéw postgpowania.

Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku firm
Srednich. Najwiccej przypadkéw wspotwystepowa-
nia technik koordynacji dziataf dotyczy negocjowa-
nia i koordynacji poprzez wspolne normy informa-
cyjne (44%). Wydaje si¢ bardzo prawdopodobne, ze
jest to wynik dazenia do osiggni¢cia bezpieczehstwa
informacyjnego, poprzez lepsza jakoS¢ i dostepnosé
informacji — rdéwniez informacji wspdlnych. Wy-
miana informacji czy nawet dziclenie si¢ informa-
cjami poprawia transparentno$¢ uczestnikow two-
rzonych systemow oraz jest spoiwem, ktore ich
wszystkich taczy. W 19% przypadkéw negocjacje
wspOtwystepuja ze wszystkimi wybranymi do bada-
nia technikami.

Przedsicbiorstwa duze i wielkie charakteryzuja sic
wspOlwystepowaniem technik: negocjowania i kon-
traktowania. W 68% przypadkdw negocjowanie
wspotwystepuje z kontraktowaniem (w firmach du-
zych) oraz 60% przypadkéw w firmach wielkich.
Mozna przypuszczad, ze technika negocjowania wy-
korzystywana jest do rozwiazywania lokalnych kon-
fliktow w ramach techniki kontraktacji.

Wsrod przedsicbiorstw najmniejszych wytacznie
technike negocjacji stosuje 19% przedsigbiorstw ba-
danej proby. Zaledwie 14% organizacji gospodar-
czych z grupy przedsicbiorstw mikro faczy technike
negocjacji z innymi — wspotwystepuja wszystkic wy-
brane do badania techniki koordynacji dziatan.
Przedsicbiorstwa duze stosuja wytacznie negocjowa-
nie — dotyczy to 7% przypadkdw. Zas w 23% wspoOt-
wystepuja wszystkic wybrane techniki koordynacji
dziatafi. Prawdopodobnie jest to wynik dazenia do
roéznicowania form koordynacji dziatah w zaleznoSci
od tresci przekazu i od grupy wspdluczestnikow two-
rzonego systemu. Przedsi¢biorstwa wiclkie w zaled-
wie 2% stosuja wylacznie technike negocjacji celem
koordynacji dziataf. Za$ 32% przypadkdéw badanych
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Rysunek 1

Wspdtwystepowanie negocjacii i wybranych technik koordynaciji dziatan i jego

brak w zaleznodci od wielkodci przedsiebiorstwa
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Zrodto: badania wlasne.

przedsicbiorstw zidentyfikowano wspdtwystepowa-
nie wszystkich wybranych technik koordynacji dzia-
tah. Mozna zaobserwowad, ze im wicksze przedsig-
biorstwo tym wigcej przypadkdw wspdtwystepowania
z technika negocjacji pozostatych, wybranych technik
koordynacji dzialan (1ys. 1).

Wyniki badah empirycznych wskazuja rdwniez,
ze wsrdd badanych przedsicbiorstw mozna zaobser-
wowac pewna tendencj¢: im przedsi¢biorstwa dtu-
zej dzialaja na rynku tym wzrasta udziat procento-
wy przypadkow, w ktorych technika negocjacji
wspotwystepuje z innymi, wybranymi technikami
koordynacji dziatan (rys. 2). W przypadku przed-

Rysunek 2

— Wspdétwystepowanie

Drak wspéhwystepowania

sigbiorstw mtodych (nie dziatajacych dluzej niz
rok) nie zaobserwowano wspolwystepowania tech-
nik. Zmienia si¢ to w przypadku systemow dziataja-
cych dlugo na rynku — wynik 35% w grupie przed-
sicbiorstw 51-100 lat. Trend ten zatamuje si¢, gdy
wick przedsicbiorstwa wynosi wigcej niz 100 lat
(30%). Brak wspotwystgpowania technik koordy-
nacji dziatan (stosowana jest wylacznie technika
negocjowania) w przypadku przedsigbiorstw
o krotkiej historii dziatania na rynku wynosi 30%.
Im przedsi¢gbiorstwa diuzej dziataja na rynku, tym
liczba przypadkdw braku wspotwystepowania wy-
branych technik maleje.

Wspdtwystepowanie negocjacii i wybranych technik koordynacii dziatan

i jego brak w zaleznosci od wieku przedsigbiorstwa
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Podsumowanie

Systemy zlozone jakimi sa taficuchy dostaw lub
sieci mi¢dzyorganizacyjne dgza do wyzszego stanu
uporzadkowania. Jednym ze sposobow zwickszenia
uporzadkowania aktywnoSci w tych systemach jest

Wspodtwystepowanie negocjacji z technika kon-
traktowania dominuje w trzech grupach organizacji
gospodarczych: mikro, duzych i wielkich. W grupach
przedsi¢cbiorstw malych i Srednich technika negocja-
cji wspdtwystepuje z technika koordynacja poprzez
wspOlne normy informacyjne.

koordynacja dziatan. Przedsigbiorstwa w badanej Badanie wykazalo, ze:

zbiorowosci wykorzystuja rdzne techniki koordynacji B im wicksze przedsigbiorstiwo tym wspotwystepo-
dziatah. W badaniu sprawdzono czy wraz z technika wanie techniki negocjacji z pozostalymi, wybrany-
negocjacji wspotwystepuja inne techniki. Dla celow mi technikami koordynacji dziatah wzrasta, oraz
publikacji wybrano oprocz negocjacji trzy inne tech- B im przedsicbiorstwo dluzej dziala na rynku, tym
niki koordynacji dziatan: koordynacja poprzez budo- zwicksza si¢ tendencja do wspolwystepowania
we struktur organizacyjnych, koordynacja poprzez techniki negocjacji z innymi, wybranymi technika-
wspolne normy informacyjne oraz kontraktowanie. mi koordynacji dziafan.
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Ksiazka ukazuje zagadnienia kapitatu ludzkiego i innowacyjnosci
z punktu widzenia ich efektywnego wykorzystania w gospodarce
i zarzadzania przedsigbiorstwami. Autorzy omawiajg te zagadnie-
nia wieloaspektowo, poczynajac od polityki pafistwa w tym zakre-
sie, poprzez instytucjonalne i organizacyjne uwarunkowania (jak
sfera organizacyjna kapitatu ludzkiego i innowacji, konsekwencje
spoznionych reform edukacji i nauki, niedopasowania szkolnictwa
wyzszego i nauki do potrzeb praktyki itp.), a koficzac na kierun-
kach 1 zakresie ich doskonalenia.

Kapitat ludzki
W rozwoju
innowacyjnej
gospodarki

POLSKIE WYDAWNICTWO EKONOMICZNE
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