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ABSTRAKT Niezaleznie od organizacji z jaka mamy do czynienia, najwazniejszym elementem
w procesie podejmowania decyzji ma informacja. Gmina jako jednostka samorzadu
terytorialnego, chcac realizowa¢ cel ukierunkowany na interesariuszy musi przetwa-
rza¢ informacje. Z racji coraz to wigkszych zbiorow danych, ktére maja znaczacy
wplyw na podejmowanie decyzji, gminy musza stosowac rozwiazania informatyczne.
Business Intelligence (BI) w gminach moze przyczyni¢ si¢ do podejmowania decy-
zji w czasie zgodnym z oczekiwaniami interesariuszy. Celem rozwazan jest proba
wskazania gminom nowych mozliwo$ci przetwarzania danych. Biznes juz od wielu
lat doswiadcza korzysci ptynacych z systemow BI. Zostanie okreslona koncepcja BI,
ktora pozwoli na efektywne przetwarzanie danych w celu zaspokojenia potrzeb intere-
sariuszy gminy (migdzy innymi: mieszkancow, przedsigbiorcow, organizacji pozytku

publicznego).

Wprowadzenie

Podstawowym elementem procesu decyzyjnego jest informacja, ktora wspomaga podej-
mowanie decyzji. Umozliwia to nalezyte zarzadzanie gming w dynamicznie zmieniajacym si¢
otoczeniu. Jedng z kluczowych rél z punktu widzenia funkcjonowania gminy, rozwijania swojej
dziatalno$ci na danym polu biznesowym, ulepszania oferowanych ustug, odgrywa implementacja
narzedzi analitycznych. Moga one dostarczy¢ niezb¢dnych informacji do tego, aby monitorowac
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i kontrolowaé procesy w gminie oraz sprawnie podejmowaé decyzje. Takim rozwigzaniem sg
narzedzia klasy Business Intelligence (BI), ktére umozliwiaja przetwarzanie danych pochodza-
cych z réznych zrodet. Skutkiem tego moze by¢ realizowanie idei konkurencyjnosci pomiedzy
gminami. Jednak w obecnych uwarunkowaniach, kategori¢ ekonomiczng — konkurencja — nale-
zy w gminach upatrywac jako wzrost atrakcyjnosci danej gminy wsrdd interesariuszy.

Przed jednostkami samorzadu terytorialnego na poziomie gminy stawiane sg coraz to nowe
wyzwania. Nadrzednym wyzwaniem jest zblizenie funkcjonowania gminy do jej mieszkancow.
Zamieszkujac na okreslonym terytorium tworzy si¢ zbiorowo$¢, ktéra chce realizowac swoje
potrzeby przede wszystkim mieszkaniowe. Realizacja tych potrzeb w glownej mierze zalezy od
gmin, ktore zarzadzajac zasobami sg w stanie zagwarantowaé potrzeby tych mieszkancow. Efek-
tywnos¢ dziatania gmin uzalezniona jest od proceséw. Podej$cie procesowe w funkcjonowaniu
tego rodzaju instytucji staje si¢ juz standardem. Jednak samo podejscie procesowe, nawet przy
rozwinietej technologii informacyjnej na poziomie danej gminy moze okazac si¢ mato efektyw-
ne z punktu widzenia oceny mieszkanca. Mieszkaniec efektywnos$¢ gminy ocenia przez pryzmat
swoich potrzeb i innych cztonkéw danej spotecznosci.

Celem rozwazan podjetych w rozdziale jest przedstawienie wybranych elementow koncep-
cji Business Intelligence w jednostkach samorzadu terytorialnego na poziomie gminy. W oma-
wianej koncepcji zostanie uwzglednione podejscie procesowe do zarzadzania zasobami gminy.
Dyskusja nad implementacjg Business Intelligence w gminie ma stac si¢ przyczynkiem do zmian
w sposobie wykorzystania technologii informacyjnej. Dostrzezona powinna by¢ w gminach za-
leta BI w celu zestandaryzowania proceséw w niej zachodzacych.

|ilea zarzgdzania procesoweyo na poziomie gminy

Proces — wedlug normy ISO (Polski Komitet Normalizacyjny, 2000, s. 15) — to zbior wza-
jemnie powigzanych dziatan, w ktérych wykorzystuje si¢ zasoby do przeksztatcania wielkosci
wejsciowych w wielko$ci wyjsciowe. Inne podejscie do procesu obejmuje grupe zadan wzajem-
nie powigzanych, ktorych wspolny rezultat stanowi wartos¢ dla klienta w przypadku gminy jej
mieszkanca'!. Proces moze by¢ definiowany jako uporzadkowany i potaczony zbior dziatan wy-
tworczych lub ustugowych wykonywanych w okreslonym czasie, przynoszacy w efekcie okre-
$lone korzysci klientom zewngetrznym i wewngtrznym. Niezaleznie od definicji pojecia procesu
mozna wyr6zni¢ pig¢ podstawowych wymiaréow stanowigcych cechy charakterystyczne:

— wymiar podmiotowy — kazdy proces ma swojego wykonawce, ktdry pozostaje w interak-

cji ze swoimi odbiorcami (urzednik—mieszkaniec),

— wymiar przedmiotowy — kazdy proces angazuje materialy, produkty, potprodukty czy

tez Ssrodki finansowe,

— wymiar dynamiczny — zwiazany jest z okresleniem nastepstwa czasowego tworzacym

procesy,

! https://pl.wikipedia.org/wiki/Gmina_%28Polska%29 (10.03. 2017).
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— identyfikacja proceséw — musi zapewnia¢ mozliwo$¢ strukturalnej analizy dziatan,

— cel procesu — kazdy proces powinien dostarcza¢ korzysci poprzez dodanie wartosci
zwigzanemu z nim wyrobowi lub ustudze (Fliegner, 2010).

Zarzadzanie procesami w urzedach gmin obejmuje nastepujace obszary:

— dziatania wykonywane przez pracownikow — okresla si¢ zasadno$¢ wykonywania po-
szczegolnych dziatan oraz optymalizacji dziatan niezbg¢dnych do wytworzenia warto$ci
dodanej dla mieszkanca/klienta gminy,

— struktura organizacyjna — prowadzi si¢ dziatania majace na celu sptaszczenie lub uprosz-
czenie struktury organizacyjnej urzedéw gmin,

— procesy decyzyjne — decyzje powinny by¢ podejmowane w komorkach organizacyjnych
urzedow gminy, ktoérych dotyczy sprawa mieszkanca/klienta gminy,

— kontrola i odpowiedzialno$¢ — kazda komorka organizacyjna jest w petni odpowiedzial-
na za decyzje, kontrola podejmowanych decyzji nie powinna budzi¢ watpliwosci co do
zasadnosci podjetej decyzji,

— aspekt administracyjny — obejmuje opracowanie dokumentacji oraz jej przeptywu po-
miedzy komorkami w urzedzie gminy, prowadzi do uniknigcia nadmiernej formalizacji
procedur czy tez dokumentacji w celu realizacji potrzeby petenta (mieszkanca, klienta)
(Flieger, 2012).

Podejscie procesowe zmniejsza konflikty i zwigksza koordynacj¢ dziatan. Pozwala to na
wzmacnianie wspotpracy pomigdzy organizacjami i przyczynia si¢ do osiggania lepszych wy-
nikow biznesowych. W przypadku dziatan gminy ten wynik biznesowy najczesciej nie jest wi-
doczny bezposrednio po realizacji danego procesu, lecz ma swoje skutki po uptywie okreslonego
czasu. Podejscie procesowe musi koncentrowacé si¢ na ciggach powigzanych ze sobg dzialan re-
alizowanych w roznych pionach, komadrkach organizacyjnych gminy.

Obecnie realizowana koncepcja zarzadzanie procesowego w urzedach gminy ma charakter
autonomiczny, ktory mozna okresli¢ jako autorski. Oznacza to, ze gmina samodzielnie okresla
sobie procesy funkcjonujace w obszarach oddziatywania (Havey, 2005). Nalezy podkresli¢, ze ta
samodzielnosc¢ jest ksztatltowana i wspomagana przez organy nadrzedne ale ostateczny charakter
procesow w gminie charakteryzuje si¢ duza autonomia. Takie podejscie prowadzi do wielu nie-
porozumien ws$rod petentow (mieszkancow, potencjalnie zainteresowanych funkcjonowaniem
w danej gminie) gminy.

Koncepcja Business Intelligence (BI)

Rozwigzania stosowane w procesie przetwarzania informacji przyczyniajg si¢ do kreowa-
nia przewagi konkurencyjnej. Tylko przewaga konkurencyjna bedzie stanowi¢ o przysztosci or-
ganizacji niezaleznie od wielkosci czy tez poziomu zaawansowania technologicznego.

Organizacje wkraczaja w pewnym momencie w taki okres swojej dziatalnosci, w ktorym
ludzka intuicja i1 przeczucie przestajg wystarcza¢ do podejmowania optymalnych decyzji biz-
nesowych. Rosnaca liczba informacji sprawia, ze pojawiajg si¢ problemy z ich przetwarzaniem.
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Wazne jest to szczegblnie w przypadku szybkiego podejmowania decyzji. Technologia informa-
cyjna korzystnie oddziatuje na efektywne funkcjonowanie firmy poprzez intensyfikacj¢ obiegu
informacji wewnatrz organizacji (Sherman, 2014).

Rozwoj organizacji, prowadzenie dziatalnosci z uwzglednieniem konkurencji, gospodarki
rynkowej z jednej strony oraz zarzadzanie wiedza z drugiej strony spowodowaly, ze systemy
informatyczne zorientowane dotychczas gtéwnie na ewidencj¢ zdarzen biznesowych i bierne ra-
portowanie, staly si¢ niewystarczajace dla wspdlczesnych organizacji. Dlatego tez przedsigbior-
stwa rozpoczely poszukiwania aplikacji, ktore pozwolityby na analize danych zaréwno pocho-
dzacych z wewnetrznych zrodet — dobrze ustrukturalizowanych, jak i pochodzacych z otoczenia
firmy — stabo ustrukturalizowanych. Przeprowadzenie analizy takich danych jest wyjatkowo
istotne dla zrozumienia zachowan klientéw, ztozonych proceséw biznesowych oraz w podejmo-
waniu strategicznych decyzji. W gtéwnej mierze rozwigzaniem na tego typu potrzeby sa systemy
Business Intelligence posiadajace mechanizmy do raportowania, wielowymiarowej analizy, eks-
ploracji i wizualizacji danych, ktére umozliwiaja wyciagniecie odpowiednich wnioskéw, a takze
ustalenie co moze wydarzy¢ si¢ w przysziosci. Dzigki systemom BI mozliwy jest dostgp do
danych, ktére pochodza z wielu zrodet. Sg one przeksztalcane w cenne informacje biznesowe,
ktore staja si¢ elementem wiedzy organizacji, bedacej fundamentem w podejmowaniu decyzji,
a nast¢pnie we wdrazaniu okres$lonych procedur (Grossmann, Rinderle-Ma, 2015).

Intelligence J
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Rysunek 1. Przetwarzanie w systemie klasy Business Intelligence

.z

Zrédto: opracowanie wlasne.

Powyzsza sekwencja podzielona jest na pi¢¢ etapow:

— Etap I — pozyskanie danych — dane sa prezentacja zdarzen z okre$lonej dziedziny.
Sa przedstawione w surowej formie bez informacji o ich znaczeniu.

— Etap II—-pozyskanie informacji — pozyskanie informacji polega na odpowiednim przeksztat-
ceniu pozyskanych danych. Informacja jest zinterpretowang wersja pozyskanych danych.
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— Etap III — pozyskanie wiedzy — pozyskaniem wiedzy mozna nazwa¢ subiektywng inter-

pretacje dostarczonej wczesniej informacji.

— Etap IV — podjecie decyzji — majac juz dostarczone oraz odpowiednio zinterpretowane

wyniki, nastepuje wybor rozwigzania danego problemu.

— FEtap V — dziatanie — po podjeciu odpowiednio przemyslanej decyzji nastgpuje dziatanie

— czyli wdrozenie jej w zycie przedsigbiorstwa.

Powyzsze etapy dziatajg sekwencyjnie — podjecie okreslonej decyzji oraz wdrozenie jej
w dziatalno$¢ firmy oznacza zmiany, dzigki czemu dostarczane sa nowe dane, ktére rowniez
przejda przez proces transformacji.

Dzigki szybkoS$ci oraz automatyzacji systemow Business Intelligence firma moze ograni-
czy¢ opoznienia zwigzane z przygotowaniem danych, analiza, oraz decyzjami. Wedtug raportu
firmy Gartner, ostatnie 10 lat rozwoju Business Intelligence bylo zorientowane na uzytkownika/
klienta, natomiast obecnie systemy ukierunkowujg swoj rozwoj na mobilnos¢ systemoéw poprzez
korzystanie z oprogramowania w postaci aplikacji . Obecnie coraz wigcej dostawcow aplikacji
mobilnych cieszy si¢ duza popularnoscia. Uzytkownicy coraz czesciej chea mieé szybki oraz
prosty dostep do korzystania z programow bez wzgledu na to gdzie si¢ znajduja, dlatego w kolej-
nych latach dostawcy rozwigzan Business Intelligence beda dazy¢ do rozwoju systemow wilasnie
tych aplikacji.

Analiza literatury branzowej, stron internetowych najwigkszych $wiatowych dostawcow
rozwigzan Business Intelligence czy firm konsultingowych pokazuje, ze nie ma jednej uniwer-
salnej definicji, czym jest Business Intelligence. Istnieje wiele roznych definicji, takich jak:

Forrester Research

Business Intelligence to zestaw metodologii, procesow, architektur i technologii, ktore prze-
ksztatcaja surowe dane w uzyteczne i znaczace informacje, co umozliwia bardziej efektywne
podejmowanie strategicznych decyzji.

Gartner Group

Business Intelligence to zorientowany na uzytkownika proces zbierania, eksploracji, inter-
pretacji i analizy danych, ktory prowadzi do usprawnienia, zracjonalizowania procesu podejmo-
wania decyzji. Systemy te wspierajg kadre menedzerska w podejmowaniu decyzji biznesowych
w celu kreowania wzrostu warto$ci przedsigbiorstwa.

Microsoft

Business Intelligence utatwia odkrywanie i analiz¢ informacji, umozliwiajac osobom de-
cyzyjnym na kazdym szczeblu organizacji tatwiejszy dostep do nich, zrozumienie ich, analizg,
wspotprace 1 dziatanie.

Oracle

Business Intelligence to portfolio technologii i aplikacji, ktore dostarczaja zintegrowany
system zarzadzania organizacjg, wlacznie z finansami, zarzagdzaniem, aplikacjami BI, hurtow-
niami danych.
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SAS Institute
Business Intelligence to dostarczanie wlasciwych informacji wlasciwym osobom we wta-

sciwym czasie w celu wspomagania lepszego podejmowania decyzji i uzyskiwania przewagi

konkurencyjne;.

Wszystkie te definicje wskazuja, ze Business Intelligence jest szeroka kategoria, ktora obej-

muje mechanizmy i aplikacje odpowiedzialne za zbieranie, dostep do danych oraz ich analize¢

i wizualizacjg¢, ktore pomagaja osobom decyzyjnym podejmowac trafniejsze decyzje.

Bazy danych

Arkusz kalkulacyjny

Zasoby stron WWW
Dane w systemach

Poczta elektroniczna klasy Business

Intelligence

W

Procesy biznesowe

Zasoby multimedialne:
filmy, zdjecia, muzyka

Rysunek 2. Zrodta danych w systemach klasy Business Intelligence

Zrédto: opracowanie whasne.

Jednak gtownym zrédtem danych sa systemy transakcyjne realizowane w oparciu o relacyj-

ny model baz danych, np.:

systemy ERP (Enterprise Resource Planning) — planowanie zasobow przedsigbiorstwa,
systemy MRP (Material Requirements Planning) — planowanie zapotrzebowania
materiatowego,

systemy CRM (Customer Relationship Management) — zarzadzanie relacjami z klientami,
systemy SCM (Supply Chain Management) — zarzadzanie tancuchem dostaw.

Zbieranie danych w systemach Business Intelligence nie ogranicza si¢ tylko do wewnetrz-

nych zasobow informacyjnych przedsigbiorstwa. Zakres ten rozciaga si¢ rowniez na zewnetrzne

zrodta danych znajdujacych si¢ w otoczeniu organizacji, np. dane pochodzace z portali spotecz-

nosciowych, czy tez dane partneréow biznesowych. Systemy BI sktadajg si¢ z kilku kluczowych

elementow:

40

zapytania (querying),
raportowanie (reporting),
przetwarzanie analityczne w trybie online (online analytical processing) — OLAP,
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— zarzadzanie procesami biznesowymi (business process management) — BPM,
— drazenie danych (data mining) — DM.

Systemy klasy ERP Systemy klasy MRP
Bazy danych
Systemy klasy CRM Systemy klasy SCM

Rysunek 3. Bazy danych jako zrodta danych w systemach klasy Business Intelligence

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zapytania
Przetwarzanie analityczne l
w trybie online - Business

4= Drazenie danych

Intelligence

!

‘ Raportowanie ‘

Zarzadzanie procesami -
biznesowymi

Rysunek 4. Uproszczona struktura systemu Business Intelligence

Zrodto: opracowanie wlasne.

Systemy BI bedace zestawem technologii, proceséw i narzedzi dostarczajg szeroka perspek-
tywe odnosnie operacji biznesowych, sytuacji ekonomicznej, czy nawet konkurentéw, wspoma-
gajac procesy decyzyjne. Poczatkowo systemy Business Intelligence skierowane byly w strone
dziatan warstwy zarzadzajacej przedsigbiorstwa, jednakze obecnie wspierajg rowniez pracow-
nikdéw na kazdym szczeblu organizacji. Daja mozliwos$¢ przetwarzania danych pochodzacych
z r6znego rodzaju zrodet — sg to nicekiedy specjalistyczne bazy danych, arkusze kalkulacyjne,
programy pocztowe oraz serwisy internetowe.
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Business Intelliyence w zarzdzaniu procesowym w gminie

W obecnych czasach na rynku wystepuje wiele przedsigbiorstw czy organizacji, co przy-
czynia si¢ do rywalizacji oraz wzrostu konkurencji migdzy nimi. Coraz bardziej zwraca si¢ wiec
uwage na sprawne dziatanie firmy i jej zarzadzanie. Dotyczy to takze jednostek budzetowych
jakimi sg gminy. Wazne jest, aby gminy byly w stanie podejmowac odpowiednie dla nich decy-
zje wynikajace z potrzeb interesariuszy, zwlaszcza w momentach, gdy sytuacja gospodarcza nie
jest stabilna.

Mozna powiedzieé, ze w dzisiejszych czasach najwazniejszym zasobem gminy jest infor-
macja. Dostep do informacji oraz sprawne jej wykorzystanie jest gldwnym czynnikiem, ktory
gwarantuje rozwoj i1 kreowanie otoczenia gminy oraz decyduje o poziomie funkcjonowania na
rynku. Kluczowy jest staty wglad do aktualnych i przejrzystych danych, ktére dotycza ope-
racji dokonywanych w gminie jak rowniez wsparcia proceséw decyzyjnych. Gminy chcac si¢
rozwija¢ muszg posiada¢ wiarygodne informacje o stanie w jakim si¢ znajdujg. Duze znacze-
nie w sprawnym wydobywaniu zasobdéw informacyjnych gminy ma wykorzystanie dostepnych
technologii informacyjnych (Radziszewski, 2016).

Pomocne dla gmin moze by¢ wdrozenie systemu klasy Business Intelligence (BI). Celem
zarzadzania procesowego w gminie jest petna satysfakcja interesariuszy gminy. Mieszkaniec
gminy jako cztonek pewnej zbiorowosci podlega uwarunkowaniom prawnym wynikajacym
z polityki jaka prowadzi panstwo poprzez wojewddztwa, powiaty i gminy.

W zatozeniu systemy Business Intelligence powinny udoskonali¢ zarzadzanie wiedzg
w trzech wymiarach:

1. Operacyjnym — systemy Bl na poziomie operacyjnym wykorzystywane sa do analiz wy-
konywanych ad hoc, ktére prezentuja aktualng pozycj¢ organizacji, mianowicie biezace
operacje poszczegolnych dziatow, analiz¢ finansowg (stan finanséw, sprzedazy ushug)
itp.

2. Taktycznym — na szczeblu taktycznym zadaniem systemow Business Intelligence jest
dostarczanie informacji do podejmowania decyzji biznesowych, np.: w obszarze zarza-
dzania finansami, infrastruktura, logistyka.

3. Strategicznym — na poziomie strategicznym ich zadaniem jest wyznaczanie celéow i kon-
trolowanie ich realizacji. Daja mozliwo$¢ poréwnywania réznorodnych wynikow hi-
storycznych, na podstawie ktorych mozna prognozowaé przyszle scenariusze rozwoju
gminy.

Ustawa o samorzadzie gminnym dzieli zadania gminy na wlasne i zlecone. Zadania wlasne
wynikaja z ustaw, natomiast zlecone przekazywane sa prze inne samorzady lub pochodza od
administracji rzadowe;.

Zadania wlasne z racji wagi dla funkcjonowania gminy mozna traktowac jako podstawowe
procesy realizowane przez gminy. Wymagaja one podejscia procesowego, ktore pozwala zrozu-
mie¢ 1 sprawnie zarzadzaé danym zagadnieniem. Z mocy ustawy o samorzadzie terytorialnym
na poziomie gminy wyrdznia si¢ nast¢pujace podstawowe zadania. W ustawie zapisane sg one
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w sposob ogolny. Na poziomie gminy opracowywane sg szczegdty wykonania zobowigzan wo-
bec interesariuszy.

Zadanie wlasne gminy Zadanie zlecone gminie

\/

Zadania gminy

3

Systemy klasy

Business Intelligence

Rysunek 5. zadania gminy a system klasy Business Intelligence

Zroédto: opracowanie wlasne.

lokalny transport zbiorowy

Wodociagi i zaopatrzenie w wode

Kanalizacja i odprowadzanie sciekdow

Pomoc spoteczna

Edukacja publiczna

Systemy

‘ klasy

Business

Rozwoj kultury fizycznej i turystyki

m-z»NO>ND>N|

Organizacja cmentarzy komunalnych

Kreowanie polityki zwigzanej z zielenig

Intelligence

tad przestrzenny

Ochrona srodowiska

Ochrona zdrowia

Zagospodarowanie terenu

IR

mMsOowmMONO QO3

‘ Utrzymanie drég gminnych, ulic, mostow ‘—)

Rysunek 6. Wspomaganie zarzadzania procesowego zadan wlasnych gminy przez system klasy
Business Intelligence

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Jest to tylko pewien wycinek spraw, ktorymi zajmuje si¢ samorzad gminny. Konstytucja RP
bowiem czyni domniemanie uprawnien na rzecz gminy. Gmina zajmuje si¢ wszystkimi zagad-
nieniami, ktorymi nie zajmuja si¢ pozostate jednostki samorzadu terytorialnego.

Dlatego tez gmina wykonuje najwiecej zadan i to do niej najczesciej zwraca si¢ interesa-
riusz podejmujacy réoznorodne starania.

Zatatwiajac sprawy o charakterze obywatelskim, mieszkaniec bezposrednio kontaktuje si¢
z gming. To gmina poprzez przepisy, normy okresla dla tego mieszkanca plaszczyzny do dzia-
lania. Aby mozna bylo osiagnaé¢ stan zadowolenia mieszkanca, urzedy gminy musza dziataé
sprawnie. Sprawno$¢ osiaga si¢ poprzez wypracowane procesy. Nie mozna sobie wyobrazi¢ za-
rzadzania procesami bez wykorzystania technologii informacyjne;j.

Technologia informatyczna ma wspomaga¢ dziatania gminy. Jednak aby mieszkaniec nie-
zaleznie od tego gdzie si¢ znajduje mogt by¢ usatysfakcjonowany, panstwo powinno w petni
koordynowac procesy, szczegdlnie te ktore wykorzystuja technologi¢ informacyjna. Tylko kom-
pleksowe zarzadzanie procesami w skali makro pozwoli na zestandaryzowanie dzialan gmin na

potrzeby mieszkancow. To przetozy si¢ na satysfakcje mieszkanca.

Tabela 1. Obszar zastosowania systemow Business Intelligence w gminie

Obszar

Informacja

Analiza

Decyzja

Zarzadzanie interesariu-
szami gminy

Sprzedaz ustug bedacych

w kompetencji gminy

Finanse gminy

Logistyka/transport
w gminie

Statystyka interesariusza
W czasie.

Historia sprzedazy ustug
dostarczonych interesa-
riuszom gminy wyrazona
ilosciowo i warto$ciowo
w podziale na produkty.

Jednostkowe koszty
wytworzenia ustugi

W powiazaniu z wynikami
sprzedazy.

Informacja o trasach prze-
wozowych w powigzaniu
z kosztami transportu.

Analiza wptywu dobo-
ru portfolio produktow
dodatkowych na warto$¢
interesariuszy gminy.

Badanie wptywu zmiany
ceny ustug na stopien zado-
wolenia interesariuszy.

Analiza rentownosci pro-
duktow w celu okreslenia
grupy produktéw najmniej
dochodowych.

Optymalizacja doboru

tras w celu minimalizacji
kosztow transportu.

Ograniczenie zakresu ustug
dodatkowych dla intere-
sariuszy w celu obnizenia
kosztow ich obstugi.

Korekta ceny okreslonych
grup ustug/produktow.

Modyfikacje procesu bizne-
sowego w celu zmniejsze-
nia kosztow dostarczenia
ustugi.

Modyfikacja procedury
okres$lania trasy i doboru
$rodka transportu.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Surma (2009), s. 16.

Business Intelligence znajduje swoje zastosowanie w wielu branzach i obszarach dziatal-

nosci, zaczynajac od jednostek administracji publicznej, przez zaktady produkcyjne, logistyke,

handel i dystrybucje, konczac na branzy medycznej. Przyktadowe zastosowanie systemow Busi-

ness Intelligence w wybranych branzach zostato przedstawione w tabeli 2.
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Tabela 2. Przyktadowe zastosowanie systemow Business Intelligence w réznych obszarach oddziatywania
gminy

Obszar Zastosowanie
Administracja Analiza kosztow i optacalnosci prowadzonych inwestycji, analiza bezrobocia, przestgp-
publiczna czo$ci, $wiadczen i pomocy spolecznej, edukacji, ochrony zdrowia itp.
Edukacja Nadzor nad placowkami oswiatowymi.
Finanse Integracja réznych systemow finansowych, analiza i tworzenie raportow na podstawie

wskaznikéw finansowych, analiza ryzyka finansowego, budzetowanie, zarzadzanie kapi-
tatem, analiza rentownosci, controlling.

Handel i dystrybucja Nadzoér nad placowkami zajmujacymi si¢ handlem prowadzonym na terenie gminy.

Marketing Monitorowanie realizacji kampanii marketingowej, analiza kampanii, kanatéw informa-
cyjnych, kontrola social mediow.

Produkcja/ustugi Nadzoér nad firmami $wiadczacymi ustugi na rzecz gmin.

Zdrowie Nadzor nad funkcjonowaniem placowek stuzby zdrowia: przychodnie, szpitale.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Aplikacje, ktore posiadaja narzedzia Bl umozliwiajace uzytkownikowi transformacje da-
nych na informacje. Mozna wyré6zni¢ nastepujace grupy tych aplikacji (Piotrowski, 2016):

— Narzedzia raportujace (Query & Reporting) — narze¢dzia uzywane w celu wydobywania
informacji przedstawianych za pomoca réoznego rodzaju raportow.

— Narzedzia OLAP (On-Line Analytical Processing) — odpowiedzialne za przetwarzanie
zapytan analitycznych dzigki, ktoremu uzytkownik moze tatwo i selektywnie wydoby-
wa¢ informacje z réznych wymiarow.

— Narzedzia do eksploracji danych (Data Mining) — wykorzystywane w celu odkrycia za-
leznosci migdzy danymi zebranymi w dostgpnych repozytoriach przy zastosowaniu me-
tod uczenia maszynowego i metod statystycznych.

— Aplikacje analityczne — posiadaja wbudowane techniki analityczne dla danego obsza-
ru przedsigbiorstwa oraz mechanizmy zapewniajace biezace monitorowanie réznych
zmiennych i informujg o ich przekroczeniu w razie potrzeby.

— Kokpity menedzerskie — narzedzia stuzace do czytelnej wizualizacji istotnych danych na
temat funkcjonowania przedsigbiorstwa za pomoca wykresow, tabel oraz wskaznikow
graficznych.

Systemy Business Intelligence przeszty ogromng metamorfoze, ewoluujac z do§¢ prostych

i statycznych aplikacji do bardzo mobilnych i elastycznych, korzystajacych z technologii chmu-
ry obliczeniowej — rozwigzan wykorzystywanych obecnie w przewidywaniu, prognozowaniu
zachowan otoczenia biznesowego organizacji oraz analizie oplacalno$ci sprzedazy produktow
lub ustug (Olszak, 2014). W obecnej erze informatyzacji trudno byloby wskaza¢ obszary dzia-
talnosci, w ktorych przedsigbiorstwa nie uwazatyby za konieczne analizowanie swoich danych
biznesowych, usprawniajac réwniez w ten sposob zarzadzanie wiedzg w obrebie organizacji.
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Rysunek 7. Uproszczona struktura systemu Business Intelligence w gminie

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Olszak (2014).
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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System Business Intelligence jest opcja utatwiajacg gminie realizacje¢ swoich celow bizne-
sowych poprzez szybka i efektywna transformacje informacji w przydatna wiedze. Analiza roz-
nych przypadkow potwierdza, ze dzigki implementacji Business Intelligence w organizacjach,
osiggaja one wiele zwigzanych z tym korzysci. Wedtug Watsona i Wixom’a sg to migdzy innymi:

— zarzadzanie wiedzg wprowadza szybszy przeptyw oraz porzadek informacji w orga-
nizacji,

— efektywne zbieranie i oczyszczanie danych, ktére przechowywane sg w hurtowniach
(centralizacja przechowywania danych) oraz minihurtowniach danych (data marts — za-
wezone tematycznie hurtownie przechowujace dane, np. dla jednego dziatu firmy), a tak-
ze analizowanie ich w réznych przekrojach,

— zwigkszenie efektywnosci pracy poszczegdlnych departamentéw w organizacji, poprzez
klarowny podzial danych istotnych dla poszczegoélnych dziatow, stad tez tworzone sa
minihurtownie danych.

W zwigzku z intensywnym rozwojem technologicznym, z ktérym od dtuzszego czasu
mamy do czynienia, trudno wyobrazi¢ sobie organizacje, ktore nie wykorzystywatyby techno-
logii informacyjnych. W dobie ciagtej informatyzacji przedsigbiorstw ukazuje si¢ coraz wigcej
nowych narzedzi wspomagajacych codzienng prace firm.

Podsumowanie

Glownym celem wdrozenia BI jest wzrost konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa dzigki szyb-
kiemu przetworzeniu danych , co przynosi efekty w postaci bardziej efektywnych i obarczonych
mniejszym ryzykiem decyzji.

Narzedzia Business Intelligence, pomimo duzych korzysci z wdrozenia, nie zawsze sg ko-
nieczne. Przed zdecydowaniem si¢ na wdrozenie systemow tego typu nalezy przeprowadzi¢ do-
ktadng analiz¢ oczekiwan gminy, ale réwniez nalezy si¢ zastanowic¢ czy dana gmina jest gotowa
na wdrozenie oraz korzystanie z narzedzi Business Intelligence. Gtéwnymi kryteriami oceny
gotowosci przedsigbiorstwa na wdrozenie systemu sg: duza ilo$¢ danych, rozwiniety dzial rapor-
tujacy oraz czgsta potrzeba analiz ad hoc.

Nalezy pamigtac, ze samo wdrozenie oraz posiadanie systemu klasy Business Intelligence
w przedsiebiorstwie nie jest kluczem do sukcesu. Przed rozpoczeciem wdrozenia systemu Bu-
siness Intelligence w gminie nalezy okresli¢ kto jest odbiorca rozwigzan dostarczanych przez te
systemy, poniewaz istota tworzenia rozwigzania Business Intelligence jest dostarczenie uzyt-
kownikowi koncowemu informacji w jak najbardziej satysfakcjonujacy sposob. Dlatego podczas
procesu wdrozenia systemu w gminach na pierwszym miejscu tuz przed dbatoscig o jakos¢ do-
starczanych danych jest dobre zaglebienie si¢ w potrzeby interesariuszy.
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BUSINESS INTELLIGENCE IN THE PROCESS MANAGEMENT
IN LOCAL GOVERNMENT UNITS ON THE LEVEL
OF THE COMMUNITY

KEYWORDS | Business Intelligence, process management, local government unit, community

ABSTRACT Regardless of the organization we are dealing with, the most important element in the decision-
making process is information. The municipality as a unit of local government, in order to achieve
a stakeholder objective, must process the information. Due to the ever-increasing collection of in-
formation that has a significant impact on decision making, municipalities must use IT solutions.
Business Intelligence (BI) in municipalities can help to make decisions in a timely manner in line
with stakeholder expectations. The purpose of the discussion is to try to identify new possibilities
for data processing for the municipalities. Business has for many years experienced the benefits
of BI systems. A BI concept will be developed that will allow efficient data processing to meet
the needs of the stakeholders of the community (including inhabitants, businesses, public benefit
organizations).
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