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Podazac droga
statego rozwoju

Z WITOLDEM ROGALSKIM, prezesem zarzadu Subaru Import Polska Sp. z 0.0., rozmawiaja MARIA SZRUBA
i MARIUSZ KARPINSKI-RZEPA, Nowoczesne Budownictwo Inzynieryjne, zdjecia: SUBARU

0d wrzesnia 2016 r. Subaru jest oficjal-

nym parterem ,Nowoczesnego Budow-

nictwa Inzynieryjnego”. Motoryzacja

i budownictwo maja sporo wspélnego.

Chyba nie ma dwoch réwnie innowacyj-

nych technologicznie branz, bedacych

czesto prekursorami stosowanych roz-
wiazan.

Motoryzacja i budownictwo sa faktycz-
nie w stanie permanentnego rozwoju,
jednak trzeba przyzna¢, ze ogromnego
postepu technologicznego nie mozna
ograniczy¢ jedynie do tych dwéch branz.
Wystarczy pomysle¢ o elektronice czy
tez o branzach mato technicznych, jak
fizyka czy chemia. Natomiast jesli po-
patrzymy na pewne podobienstwa, to
zwrocitbym szczegélnie uwage na efekt
synergii wystepujacy pomiedzy branzami
motoryzacyjna i budowlana. W budow-
nictwie, powiedzmy sobie szczerze, bez
samochodoéw bytoby bardzo trudno - sa-
mochody marki Subaru przy budowach,
gdzie czesto infrastruktura dopiero ma
zostac poprawiona, ze wzgledu na swoja
konstrukcje swietnie sie spisuja. Z kolei
budownictwo to takze drogi, po ktérych
samochody moga sie poruszac.

W obiegowej opinii funkcjonuje wiele
stereotypow dotyczacych samochodow
- niektore sa zabawne, inne catkiem ab-
surdalne, aw niektorych jest pewnie tro-
che prawdy. 0 japonskich autach mowi
sie, Ze sa innowacyjne, zaawansowane
technologicznie i niezawodne. Czy takie
sa samochody Subaru?

Jestesmy ewidentnie marka japonska
absolutnie ewidentnie te podstawowe
kryteria — innowacyjnos$¢, zaawansowanie
technologiczne i niezawodnos¢, juz cho-
ciazby przez sam fakt produkcji w Japonii
— 53 spetnione.

Kwestia produkgji jest zwigzana z ré6z-
nymi dla kazdej narodowosci czy nacji
cechami charakterologicznymi. Nie bez
kozery japonski system produkcji byt
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Jestesmy jedng
z niewielu marek

oferujgcych
staty naped
w standardzie.

Witold Rogalski, mgr inz., studia na Politechnice Gdanskiej (1973-1979). Kariere

w branzy motoryzacyjnej rozpoczat w Polmozbycie. Nastepnie pracowat w Nissan
Motor Deutschland GmbH w Neuss jako produktplaner, byt odpowiedzialny

za planowanie produktu. Kolejno zajmowat w tej firmie stanowiska managera
marketingu (1992-1995) i general managera sales support (1997-1999). W latach
1995-1996 byt long term planning managerem w Nissan Europe N.V. w Amsterdamie.
0d lipca 1999 r. jest prezesem zarzadu (CEQ) Subaru Import Polska Sp. z o.0.

wdrazany, z mniejszym czy wiekszym suk-
cesem, w najrézniejszych koncernach mo-
toryzacyjnych na $wiecie. Réwniez nie bez
kozery sam system kaizen, czyli nieustan-
nego doskonalenia, w miedzyczasie spo-
pularyzowany takze w innych panstwach,
ma swoje uzasadnienie. Dazenie do state]
poprawy, jak rowniez mentalnos¢ japon-
skiego pracownika, ktéra szczerze powie-
dziawszy, w réznych innych panstwach
jest rzadko spotykana, sa czynnikami,
ktore sprawiaja, ze samochody marki
Subaru sg wykonywane bardzo doktad-
nie i bardzo solidnie. Jako przyktfad moge
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poda¢, ze tylko w Japonii zdarzyto mi
sie, ze gdy odwiedzatem fabryke produ-
kujaca samochody, pracownicy przy ta-
Smie pytali, czy jestesmy zadowoleni z ich
produktéw. Bytem w r6znych panstwach
i roznych fabrykach, gdzie na ogét osoby
zwiedzajace fabryke sa traktowane troche
jak zto konieczne. Natomiast zaangazowa-
nie japonskich pracownikéw jest w moim
przekonaniu, bazujac w swej ocenie na
zdobytym doswiadczeniu, duzo wieksze
niz ma to miejsce w innych panstwach.
Jesli chodzi o progresywnosc i nowe
rozwigzania technologiczne Subaru,



trudno jednoznacznie w ten sposéb zde-
finiowa¢ marke. W istocie Japonczycy
niejednokrotnie stosujg bardzo zaawan-
sowane technologicznie rozwigzania, na-
tomiast ich wdrozenie czesto odbywa
sie z pewnym opdéznieniem, poniewaz
jest poprzedzone licznymi testami. Waz-
nym aspektem w tym obszarze jest takze
kwestia decyzyjnosci. W bardzo wielu
panstwach Swiata decyzje podejmuje
jednoznacznie zwierzchnik, konkretna
osoba. W Japonii na okreslone dziatania
musi sie zgodzi¢ kolektyw. W zwiazku
ztym proces podjecia decyzji trwa nieco
dtuzej niz w przypadku innych marek.
Aczkolwiek jesli juz sie na cos$ zdecy-
duja, to bardzo czesto konsekwentnie
te wiasnie przyjeta strategie realizuja,
nawet jesli pojawiaja sie jakies trudnosci.
By¢ moze wtasnie w élad za tym idzie
przekonanie o niezawodnosci japonskich
samochodéw.

W Subaru konsekwencje dziatania widac¢
ewidentnie na przykfadzie silnika przeciw-
sobnego. Wraz z podjeciem decyzji o tym,
ze bedzie on najbardziej optymalnym roz-
wigzaniem dla samochodu, konsekwent-
nie od lat 70. ubiegtego stulecia do dzi$
wszystkie samochody Subaru sg wypo-
sazone w silniki przeciwsobne. Oczywi-
Scie, tego typu decyzja powoduje réznego
rodzaju problemy natury czysto ekono-
micznej. Gdy pojawia sie nowy trend,
nie mozna kupic¢ jednostek napedowych
w innej firmie, co w zasadzie wszyscy inni
moga zrobi¢. Nie mozna takze stosowa-
nych przez Subaru rozwiazan sprzedac
innej firmie, co réwniez wszyscy stosuja.
Wreszcie — silniki Subaru narzucaja samo-
chodom z géry okreslony layout systemu
napedowego, wiadomo, ze zamontowanie
silnika bokser w poprzek samochodu nie
miatoby zadnego sensu. Stad stosowany
layout wzdtuzny, symetryczny.

Intrygujacym mitem krazacym wsréd

kierowcow jest opinia, by ,nie kupowa¢

aut na litere F". Latwo ja obali¢, podajac
jako przyktad Forestera. Co sprawia, ze
ten model Subaru juz kilkukrotnie byt
nagradzany w kategorii SUV-a roku,

a opinie o0 najnowszej generacji to w za-

sadzie same superlatywy?

W moim przekonaniu tego typu legendy
nie maja zadnego odzwierciedlenia w rze-
czywistosci. Sa to czysto sfowne sformuto-
wania, tym bardziej ze w przypadku Fore-
stera zaprzecza temu sam fakt, ze jest to
najlepiej sprzedajacy sie model Subaru.
Czym sie wyrdéznia? Pewng konsekwencja.

Linia modelowa Subaru

Wiadomo doskonale, ze w dzisiejszych cza-
sach SUV-y, a do takiej kategorii Forestera
niewatpliwie trzeba zaliczy¢, sa w znacznej
mierze objawem okreslonej mody. Oczywi-
Scie, tak jak inne kategorie samochodéw,
ale to dotyczy wszystkich dziedzin zycia,
maja one zaréwno swoich goracych zwo-
lennikéw, jak i przeciwnikéw. Przeciwnicy
zarzucaja, ze SUV-y sa za duze, za wysokie
itp. Patrzac pragmatycznie i praktycznie,
do wyzszego samochodu tatwiej sie wsiada
i wysiada. Na tej samej przestrzeni, ktérg
zajmuje samochod na drodze, biorac pod
uwage szerokos¢ i dtugos¢, mamy wieksza
pojemnos¢ karoserii. Ergo — jest to pozy-
tywne. Kolejna kwestia — po co zwiekszony
przeswit? Kazdy, kto musiat zaparkowac
na wyzszym krawezniku, zrozumie. Odpo-
wiedz nasuwa sie sama. Do tego dochodzi
zupetnie, wydawatoby sie, banalna rzecz,
czyli to, ze siedzac wyzej, widzimy wiecej.
Widocznos¢ to jest aktywne bezpieczen-
stwo. Jezeli widzimy, co jest przed nami,
jestesmy w stanie szybciej zareagowac.
Wracajac do mody na SUV-y. Szerokie
grono oséb kupuje je wtasnie tylko z tego
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powodu. Nie maja dla nich znaczenia
atrybuty, jakie z definicji powinny posia-
dac¢ Sport Utility Vehicle, a mianowicie
naped na wszystkie kota. W SUV-ach
chodzi o to, bysmy mogli takze wtedy,
kiedy spadnie snieg, gdy na jezdni jest
woda powodujaca niebezpieczenstwo
aquaplaningu, poruszac sie bezpiecznie.
| tutaj na pewno Subaru wyréznia sie
na tle innych, albowiem jestesmy jedna
z niewielu marek oferujacych staty naped
w standardzie — wszystkie Forestery sg
W niego wyposazone. Cos, co dla innych
jest dostepne jako opcja. Stad kazdym
Foresterem mozna wyjechac poza drogi
utwardzone, takze tam, gdzie nowocze-
sne budownictwo realizuje nowe inwe-
stycje, albo tez, tak jak to robig nasi
klienci, podrézowac w ciekawe miejsca,
gdzie dojazd stanowi prawdziwe wyzwa-
nie. Jednym z nich byta droga do Omalo
w Gruzji, zaliczana do najniebezpiecz-
niejszych na Swiecie. Forester spisaf sie
znakomicie.

Pewna schematyzacje mozna zaobser-

wowac takze w okreslaniu posiadaczy

sterem mozna wyjecha¢ poza drogi
ﬁdﬁone,’ takze tam, gdzie nowoczesne
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System EyeSight, w ktorym dwie kamery optyczne dziatajg niczym druga para oczu

poszczegolnych marek jako ,,typowych
kierowcéw". Klienci firmy Subaru wy-
daja sie tworzy¢ zwarta i zdecydowana
grupe kierowcow, ktorzy chca od swych
samochodow czegos specjalnego. W jaki
sposdb Subaru im to zapewnia?

Poczucie piekna jest subiektywne, na-
tomiast samochody Subaru z pewnoscig
nie sa kupowane tylko ze wzgledu na
walory estetyczne, ale przede wszyst-
kim z uwagi na swoje wtasnosci jezdne.
Jesli chodzi o naszych klientéw, sg to
z pewnoscig indywidualisci. Nie kupuja
samochodu po to, by sgsiadowi wyszfa
przystowiowa zytka, ale dlatego, ze
wiedza, czego oczekuja. Prowa-
dzimy statystyki, stad wiemy,
jakie zawody czy wyksztatcenie
maja nasi klienci. Ponad 90%

z nich posiada wyksztatcenie
wyzsze. Okoto 60% nabywcow
samochodéw Subaru to wiasci-
ciele firm. Pozostali to gtéwnie
przedstawiciele topowego me-
nedzmentu, ludzie wykonujacy
wolne zawody, przy czym s3a to
zaréwno lekarze z wtasnymi prak-
tykami, jak i aktorzy czy prezenterzy
telewizyjni. W sumie 96% klientéw za-
licza sie do ktorejs z tych grup. Krétko
powiedziawszy, ewidentna wiekszos¢
naprawde sama decyduje o swoim zyciu.

W tym roku swoje 50. urodziny obchodzi

legendarny silnik Subaru - bokser. Co

sprawito, ze stat si¢ jednym z najbardziej
charakterystycznych silnikow w historii
motoryzacji?

Istotnie, 50-lecie to tadny jubileusz,
aczkolwiek oczywiscie nie jest to juz ten
sam silnik co pof wieku temu. O ile pryn-
cypialne rozwigzanie, silnik przeciwsobny,
czyli bokser, zostato w dalszym ciggu
tym sztandarowym, mozna powiedzie¢,
elementem Subaru, o tyle wspofczesne
silniki, poza pryncypialnym layoutem
cylindréw, nie majg z tymi pierwszymi
de facto nic wspdlnego. Kolejne generacje
byty dostosowywane zaréwno do ocze-
kiwan klientéw, jak i zmieniajacych sie
norm, m.in. dotyczacych emisji spalin czy
zuzycia paliwa.

Niewatpliwg zaletg boksera jest nisko
potozony $rodek ciezkosci. Drgania dru-
giego rzedu w istocie nie wystepuja, po-
niewaz cylindry pracuja nieomal naprze-
ciwko siebie. Taka, a nie inna konstrukcja
stuzy takze bezpieczenstwu. Silnik, jako
lezacy, w przypadku uderzenia przodem
wchodzi pod podfoge samochodu. Tym
sposobem cafa przestrzen pomiedzy zde-
rzakiem przednim a $cianka grodziowa

moze absorbowa¢ energie. Z drugiej
strony jest to rozwigzanie, ktére z defi-
nicji zaktada okreslony layout catego pod-
wozia. Jest takze drozsze w konstrukgji
niz klasyczny uktad rzedowy. Bokser jest
znakomitym odzwierciedleniem konse-
kwencji Japonczykéw w realizowaniu idei.

Co opraczssilnika jednoznacznie definiuje

marke Subaru?

Staty naped wszystkich kot. Nawet je-
zeli pryncypialnie w niektérych rozwia-
zaniach, jak w przypadku tych, ktére sto-
sujemy przy skrzyniach automatycznych,
przekazywanie napedu na druga os nie
odbywa sie przez centralny mechanizm
réznicowy, tylko przez wieloptytkowe
sprzegfo mokre, to ono dziata zawsze
i stale. Czyli nie jest to sprzegto, ktore
tylko dofacza sie w okreslonym przy-
padku, np. uslizgu przednich kot, ktére
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rozpoznaje jako potrzebe przekazania
napedu na druga os. W Subaru naped
na wszystkie kofa dziata zawsze. Oczy-
wiscie, powoduje to minimalnie wyzsze
zuzycie paliwa, aczkolwiek sa to wartosci
bardzo niewielkie. Z drugiej strony, dzieki
statemu napedowi w sytuacjach, ktére
moga zaskoczy¢, niepotrzebna jest do-
datkowa reakcja. Samochéd zachowuje
sie w sposob przewidywalny dla napedu
na cztery kota.
Oprocz napedu we wszystkich samocho-
dach Subaru jest montowany standar-
dowo Inteligentny System Ratunkowy.
Filozofia Subaru opiera sie na pieciu
gtownych filarach bezpieczenstwa.
W trosce o bezpieczna jazde Subaru
oferuje takze programy edukacyjne
dla kierowcow. W Szkole Jazdy Subaru
(S)S) kierowcy doskonala technike jazdy.
Skad tak duzy nacisk na kwestie bezpie-
czenstwa?
Zaczne od tego, ze Inteligentny
System Bezpieczenstwa jest pol-
skim wynalazkiem i jest stoso-
wany wytacznie w Polsce. Jego
dziafanie polega na tym, ze jesli
dojdzie do wypadku, wéwczas
centrum alarmowe jest natych-
miast powiadamiane, wtacz-
nie z przekazaniem informacji

o dokfadnej lokalizacji zdarzenia.

W takiej sytuacji nastepuje kon-
takt zwrotny z samochodem przez

zestaw gtosnomowiacy. Jezeli nie
bedzie reakcji ze strony kierowcy czy
pasazera, zawiadamiane zostaja stuzby
ratunkowe i kierowane do tego konkret-
nego miejsca wypadku. Jesli zdarzenie
nie okaze sie grozne, to w odpowiedzi
kierowca poinformuje, ze nie wymaga
pomocy.

System pod nazwa eCall ma zostac
wprowadzony w catej Europie. Jego wdro-
zenie jest o tyle istotne, ze wedfug badan
unijnych, ok. 10% ofiar wypadkéw drogo-
wych wiecej mozna by uratowac, gdyby
pomoc dotarta na czas. Dlatego wtasnie
instalujemy w samochodach Subaru In-
teligentny System Ratunkowy, dziafajacy
na zasadzie GPS.

Cafa strategia bezpieczenstwa Fuji
Heavy Industries, wtasciciela marki
Subaru, oparta jest na bezpieczenstwie
pasywnym oraz aktywnym. Na bez-
pieczenstwo pasywne skfada sie zespot
cech pojazdu, w tym jego konstrukgcja,
majacych na celu zmniejszenie skutkéw
zaistniafej kolizji lub wypadku drogowego



z punktu widzenia wszystkich jego uczest-
nikéw. Ocena samochoddéw w zakresie
bezpieczenstwa biernego dokonywana
jest przez niezalezne organizacje — ame-
rykanskie IIHS, Euro NCAP, ANCAP itd.
— podczas testéw zderzeniowych.

Bezpieczenstwo aktywne, czyli zespot
czynnikéw wptywajacych na zmniejszenie
prawdopodobienstwa kolizji czy wypadku
drogowego, polega m.in. na tym, by za-
pewni¢ odpowiednia widocznos¢ z kabiny
czy odpowiedni Srodek ciezkosci pojazdu.
Nie bez znaczenia sa takze odpornos¢
samochodu na aquaplaning, skuteczne
hamulce, systemy dodatkowo korygujace
tor jazdy, systemy ABS itd. Notabene, te
rézne systemy sa takze czesciowo ocenia-
nie przez Euro NCAP.

Subaru dodaje do tego bezpieczen-
stwo prewencyjne, co oznacza unikanie
wypadkoéw dzieki systemom zainstalo-
wanym w samochodzie przez aktywne
uruchamianie hamulcéw czy tez wspo-
maganie manewru omijania przeszkody.
W przypadku Subaru stosowany jest
system EyeSight, w ktérym dwie kamery
optyczne dziatajg niczym druga para oczu,
czuwajaca nad bezpieczehstwem kierowcy
i pasazeréw. System w momencie wykrycia
potencjalnego niebezpieczenstwa ostrzega
kierowce, a w sytuacji krytycznej zahamuje
samochdd, by uniknac kolizji.

Ponadto w Polsce wdrozylismy dwa
dodatkowe elementy. Jednym z nich jest
wspomniany wczesniej Inteligentny Sys-
tem Ratunkowy, dziatajacy w ramach post-
-crash safety, czyli w momencie, kiedy juz
doszto do wypadku. W trosce o bezpieczna
jazde zadbalismy takze o samych kierow-
cdw, o czym mato kto mysli. Finalnie,
przewazajaca wiekszos¢ wypadkow jest
spowodowana przez ludzi. Stad potrzeba
ksztatcenia kierowcow, tak aby mieli wiek-
sza Swiadomos¢ zagrozen wystepujacych
na drogach oraz wieksze umiejetnosci
manualne zwigzane z opanowaniem sa-
mochodu, jezeli cos sie dzieje.

Szkolimy w tym zakresie kierowcow
w Szkole Jazdy Subaru juz od 2000 ., czyli
zaczelismy rok po powstaniu firmy. Ponad
potowa samochodéw Subaru, ktére sprze-
dajemy w Polsce, w cenie auta zawiera
bezpfatne szkolenie dla kierowcédw. Pozo-
stali kierowcy, juz odpfatnie, takze moga
z nich korzysta¢. Aby zmotywowac kie-
rowcéw do udziatu w SJS, wspétpracujemy
z Warta, dzieki czemu uczestnicy naszych
szkolen moga wykupic¢ ubezpieczenie na
preferencyjnych warunkach.

Szkoty Jazdy Subaru nie sg chwytem marketingowym, ale wyrosty z poczucia odpowiedzialno$ci za
bezpieczenstwo uzytkownikow

Wymienione elementy sktadaja sie na
piec filaréw bezpieczenstwa, na ktérych
opiera sie filozofia Subaru. Na pewno
takze dzieki nim statystyki sg dla nas ko-
rzystniejsze niz dla innych marek.

A czy ze S)S moga korzystac takze uzyt-

kownicy samochodow innych marek?

Jak najbardziej. Réwnolegle do SJS roz-
wijata sie AMG Driving Academy, ktéra
takze prowadzi szkolenia i eventy dla r6z-
nych firm. SJS nie jest tez ograniczona do
klientéw Subaru. Od poczatku uwazatem,
ze bytoby nonsensem, gdyby okreslone
rozwigzania, ktére zostaty wdrozone,
byty z definicji, z przyczyn czysto mar-
ketingowych, ograniczone tylko do jednej
marki. Podobnie system ISR, ktéry jest tak
nazywany u nas, jest dostepny w réznych
innych markach samochodéw. Z tym ze
tam jako opcja, u nas w standardowym
wyposazeniu.

Miat Pan osobisty udziat w powotaniu

do zycia Szkoty Jazdy Subaru. Co byto

impulsem do jej stworzenia?

W roku 1999, jadac trasa spod niemiec-
kiej granicy do Krakowa, ktora czesto
podrézowatem, pokonywato sie odcinek
przedwojennej autostrady koto Wrocta-
wia. Pézniej byta juz tylko ,walka o zycie”.
Spotykatem sie z najrézniejszymi zdarze-
niami drogowymi, facznie z samochodami
jadacymi pod prad czy zawracajgcymi na
autostradzie. Natomiast bezposrednim
impulsem, ktéry uswiadomit mi potrzebe
powotania do istnienia czego$ w rodzaju
szkoty bezpiecznej jazdy, byto konkretne
wydarzenie. Do naszego salonu przyszto
dwéch mtodych ludzi i chciato naby¢
Imprezy GT. Moi sprzedawcy ich zlekce-
wazyli, wiec postanowitem pokazac im,
ze kazdego klienta nalezy traktowac se-
rio. Osobiscie sie zajatem mtodziencami,
w tym odbyfem z nimi jazdy prébne.
Nie dlatego, Zze sadzitem, ze rzeczywi-
Scie te samochody kupia, ale by pokazac
moim sprzedawcom, jak nalezy traktowac

wszystkich klientéw bez wyjatku. Jakiez
byto moje zdziwienie, gdy nastepnego
dnia ci mfodzi ludzie wrocili z rodzicami
i kupili dwie Imprezy GT. Woéwczas wy-
obrazitem sobie, co moze sie wydarzy¢,
gdy 18-letni mezczyzni wsiada za kierow-
nice tak szybkich samochodéw. Przyznaje,
co mi sie nie zdarza, ze wtedy ich okfa-
mafem. Powiedziatem, ze aby nie utraci¢
gwarancji, nie moga przekracza¢, o ile
dobrze pamietam, 4000 obrotéw. Ze to
wszystko jest zapisywane w komputerze
poktadowym, dlatego przez pierwsze
5000 km muszg jezdzi¢ ostroznie. To byt
czas, w ktérym zaczelismy organizowac
szkolenia. To byt humorystyczny pocza-
tek, jednak nieco mniej humorystyczny
jest fakt, ze jeden z tych chfopakéw miat
wypadek. Wpadt w poslizg na plamie
oleju, ktéra znalazta sie na drodze po tym,
jak w Polonezie wybucht silnik. Jechat na
czotéwke z ciezaréwka. Nauczony w SJS
nie trzymat nogi na hamulcu, tylko dodat
gazu i uciekt do lewego rowu. Szkolenie
ocalifo mu zycie. Nawet jeZeli wszystkie
szkolenia w SJS miatyby ocali¢ tylko to
jedno zycie, to i tak byto warto.

Z SJS wiaze sie jeszcze jedna zabawna
historia. W roku 2000, podczas targéw
motoryzacyjnych w Poznaniu, Daewoo,
bedace wowczas druga sita sprzedazowa
w Polsce, ogfosito, ze otwiera pierwsza
w kraju szkote jazdy. Podeszli wéwczas
do mnie zbulwersowani dziennikarze, ze
jak to moze by¢, przeciez to nieprawda,
Subaru juz ma szkofe jazdy. Staratem sie
ttumaczy¢, ze to nie ma zadnego znacze-
nia. Nasz udziat w rynku jest minimalny,
jesteSmy w stanie przeszkoli¢ niewielka
liczbe kierowcéw, a Daewoo to potega,
w zwigzku z czym moze zrobi¢ sporo
dobrego. Dziennikarze nie potrafili zro-
zumie¢, ze szkoty bezpiecznej jazdy nie
sa w moim odczuciu chwytem marke-
tingowym. Nie udato mi sie przekonac
dziennikarzy, ze w Subaru organizujemy
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te szkolenia w poczuciu odpowiedzial-
nosci za bezpieczenstwo uzytkowni-
kéw naszych samochodéw. W pewnym
momencie przestatem wiec ttumaczyc,
skapitulowatem i pozornie przyznatem
im racje, méwiac, ze SJS to nie chwyt
marketingowy, ale sprzedazowy. Na ich
pytajace spojrzenia odpowiedziatem, ze
tylko zywy klient moze od nas kupi¢ ko-
lejny samochod.

W zesztym roku taczna sprzedaz samo-
chodow osobowych i lekkich dostaw-
czych w Polsce wyniosta ponad 400 tys.
sztuk i byta najlepsza od lat. Dla Subaru
byt to takze dobry rok, zwazywszy, ze
popyt przewyiszyt podaz. Jak Pan oce-
nia pierwsze pétrocze tego roku pod
katem sprzedazowym?

Ograniczenia dostaw wynikajg z wiek-
szego na $wiecie zapotrzebowania na sa-
mochody Subaru niz moce produkcyjne.
| to jest przyczyna przewyzszenia popytu
nad podazg. Szczeg6lnie w Stanach Zjed-
noczonych, ale takze Australii, Kanadzie
i innych panstwach zapotrzebowanie na
nasze samochody jest tak duze, ze fa-
bryka nie jest w stanie wyprodukowac
wystarczajacej liczby aut. To dotkneto
takze polski rynek, zreszta takze cata
Europe. Dlatego staramy sie ,walczy¢”
z producentem o jak najwieksze dostawy.

Jesli chodzi o podsumowanie minio-
nego poftrocza, sprzedalismy nieco wiecej
samochodéw niz w analogicznym czasie
w ubiegtym roku. Udato mi sie jednak
przekonac Fuji Heavy i przez pierwsze
trzy miesigce tego roku mielismy pod-
wyzszong produkcje, co przetozyto sie
na uzyskanie w pierwszym pofroczu tego
roku lepszych rezultatéw. Natomiast ca-
fosciowo przypuszczam, ze zakonczymy
rok na bardzo podobnym poziomie jak
ubiegty, poniewaz catos¢ produkgji jest na
zblizonym poziomie. A nie da sie sprzedac
Czegos, czego sie nie ma.

Weczesniej Nissan, teraz Subaru. 0d po-

czatku jest Pan wierny japonskim mar-

kom samochodéw?

Nie zawsze bytem zwigzany z markami
japonskimi. Przedtem pracowatem w Pol-
mozbycie, gdzie, naturalna koleja rzeczy,

zajmowatem sie obstugiwaniem Fiatow.
Rozpoczynajac tam prace, miatem zaczac
na stanowisku mistrza, jednak nie przyja-
fem tej oferty, moéwiac, ze na mistrza to
ja za mato wiem. Pracowatem wiec przez
rok jako mechanik, a dopiero pézniej jako
kontroler techniczny, co miato te zalete,
ze miatem bardzo duzo do czynienia bez-
posrednio z klientami.

P6zniej rozpoczatem prace jako pro-
duktplaner w Nissan Motor Deutschland
GmbH, co byto poniekad kwestia przy-
padku. Miatem wéwczas dwie propozycje
pracy. Jedna byto zabezpieczenie jakosci
w niemieckim BMW, co szczerze powie-
dziawszy, mniej mnie interesowato niz to,
co zaproponowano mi w Nissanie, czyli
planowanie produktu. Tym bardziej ze
Nissan Motor Deutschland GmbH byt
najwiekszym przedstawicielstwem Nis-
sana w Europie, a Nissan byt wowczas
najwiekszym japonskim sprzedawca na
tym obszarze. To z kolei spowodowato,
ze tak naprawde tylko w tej placowce,
bedacej spétka-coérka bezposrednio pro-
ducenta, taki dziat istniat. Oznaczato to
wptyw na kompletna palete produktéw
w cafej Europie, co byto dla mnie niezwy-
kle interesujace.

Kiedy rozstatem sie z Nissanem, spo-
$rod proponowanych mi wéwczas ofert
pracy wybratem to stanowisko, ktére do
dzisiaj petnie. Przyczynkiem, dla ktérego
zdecydowatem sie na te propozycje, byta
mozliwos¢ stworzenia samodzielnie firmy
od samego poczatku. Wigzato sie z to
ogromnymi mozliwosciami, ale takze
z wielka odpowiedzialnoscia. To mi sie
bardzo spodobato i byto na tyle duzym
wyzwaniem, ze chciatem to zrobi¢. No
i tym samym wrécitem do Polski. Z per-
spektywy lat mozna oceni¢, ze udato sie
wprowadzi¢ marke na rynek. Mato tego,
mam satysfakcje, ze z przewazajaca wiek-
szoscig naszych klientéw moge z przyjem-
noscig porozmawiac.

Czesto sa ku temu okazje?

Na skutek rozméw z naszymi klien-
tami, w sumie pod wptywem impulsu,
narodzit sie pomyst na wakacyjne spo-
tkania w swoim gronie. Uderzyfo mnie,
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ze wszyscy wola spedza¢ urlopy poza
granicami kraju. Poza tym, obserwujac
naszych klientéw podczas wizyt w sa-
lonie, zauwazytem, ze niejednokrot-
nie maja wiele wspélnych tematéw do
omowienia. Tak powstat pomyst na Zlot
Plejad, bo taka nazwe przyjeta ta ini-
cjatywa. Miata na celu wspolne eksplo-
rowanie cudownych zakatkéw naszego
kraju. Chciatem, abysmy pokazali na-
szym klientom kawatek Polski, jakiej nie
znaja. Ponadto chciatem im da¢ okazje
do blizszego poznania sie. Pierwszy zlot
byt jednodniowy, odbyt sie w 2004 r. na
Jurze Krakowsko-Czestochowskiej. Zor-
ganizowalismy spotkanie, przygotowali-
smy dwie trasy — szosowa i terenowa, tak
by méc poczué, ze nasze Subaru moga
wiecej niz na co dzien jestesmy w stanie
doswiadczy¢. Wszystkim tak sie spodo-
bato, ze nie byto wyjscia. Musielismy
kontynuowac. Juz 14 lat z niestabnacym
zainteresowaniem co roku integrujemy
naszych klientéw na Zlotach Plejad.
Podobng geneze, by wspdlnie cos
zrobi¢, z tym ze w mniejszej grupie, ma
Subariada. Pomystodawcg byt jeden
z naszych forumowiczéw, ktéry na wy-
jazd samochodami terenowymi pojechat
Foresterem. Bardzo mu sie to spodobato,
cho¢ poczatkowo miat obawy, czy uda
mu sie pokonac trase. Udato sie z sukce-
sem i tak zrodzit sie pomyst, by wyruszyc¢
na terenowa wyprawe samochodami
Subaru. Gtéwnie sa to Forestery, ale by-
waja tez Outbacki czy Subaru XV. Popar-
fem te inicjatywe naszych klientéw, po
czym okazato sie, ze zostatem takze za-
proszony do udziatu w wyprawie. Musze
sie przyznac, ze im blizej wyjazdu, tym
wiecej miatem obaw i watpliwosci. Do
tego stopnia, ze na pierwszg Subariade
w 2013 r. jechatem z nastawieniem, aby
przetrwac. Nie spodziewatem sie, ze be-
dzie tak fantastyczne towarzystwo, tak
ciekawe miejsca, do ktérych prowadzit
nas przewodnik. No i widocznie jestem
bardziej odporny na trudy niz
sadzitem, bo bardzo mi sie to  [Elrif
spodobato. R
Dziekujemy za rozmowe.




