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FUNKCJONOWANIEM W SRODOWISKU PRACY

Streszczenie. W artykule dokonano identyfikacji sktadowych bezpiecznego
srodowiska pracy positkujac si¢ wynikami badan, dotyczacych oczekiwan
pracownikow wykonawczych. Stwierdzono, Ze istnieja przestanki do poszerzenia
obszaru tego Srodowiska, rozpatrywanego jak dotad gtownie przez pryzmat bhp,
o aspekty psychospoteczne, dotyczace odpowiedniego ksztattowania warunkow
i bezpieczenstwa zatrudnienia oraz atmosfery pracy i wspotdziatania, co sprzyja
wzrostowi dobrostanu zatrudnionych, a przez to ich zaangazowania.

Stowa kluczowe: oczekiwania pracownikow, srodowisko pracy, bezpieczenstwo
pracy, dobrostan.

EMPLOYEE EXPECTATIONS OF SAFETY IN THE WORKPLACE

Summary. The paper identifies components of a safe working environment
drawing from results of research into blue collar workers’ expectations. It was
found that the environment, instead of taking the traditional work-safety-and-
hygiene perspective, might be extended with psycho-social elements creating the
desired conditions and security of employment, work atmosphere and
cooperation, which contributes to employees’ well-being as well as increases their
commitment.

Keywords: employee expectations, working environment, work safety and
security, well-being.
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1. Wstep

Cztowiek wraz z wykonywang pracg uznawany jest za podstawowy podmiot ozywienia
i rozkwitu jednostek gospodarczych. Chodzi zarowno o menedzerow, jak i pracownikow
wykonawczych. Ci pierwsi majg za zadanie rozpoznawanie probleméw i wskazywanie na
mozliwosci 1 sposoby ich rozwigzywania. Kieruja si¢ przyjeta filozofia (koncepcja)
zarzadzania, lepiej lub gorzej ,przystajaca” do warunkéw dziatalnosci danego
przedsiebiorstwal, a tym samym i lepiej lub gorzej sprzyjajaca realizacji interesujacych nas
tutaj oczekiwan pracownikow?, zwigzanych ze srodowiskiem pracy.

W tym konteks$cie warto zwroci¢ uwage na kierunek, w jakim rozwija si¢ koncepcja
zarzadzania zasobami ludzkimi (Human Resources Management — HRM), a w tym na
tzw. wysoce efektywne systemy pracy (High Performance Work Systems/Practices —
HPWS)3, w ramach ktorych istnieja mozliwosci tworzenia zestawu kluczowych praktyk,
w nawigzaniu do warunkow dzialalnosci danego przedsigbiorstwa. Preferowanej
sytuacyjnosci powinno towarzyszy¢ ciagle doskonalenie rodzaju i zakresu podejmowanych
dziatan. Jesli tak, to mozna stwierdzi¢, ze kwestia respektowania oczekiwan pracobiorcow dla
odpowiedniego ukierunkowania ich postaw i zachowan, a przez to budowania ich dobrostanu,
skutkujacego wigckszym zaangazowaniem (involvement), znajduje odzwierciedlenie w ramach
koncepcji HRM, a w szczegdlnosci w systemie High Involvement Work Practices (HIWP).
Przez utworzong w tym systemie dzwigni¢ behawioralng (behaviour outcomes) mozliwe jest
uruchomienie motywacji wewngtrznej pracownikéw, m.in. dzialan na rzecz doskonalenia
srodowiska pracy, w ktérym funkcjonuja.

Wskazany kierunek postrzegania przedsigbiorstwa w koncepcjach zarzadzania ludzmi
tworzy podwaliny organizacji sprzyjajacej ludziom (OSL)*. Chodzi o przedsiebiorstwo, ktore
W swoich dziataniach respektuje oczekiwania (interesy) pracownikdéw zaangazowanych
w jego dziatalnos$¢, a odpowiednia realizacja tych oczekiwan wspomaga osigganie interesOw
przedsigbiorstwa, zwigzanych z jego finansami i1 rozwojem. Wazne jest przy tym
wieloaspektowe patrzenie na obecno$¢ czlowicka w przedsigbiorstwie, tj. zarowno
organizacyjno-techniczne oraz ekonomiczne, jak i spoleczne. To ostatnie wymaga
odpowiedniej koncentracji na dziataniach dotyczacych zatrudnionych, przez uwzglednianie
ich oczekiwan w procesie pracy.

W ostatnim czasie wazna staje si¢ kwestia zapewnienia szeroko rozumianego

bezpieczenstwa pracy. Ludzie chca pracowaé¢ w spokoju i pewno$ci, w warunkach co

! Na temat koniecznosci doboru koncepcji zarzadzania pod katem warunkéw, w jakich ma by¢ stosowana, zob.
[10, s. 55-57].

2 W artykule pojecia pracownicy i pracobiorcy stosuje si¢ zamiennie, majac przy tym na uwadze wszystkich
zatrudnionych, niezaleznie od sposobu $wiadczenia pracy.

8Zob. [8, s. 44-63].

4 Zob. [4, s. 194-196].
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najwyzej minimalnego ryzyka, przed ktérym sa skutecznie chronieni. Bezpieczenstwo pracy
powinno si¢ wigza¢ nie tylko z respektowaniem obowigzujacych ustalen prawnych,
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy (bhp), ale tez m.in. z tagodzeniem negatywnych
konsekwencji uelastyczniania zatrudnienia. W tym miejscu warto przywotaé G. Standinga®,
ktory stwierdza, ze niepewno$¢ zatrudnienia, umowy terminowe, minimalna ochrona pracy
oznaczaja w istocie brak mozliwosci rozwoju kariery, nie zapewniajg poczucia tozsamoscCi
zawodowej. Owa elastyczno$¢ i1 niepewno$¢ wywolujg strach oraz frustracje wsrod
zatrudnionych. Ludzie stajg si¢ sprekaryzowani, co prowadzi do niepewnos$ci w obszarze
egzystencji, zycia w terazniejszosci, bez tozsamos$ci zapewniajacej poczucie bezpieczenstwa.
Dla jednostek gospodarczych oznacza to Spadek zaangazowania pracownikow, ktorzy
oczekuja, iz w procesie pracy zostang zabezpieczone ich aspiracje materialne i zawodowe,
a nawet sprawy prywatne, bez ponoszenia nadmiernych kosztéw psychologicznych®. W tych
okoliczno$ciach szczegélnego znaczenia nabiera kwestia sprzyjania dobrostanowi
zatrudnionych. Wymaga to w pierwszym rzg¢dzie rozpoznania ich oczekiwan, zwigzanych
m.in. z bezpiecznym $rodowiskiem pracy.

Srodowisko pracy jest w literaturze definiowane w sposéb zréznicowany. Kompleksowe
I jednoznaczne okreSlenie tego terminu pozostaje WCigz otwartg sprawa. W niniejszym
artykule skoncentrowano si¢ przede wszystkim na psychospotecznych elementach srodowiska
pracy. Uznano, ze formowanie szczegélnie tej czgsci srodowiska pracy powinno si¢ odbywaé
z uwzglednieniem oczekiwan pracownikodw dotyczacych bezpieczenstwa pracy, a w tym
warunkoéw 1 bezpieczenstwa zatrudnienia, atmosfery pracy i wspotdziatania wewngtrznych
interesariuszy. Wskazano przy tym na zasadno$¢ traktowania partycypacji bezposredniej jako
kluczowej praktyki w systemie HIWP.

W zwigzku z powyzszym, siegni¢to do wynikow badan empirycznych dotyczacych
respektowania interesow pracownikow. Badania te sg prowadzone od 2010 roku.
W pierwszym okresie byly to badania ankietowe, ktorymi objeto 238 jednostek
gospodarczych Dolnego Slaska’. W zroznicowanej, cho¢ zdominowanej przez spotki
kapitatowe, puli badawczej wigkszo§¢ stanowity — wedlug kryterium liczby zatrudnionych —
przedsigbiorstwa mate i $rednie. Badania te byly kontynuowane w latach 2013-2014 przez
prowadzenie wywiadow poglebionych z pracownikami kilkunastu wytypowanych jednostek
gospodarczych. Szczegdlng uwage zwracano przy tym na kwestie dotyczgce warunkow

1 bezpieczenstwa pracy oraz jej pewnosci.

5 Zobh. [9, s. 60-74].
® Na temat kosztow psychologicznych, aktywnosci zawodowej czlowieka zob. [7, s. 171-177].
7 Zob. [5, s. 50].
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2. Bezpieczne Srodowisko pracy jako rezultat dbalosci o realizacje
oczekiwan pracownikow

Poczucie dobrostanu w pracy faczy si¢ z dynamicznym stanem umystu,
charakteryzujacym si¢ wzgledng rownowaga migdzy zdolno$ciami, potrzebami
| oczekiwaniami pracownika a wymaganiami otoczenia oraz mozliwosciami, jakie to
otoczenie stwarza. Jest to zatem subicktywne postrzeganie przez pracownika osiggniecia
zadowolenia 1 satysfakcji z pracy, a wigc stopnia pozytywnego Ilub negatywnego
samopoczucia, wytworzonego w rezultacie wykonywania zadan w okreslonym srodowisku
pracy. Owo s$rodowisko, a wiec catoksztatt warunkow, w ktorych odbywa sie¢ praca,
uzaleznione jest od roznorodnych materialnych (fizycznych) i niematerialnych (spotecznych)
czynnikéw, majacych okreslony wptyw m.in. na bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow,
a w konsekwencji na sprawnos$¢ i skuteczno$¢ dziatania.

W literaturze przedmiotu kategorie oczekiwan odnosi si¢ do celow, pragnien 1 sktonnos$ci
ludzkich, ktére powoduja, ze dziataniom nadaje si¢ taki, a nie inny kierunek, preferuje
okreslone rozwigzania pod katem wlasnych, pozadanych rezultatow.

Zaznaczajacy si¢ w praktyce funkcjonowania przedsigbiorstw priorytet celow
ekonomicznych ujawnia rozbieznosci w oczekiwaniach podstawowych interesariuszy
wewnetrznych, tj. wlascicieli/naczelnego kierownictwa (pracodawcéw) oraz pracownikow
wykonawczych (pracobiorcéw). Zrdéznicowanie to rodzi konieczno$¢ poszukiwania
konsensusu, a w tym wigkszej otwarto$ci na zatrudnionych i ich oczekiwania zwigzane
Z praca. Majac na uwadze potrzebg tagodzenia sprzeczno$ci w omawianym obszarze wazne
stajg si¢ swoista aktywno$¢ 1 zmyslnos¢ w sferze rozbudzania takich oczekiwan, ktore sa
zbiezne z interesem pracodawcy. Zakladanie, ze wszystko co jest dobre dla organizacji
pozytywnie koresponduje z oczekiwaniami pracownikoéw: rodzi okreslone problemy, ktore
przejawiaja si¢ przez nieufno$¢, a nawet opor pracownikow, tym bardziej jesli dotyczy tak
waznej potrzeby czlowieka jaka jest wlasne zdrowie 1 bezpieczenstwo.

Jesli tak, to w procesie zarzadzania, a w tym objasniania wspdiczesnych realiow
gospodarowania potencjatem ludzkim, warto czesciej przywolywaé kategori¢ oczekiwan
(intereséw) pracobiorcow. Z jednej strony chodzi o poglebienie wiedzy o cztowieku
W procesie pracy, wazne m.in. przy objasnianiu pozornie nieracjonalnych dziatan okreslonych
interesariuszy wewnetrznych, a z drugiej mobilizowanie ich aktywnosci.

Majac na uwadze dobrostan pracownikow®, wraz z jego wieloma wymiarami, szczegolng
uwage warto zwroci¢ na ksztaltowanie bezpiecznego $rodowiska pracy. Wymiar ten
w wigkszo$ci jest uyymowany juz w samej definicji. Wskazuje si¢ zarowno na dobrostan
fizyczny cztowieka, a w tym na jego sprawnos¢ fizyczng 1 stan zdrowia, nawigzujac przy tym

do problematyki bezpieczenstwa i higieny pracy, jak i dobrostan psychiczny. Nawigzujac do

8 Zob. m.in. [6, s. 119; 1, s. 10-23].
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realiow funkcjonowania polskich jednostek gospodarczych mozna przyjac, ze wazne w tym
wzgledzie sa pewno$¢ pracy oraz sposob jej $wiadczenia, atmosfera pracy oraz poszanowanie
podmiotowos$ci cztowieka, m.in. przez stworzenie warunkoéw sprzyjajacych poczuciu jego
waznos$ci oraz sprawstwa, co wigze si¢ z dopuszczeniem pracownikéw do uczestnictwa
w procesach decyzyjnych.

Wskazane elementy, bedace w istocie skladowymi bezpiecznego S$rodowiska pracy
przedsigbiorstwa, przedstawiono na rys. 1. Sktadowe te rozpatrzono na tle zaprezentowanych
nize] wynikow szerszych badan nad podejsciem do realizacji interesow pracownikow

w polskich przedsiebiorstwach.

Bezpieczne srodowisko pracy w

przedsigbiorstwie
Bezpieczenstwo R tl = Atmosfera pracy
i higiena pracy e i wspoldziatanie
zatrudnienia P

Wzrost poczucia dobrostanu pracownikow

Rys. 1. Gléwne sktadowe bezpiecznego srodowiska pracy
Fig. 1. Main elements of a safe working environment
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Warto zwr6ci¢ uwage, ze ujawniajace si¢ na rys. 1 czynniki spoteczne nie poddaja si¢
fatwo obiektywnemu wymiarowaniu i mozliwosciom uregulowahn prawnych. Stwarza to
potencjalne zagrozenie mniejszej dbatosci pracodawcow o wilasciwe ksztaltowanie
spotecznego Srodowiska pracy, w tym realizowania oczekiwan pracobiorcoOw. Zasadne jest
wczesniejsze rozpoznanie tychze oczekiwan. Ich hierarchia moze si¢ sta¢ podstawa

wyznaczania priorytetdw w obszarze podejmowanych w zwigzku z tym dziatan.

3. Srodowisko pracy jako obszar realizacji oczekiwan pracownikow (wyniki
badan empirycznych)

Dokonujac identyfikacji hierarchii oczekiwan pracobiorcow wzgledem Srodowiska pracy

skoncentrowano si¢ na wynikach badan wtasnych, dotyczacych pracownikéw niepetnigcych,
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funkcji kierowniczych, okre§lanych tutaj mianem wykonawczych®. Uznano, ze jest to grupa
zatrudnionych, ktorej opinie odzwierciedlaja poglady najliczniejszej rzeszy pracobiorcow
w praktyce gospodarczej. W przywotywanych badaniach wilasnych pracownicy sfery
wykonawczej stanowili okoto 65% og6tu, tj. 479 respondentow. W strukturze tej grupy
ankietowanych przewazali mezczyzni (52%), osoby do 45 roku zycia (73%), cho¢ nalezy
podkresli¢, ze 45% ogdétu badanych nie przekroczyto trzydziestu lat. Wyksztatcenie wyzsze
i szeroko rozumiane $rednie deklarowato tacznie 82% respondentéw. Znamienne jest to, ze
40% ogo6tu to absolwenci szkot wyzszych. Wérdd ankietowanych przewazaly osoby (61%)
zatrudnione u aktualnego pracodawcy nie dtuzej niz 5 lat. Badania ankietowe prowadzono
z wykorzystaniem kwestionariusza pytan zamknigtych, w wigkszosci oferujac respondentowi
mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru z zestawu kilku zaproponowanych wariantow odpowiedzi.
Sondaz ten miat charakter anonimowy i poufny.

Studia literaturowe i1 badania pilotazowe w praktyce gospodarczej stanowily podstawe
zestawienia siedemnastu oczekiwan, ktore respondenci tych badan okreslili wstepnie jako
wazne. Wskazania ankietowanych pracownikow wykonawczych z wszystkich objetych
obserwacjg przedsigbiorstw pozwolity na okreslenie hierarchii tych oczekiwan (zob. rys. 2).

Ptace adekwatne do obowigzkow 72

Dobra atmosfera pracy 64

Bezpieczne i higieniczne warunki pracy 58
Bezterminowe zatrudnienie 57

Jasne kryteria oceny realizacji zadan 50
Odpowiedni przeptyw informacji 44
Ochronazatrudnienia 43

Swiadczenia zdrowotne na koszt pracodawcy 40
Ochrona swiadczen socjalnych 38
Przejrzyste reguty awansu 38

Szkolenia na koszt pracodawcy 36

Pomoc przetozonych i wspotpracownikow 34
Wptyw na dobor wspotpracownikow 28
Wptyw na organizacje czasu pracy 25

Pomoc przy zwolnieniach 22

Formalne procedury wyrazania opinii 21
Tworzenie zwigzkoéw zawodowych 14

Tworzenie rad pracownikow 11
T T

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 2. Hierarchia oczekiwan pracownikow wykonawczych
Fig. 2. Hierarchy of blue collar workers” expectations
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [5, s. 64].

Zaprezentowane wyniki wskazujg na pierwszoplanowe znaczenie wynagrodzen
w strukturze najwazniejszych oczekiwah pracownikéw $wiadczacych prace w sferze
wykonawczej. Zdaniem respondentow z tej grupy zatrudnionych, adekwatnej do obowigzkow

® Na temat oczekiwan (intereséw) kierowniczych zob. [2, s. 9-18].



Oczekiwania pracownikow zwigzane... o1

placy powinna towarzyszy¢ przyjazna atmosfera oraz zapewnienie bezpiecznych
I higienicznych warunkéw pracy. W dos¢ powszechnej opinii spolecznej potrzeba
bezpieczenstwa odnosi si¢ przede wszystkim do pewnosci pracy i dochodu. Tymczasem
w hierarchii swoich oczekiwan respondenci kwesti¢ bezterminowego zatrudnienia usytuowali
dopiero na czwartej pozycji. Powyzsze mozna tlumaczy¢ faktem, ze zdecydowana wigkszo$¢
ankietowanych pracownikéw wykonawczych byta zatrudniona na podstawie stosunku pracy
(91%), w tym 60% z umowa na czas nicokreslony. W formule tzw. elastycznych form
zatrudnienia — obejmujgcej m.in prace na czas okreslony, umowe na czas probny, umowe na
zastepstwo, umowe na czas wykonywania okreslonej pracy czy tez umowy cywilnoprawne —
prac¢ na rzecz swojego pracodawcy $wiadczyto wigc 40% ogotu ankietowanych. Badania
pogtebione w poddanych obserwacji przedsigbiorstwach ujawnity ponadto czeste praktyki
wykorzystywania tzw. samozatrudnienia, a takze leasingu pracowniczego. W wywiadach
swobodnych z pracownikami potwierdzily si¢ przypuszczenia, ze zatrudnienie tzw. niepra-
cownicze, oparte na umowach cywilnoprawnych, zwlaszcza umowie o dzieto i umowie
zlecenia, jest wynikiem obiektywnej potrzeby $wiadczenia pracy. Wobec braku alternatywy
W postaci propozycji trwalego zatrudnienia, §wiadomie godza si¢ na ,,tymczasowos$¢”
I najczesciej utrate uprawnien m.in. do ochrony socjalnej.

W dalszej kolejno$ci wskazania respondentéw dotyczyly oczekiwan zwigzanych
Z jasno$cig kryteriow oceny realizacji zadan oraz odpowiedniego przeptywu informacji,
ochrony zatrudnienia, $wiadczen zdrowotnych i socjalnych.

Nalezy zauwazyé¢, ze W zestawie oczekiwan pracowniczych poddanym analizie wiele
zagadnien podlega ochronie prawnej, majac swoje odzwierciedlenie w tzw. prawach
pracowniczych. Liczne regulacje wspolnotowe i akty prawa polskiego (w tym Kodeks pracy),
tworzg formalne podstawy ochrony w odniesieniu do takich kwestii, jak m.in. precyzowanie
warunkOw zatrudnienia, zapewnienie bezpieczenstwa i1 higieny pracy, prawo do informacji
1 konsultacji (partycypacji decyzyjnej), rownos¢ traktowania pracownikOw w miejscu pracy.
Nadzor i kontrolg nad przestrzeganiem praw pracowniczych sprawuja instytucje statutowo do
tego zobowigzane oraz majace stosowne uprawnienia ich egzekucji (PIP, PIS).

Majac na uwadze wskazania ankiectowanych w odniesieniu do oczekiwan z obszaru
,chronionych prawem”, pierwszoplanowag rol¢ przypisano gwarancji bezpiecznych
I higienicznych warunkow pracy. Stosunkowo wysokie miejsce (w ogdlnym zestawieniu)
zajety kwestie trwaloéci i ochrony zatrudnienia oraz wiasciwego przeptywu informacji.
Wyraznym przejawom zainteresowania bezposrednim uczestnictwem w procesach
decyzyjnych (dobdér wspotpracownikdow, organizacja czasu pracy) towarzyszyla obojetnosé
wzgledem rozwoju posrednich form partycypacji. Potwierdzeniem takiej opinii pracobiorcow
sg najnizsze — W prezentowanym rankingu oczekiwan — wskazniki poparcia (mierzac to
odsetkiem wskazan), a zatem ostatnie lokaty, ktore przypadly organom przedstawicielstwa
pracowniczego w postaci zwigzkéw zawodowych i1 rad pracownikéw. Warto przy tym

podkresli¢, ze zmienne demograficzne 1 wielko$¢ przedsigbiorstwa mierzona liczba
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pracownikow nie wpltywaja w sposdb istotny na zbidr 3-4 kluczowych oczekiwan
zatrudnionych wzgledem miejsca pracy.

Z perspektywy pracowniczej kluczowe znaczenie majg nie deklaracje pracodawcow, ale
sktonnos$¢ do ich urzeczywistniania. W $wietle zbiorczych wynikow badan, ankietowani za
najbardziej satysfakcjonujace uznali dziatania pracodawcéOw na rzecz: bezpiecznych
i higienicznych warunkow pracy (94% wskazan), przyjaznej atmosfery pracy (84%), pomocy
przetozonych i wspotpracownikow (83%), aktywnosci szkoleniowej (80%), ochrony
swiadczen socjalnych (79%). Wysoki stopien spetnienia nie dotyczyl calego zestawu
oczekiwan. Ujawniaja si¢ problemy dotyczace m.in. przejrzystosci regul awansu,
ksztaltowania wysokosci wynagrodzen, przeptywu informacji, zastosowania procedur
wyrazania opinii.

W kontekscie identyfikacji oczekiwan pracobiorcow wzgledem ksztalttowanego przez
pracodawcow $rodowiska pracy, zauwazy¢ nalezy pewng zbiezno$¢ wynikow badan
wilasnych z prezentowanymi przez dwie inne jednostki badawcze. Ze zrozumiatych wzgledow
nie podjeto si¢ w tym miejscu rozwazan dotyczacych liczebnosci proby i zastosowanego
warsztatu badawczego®. Wyniki tych badan potwierdzaja priorytetowe znaczenie, jakie
w hierarchii oczekiwan pracobiorcow maja wynagrodzenia (tutaj atrakcyjne/wysokie), choc¢
niemal do roéwnie istotnych nalezy zapewnienie dobrej atmosfery pracy. Zaleznie od
przyjetych w okre$lonych badaniach zestawoéw czynnikow ksztaltujacych srodowisko pracy,
w dalszej kolejnosci wskazuje si¢ na znaczenie roznych Kkwestii, ktore $wiadcza
o atrakcyjnosci pracodawcy. Sg to m.in. stabilno$¢ zatrudnienia, wysokie kompetencje
przetozonych, czytelno$¢ zadan i obowigzkow, mozliwos¢ rozwoju i awansu, wiasciwy
przeptywu informacji, interesujgca praca, poczucie sensu wykonywanej pracy. W $wietle
prezentowanych wynikow badan obcych ujawniajg si¢ pewne rdznice, dotyczace m.in.
preferencji ze wzgledu na staz pracy. W miare jego wzrostu, co szczeg6lnie dotyczy najdtuze;
pracujacych, wyraznie na znaczeniu zyskuje pewno$¢ zatrudnienia i wiara w istnienie silnego
przywodztwa na szczeblu naczelnego kierownictwa. Najmtodsi wiekiem i1 zwykle tez stazem,
ukierunkowani s3 w wigkszym stopniu na mozliwo$¢ rozwoju przez szkolenia 1 prace
w innowacyjnym $rodowisku. Potrzebuja wigkszej swobody dziatania i poczucia celu pracy,
ktéra ma stanowi¢ dla nich pasj¢ 1 wyzwanie, wazne w kontek$cie osiggania réwnowagi
praca-zycie. Mozna stwierdzi¢, ze pokolenie Y cechuje inna wrazliwo$¢ 1 nieco odmienne

oczekiwania, ktore pracodawcy dopiero poznajg.

10 Sedlak & Sedlak: Oczekiwania ~ wobec pracodawcy-podsumowanie wynikow badania http;//
rynekpracy.pl/artykut.php/typl kategoria glowna.12wpis 243 [22.06.2015]; Instytut ICMA International na
zlecenie firmy Randstad. Randstad Award 2012. Oczekiwania pracownikow wobec firm Dobra pensja to
podstawa http:// www.podlaskie.strefabiznesu.pl/artykut/oczekiwania-pracown [22.06.2015]
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4. Zakonczenie

Hierarchia oczekiwan pracownikow, przedstawiona na rys. 2, z biegiem czasu podlega
przeobrazeniom. Mozna przypuszczaé, ze wzro$nie znaczenie oczekiwan, ktore w trakcie
badan odnotowano w wigkszosci na dalszych miejscach prezentowanej hierarchii. Wigza si¢
one w duzej mierze z partycypacjag bezposrednig, przejawiajacg si¢ przez aktywne
uczestnictwo w procesach decyzyjnych, sprzyjajacych spetnianiu si¢ ludzi w procesie pracy,
takze w wyniku wspoéldziatania, mozliwosci wypowiadania swoich opinii i sadow,
wspotdecydowania w sprawach, ktore ich bezposrednio dotycza. Majac na uwadze wyniki
przeprowadzonych wywiadoéw luznych z pracownikami mozna przypuszczaé, ze oczekiwania
zwigzane z partycypacijg posrednia bedg zajmowaly w dalszym ciggu jedne z ostatnich miejsc.
W zwigzku z tym warto zwrdcié uwage na partycypacje bezposrednig!! jako narzedzie
ksztattowania bezpiecznego $rodowiska pracy. Zadanie to, jak wskazywano we wstepie,
mozna zrealizowaé przywotujac koncepcj¢ High Involvement Work Practices, w ktorej owa
partycypacja stanowitaby znaczacy filar zarzadzania ludZzmi, sprzyjajacy ich zaangazowaniu,

a przez to i innowacyjnosci.
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Abstract

Changes in the functioning of Polish enterprises are reflected among others in blue collar
workers’ expectations about their working environment. Apart from the traditional work
safety and hygiene regulations what is becoming of increasing importance is work security (as
flexible employment and job insecurity are on the rise), as well as friendly atmosphere
manifested by peer cooperation and mutual support in difficult situations. Results of
empirical research on employee expectations helped formulate the basic pillars of a safe
working environment. The paper emphasizes that there is a generation gap in values and
attitudes of consecutive generations of workers. This requires employers to systematically
monitor employee expectations in terms of their engagement, which is a function of their
well-being.



