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Stres zawodowy wsrod gornikow
z uwzglednieniem stazu pracy
oraz zajmowanego stanowiska

Occupational stress among miners including period
of service and occupational positions

Dr inz. Anna Morcinek - Stota™

Tresé: W artykule przedstawiono problematyke zwiazang ze stresem zawodowym wsrod pracownikéw kopaln wegla kamiennego.
Oméwiono ogolne pojecie stresu, w tym — stresu zawodowego. Przedstawiono skutki zdrowotne zwigzane ze stresem oraz jego
wplyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Dokonano takze analizy wynikéw badan ankietowych odnosnie stresu zawodowego
wsrod pracownikow kopalni. W badaniach uwzgledniono informacje o stazu pracy w gornictwie oraz zajmowanym stanowisku
pracy. Oméwiono czynniki, ktére przyczyniaja si¢ do powstania stresu zawodowego, ich skutki oraz sposoby przeciwdzialania

nadmiernej reakcji stresowe;j.

Abstract: This paper presents the problems associated with occupational stress among employees of the coal mines. It describes the
general concept of stress and occupational stress, as well as stressors or stimuli that elicit the body. We presented the results
of a survey regarding the occupational stress among employees of the coal mine. The studies included information on the
length of service in mining and the occupied workplace. The factors discussed above which contribute to the formation of
occupational stress, its effects and ways of counteracting excessive stress response were described.
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1. Wprowadzenie

Nieustanny rozwdj cywilizacyjny i spoteczny powoduje,
ze zmianie ulegaja warunki i miejsca pracy. Szczegolnym
miejscem, w ktorym wystepuje wiele bodzcodw (stresorow)
wywolujacych stany stresowe u cztowieka, jest srodowisko
pracy (Misiak-Kwit 2017). Stres zwiazany z praca zawodowa
to jedno z najpowazniejszych wyzwan w zakresie zdrowia
i bezpieczenstwa pracy. Jest on obecny w zyciu i chociaz
obawiamy si¢ jego skutkow, czesto nie jestesmy w stanie mu
zapobiec. Z drugiej strony, jest on czynnikiem motywujacym
do dziatania wilasciwie we wszystkich dziedzinach zycia.
Stresu dos§wiadcza niemal co czwarty pracownik, a z wielu
badan wynika, ze od 50% do 60% wszystkich straconych dni
roboczych ma zwiazek ze stresem (Lodzinska 2010). Oznacza
to olbrzymi koszt zardwno w postaci zaburzen zdrowotnych,
jak i slabych wynikéw ekonomicznych przedsiebiorstwa.
Stres w miejscu pracy moze dotknac¢ kazdego, bez wzgledu
na zajmowane stanowisko. Moze wystapi¢ w kazdym sektorze
i w organizacji dowolnej wielkosci. Ma on wptyw na zdrowie
i bezpieczenstwo poszczegdlnych osob, lecz rowniez rzutu-
je na funkcjonowanie organizacji i gospodarek krajowych
(Lodziniska 2010).

2. Stres i jego konsekwencje

Termin ,,stres” oznacza ogdt zmian fizjologicznych, neu-
rologicznych i behawioralnych zachodzacych w organizmie
pod wptywem niekorzystnych bodzcow (Morcinek-Stota,

Piecha 2016, Studenski 1996). Reakcja stresowa na bodzce
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wystepujace w roznych sytuacjach pracy nazywana jest stre-
sem zawodowym. Stres zawodowy mozna traktowac jako
skutek przebywania w warunkach btednie zaprojektowanych
oraz jako nastepstwo btedow popetlnionych w organizowaniu
pracy i w kierowaniu zespotami roboczymi (Morcinek-Slota,
Piecha 2016, Studenski 1996).

Omawiane zjawisko wywotywane jest przez serie stre-
sujacych sytuacji naktadajacych si¢ na siebie lub przecia-
gajace sie ktopoty powodujace irytacje i zdenerwowanie.
Stres moga powodowac¢ czynniki umystowe, fizjologiczne,
anatomiczne lub fizyczne. Zrodta stresu w srodowisku pracy
sa zatem bardzo zréznicowane. Moga nimi by¢ zarowno
bodzce fizyczne (np. hatas, niewtasciwe oswietlenie, zbyt
wysoka lub zbyt niska temperatura, zapylenie, promie-
niowanie), jak i bodzce psychospoteczne. W tym drugim
przypadku mozemy mowic o stresie psychospotecznym
w pracy. Podobnie jak stres w sensie ogdlnym, ten rodzaj
stresu mozna okre$li¢ jako reakcje psychofizjologiczna na
wymagania wynikajace ze struktury i norm (formalnych i
nieformalnych) grupy spolecznej, w jakiej jednostka pra-
cuje, przy czym wymagania te przekraczaja mozliwosci
jednostki (Lodzinska 2010).

We wspolczesnym $wiecie szczegolnie wiele sytuacji
stresowych zwiazanych jest z praca zawodowa, a zwlaszcza
z niebezpieczenstwem jej utraty. Dla pracodawcy silnymi
stresorami moga by¢ zmiany koniunktury lub przepiséw praw-
nych, niewywiazywanie si¢ kooperantow z zawartych umow,
rozgoryczenie pracownikow i niebezpieczenstwo strajku. Na
szczegolng uwage zashuguje stres pracowniczy generowany
przez zachowania kadry kierowniczej wszystkich szczebli.
Ze wzgledu na szczegdlna role w przedsigbiorstwie, kadra
moze swoim postepowaniem zaréwno zwiekszy¢ poziom
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stresu wsréd pracownikow, jak tez znaczaco go zredukowac.
W tym $wietle pracodawcy winni stara¢ si¢ tworzy¢ w firmach
odpowiedni klimat, kierowaé sie zasadami pozytywnego
wartosciowania i empatia, aby nie wywolywac niepotrzebne;j
frustracji u pracownikow (Dyrektywa ... 1989, Kowal 2002).

Reakcja stresowa jest mechanizmem odziedziczonym po
naszych przodkach. Jej pierwotnym celem byto przygotowanie
organizmu na zagrozenie. Reakcja stresowa nie jest choroba.
Jest odpowiedzig organizmu na nadmierne wymagania srodo-
wiska. Gdy pojawia si¢ ona czesto, moze prowadzi¢ do rézne-
go rodzaju dolegliwos$ci somatycznych, a nawet powaznych
chorob. Skutki stresu moga by¢ réznorodne. Polegaja one
na zmianach nastroju i zachowania, pogorszeniu kontaktow
z innymi osobami, niewywiazywaniu si¢ z obowiazkéw oraz
wielorakich reakcjach fizjologicznych organizmu, takich jak:
wzrost ci$nienia krwi, przyspieszone lub nieregularne bicie
serca, napiecie miesni, bol glowy, karku, ramion, depresje,
nerwice itp. Uktad nerwowy dziata sprawnie, jezeli nie zo-
stanie naruszona jego rownowaga. W przeciwnym razie moga
wystapi¢ choroby o réznym nasileniu i objawach. W nastep-
stwie nadmiernego obciazenia uktadu nerwowego, nie tylko
pogarsza si¢ samopoczucie, lecz zmniejsza si¢ takze zdolno$é
do pracy, a co za tym idzie, istnieje realne niebezpieczenstwo
wystepowania wypadkow. Moga pojawi¢ sie takze roznego
rodzaju konflikty z otoczeniem zarowno w pracy, jak i w
stosunkach domowych czy towarzyskich. Nalezy wzia¢ pod
uwage fakt, iz w wyniku dtugotrwatego oddzialywania stresu
moze rowniez doj$¢ do wypalenia zawodowego (Golcz 2009,
Lodzinska 2010, Sek 2007).

Stres spowodowany przez prace wplywa na funkcjonowa-
nie calego zaktadu pracy. Pracownicy oraz kadra zarzadzajaca
doswiadczajacy nadmiernego stresu sa czesto wyczerpani
fizycznie i psychicznie. Ludzie pracujacy w warunkach silnego
i chronicznego stresu nie tylko czesciej choruja. Stres powo-
duje, ze w pracy sa mniej wydajni, popetniaja wigcej bledow.
Z tych powoddw obniza si¢ efektywnos¢ ich pracy, czesciej
popetniaja niezamierzone bledy. Zwykle sa mniej chetni do
wykonywania zadan, czesciej korzystaja ze zwolnien lekar-
skich lub biora dni wolne. Niejednokrotnie omijajg przepisy
izasady zwigzane z bezpieczenstwem czy polecenia stuzbowe,
nierzadko ulegajq Wypadkom W pracy, traca zainteresowanie
praca, s3 mniej zaangazowani w wykonywanie codziennych
obowiazkéw, natomiast w skrajnych przypadkach rezygnuja
i odchodza z pracy (Golcz 2009).

Chroniczny i niezmniejszony stres w pracy jest przy-
czyng strat i powodem eskalacji kosztow funkcjonowania
przedsiebiorstwa, np. wskutek btednych decyzji zarzadu
firmy, obnizenia jakosci i wydajnosci pracy zatrudnionych,
niezrealizowanych zlecen, utraconych klientow. Wysokie sa
tez koszty wypadkow przy pracy, uszkodzonego w ich nastep-
stwie sprzetu oraz zastepstw pracownikow przebywajacych na
zwolnieniach lekarskich. Kolejne wydatki przedsigbiorstwa to
koszty odpraw, kolejnego naboru, szkolen i przygotowywania
zawodowego nowych pracownikow lub kadry kierownicze;j.
Nadmierny stres w miejscu pracy moze by¢ tez posrednia
przyczyna klopotow finansowych i organizacyjnych praco-
dawcy (Go6lcz 2009, Lodzinska 2010).

3. Omowienie wynikéw badan
3.1. Zalozenia badawcze

W celu dokonania diagnozy stresu zawodowego wsrdd
gbérnikow przeprowadzone zostaly ankietowe badania na

losowo-kwotowej probie 154 pracownikow dotowych za-
trudnionych w wybranej do badan kopalni (Morcinek-Stota

2017). Badania zostaty zrealizowane w czasie trwania okre-
sowych szkolen BHP. Respondentami badan byly wytacznie
osoby bedace w dniu badania pracownikami wspomniane;j
juz i wybranej do badan kopalni. Uczestniczaca w badaniach
populacja charakteryzowata sie nastepujacymi cechami
spoteczno-demograficznymi: wiek osob badanych zawierat
si¢ w przedziale od 21 do 54 lat, staz pracy od 2 do 36 lat
(w tym od 2 do 30 lat w samym gornictwie), wyksztalcenie
zawodowe posiadato 62,3% ankietowanych, srednie 33,1%,
wyzsze 3,9% i podstawowe 0,6%. Jak wczesniej zostalo
zaznaczone w badaniach zastosowany zostat kwestionariusz
ankiety, ktory byt gtéwnym narzedziem wykorzystanym
do diagnozy stresu zawodowego wsrod gornikdw. Ankieta
zawierala pytania zamknigte i otwarte, a respondenci mogli
udzieli¢ jednej lub kilku odpowiedzi na zadane pytanie, badz
mogli wyrazi¢ wlasna opinig.

3.2. Wyniki

Wedtug ankietowanych gtéwnymi czynnikami fizycznymi
$rodowiska pracy powodujacymi stres zawodowy, z uwzgled-
nieniem stazu pracy w gornictwie sa: zagrozenie zycia oraz
zdrowia wynikajace z wykonywania prac niebezpiecznych lub
przebywania w niebezpiecznych miejscach. Wskazuje na te
czynniki od 77% do 90% badanych. Z kolei na zagrazajace
zdrowiu warunki pracy, takie jak: hatas, zimno, cieplo, zte
oswietlenie, zta klimatyzacja itp. czynniki wskazalo ponad
70% wszystkich respondentow. Na wystepowanie nieprzewi-
dywalnych przeszkod w realizowanych zadaniach wskazato
od 50% do 70 % ankietowanych oraz na prace z niebezpiecz-
nymi materiatami - od 60% do ponad 70%.

Wedlug respondentéw glownymi czynnikami fizycznymi
srodowiska pracy powodujacymi stres zawodowy, z uwzgle;d—
nieniem zajmowanego stanowiska pracy sa: zagrozenie zycia
oraz zdrowia wynikajace z wykonywania prac niebezpiecz-
nych lub przebywania w niebezpiecznych miejscach - ponad
80% wskazan, zagrazajace zdrowiu warunki pracy, takie jak:
hatas, zimno, ciepto, zle oswietlenie, zta klimatyzacja itp. - od
80% do ponad 90% wskazan, praca z niebezpiecznymi mate-
riatlami (ponad 85% pracownikéw transportu, natomiast 45,5%
$lusarzy) oraz wystepowanie nieprzewidywalnych przeszkod
w realizowanych zadaniach - okoto 60% odpowiedzi na TAK.

Sposréd czynnikéw spotecznych srodowiska pracy po-
wodujacych stres zawodowy, z uwzglednieniem stazu pracy
w gornictwie wedtug ankietowanych, mozna wyrdzni¢:
konieczno$¢ wyboru miedzy wykonaniem polecenia przeto-
zonego a utrata szacunku kolegdéw (od 40% do ponad 63%
odpowiedzi na TAK), konieczno$¢ wykonywania polecen bez
przekonania o ich stusznosci (od 53% do ponad 70% wska-
zan). Na konfliktowe kontakty pracownikow z administracja
badanej kopalni wskazato od 40% do ponad 60% badanych
gornikow, na niskie wynagrodzenia w stosunku do innych,
uzyskujacych podobne wyniki pracy wskazato od 63% do
ponad 80% ankietowanych. Z kolei na odpowiedzialno$¢
za bezpieczenstwo, zachowanie oraz wyniki pracy innych
0s0b wskazato od 68% do ponad 81% uczestnikow badania.
Swiadomo$¢ mozliwo$ci utraty pracy i przewidywane konse-
kwencje bezrobocia za czynniki stresogenne uznato od 70%
do 90% badanych. Pozostale czynniki spoteczne $srodowiska
pracy powodujace stres zawodowy, niezaleznie od stazu pracy
w gornictwie, ksztaltuja sie na podobnym poziomie.

Sposréd czynnikéw spotecznych srodowiska pracy po-
wodujacych stres zawodowy, z uwzglednieniem stanowiska
pracy, wedtug ankietowanych, mozna wyrdzni¢: konieczno$¢
wyboru migdzy wykonaniem polecenia przetozonego a utrata
szacunku kolegow (od 22% badanych do ponad 40% wska-
zato powyzszy czynnik), koniecznos¢ wykonywania polecen
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bez przekonania o ich stusznosci (od 57% do 82%), konflikt
z przetozonymi, wspotpracownikami lub podwtadnymi (od
42% do ponad 60%), wynagrodzenia za niskie w stosunku
do innych, uzyskujacych podobne wyniki pracy (od 70% do
ponad 92%), odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo, zachowa-
nie oraz wyniki pracy innych os6b (od 60% do ponad 75%)
oraz $wiadomos$¢ mozliwosci utraty pracy i przewidywane
konsekwencje bezrobocia (od 70% do ponad 88%).

Najczesciej wymienianymi stresogennymi czynnikami
z uwzglednieniem stazu pracy, powodowanymi zta organi-
zacja pracy, wedtug ankietowanych w gornictwie sa: brak
narzedzi, materiatéw oraz ludzi (wskazuje na te czynniki od
73% to ponad 90% badanych), niejasne lub niezrozumiate
polecenia (od 40% ponad 60%), zbyt duza odpowiedzialno$¢
za wyniki pracy (od 44% do ponad 60%), presja czasowa wy-
wotana naglym spigtrzeniem robét, ponaglanie w sytuacji juz
istniejacego pospiechu, nierealnie krotkie terminy wykonania
zadan (od 63% do ponad 81%), czas pracy niedostosowany
do potrzeb wiasnych i rodziny (od 26,7% do ponad 54%),
a takze za niskie wynagrodzenia w stosunku do uciazliwosci
i trudnosci pracy — ponad 90% odpowiedzi na TAK.

Z kolei najczesciej wymienianymi stresogennymi czynni-
kami z uwzglednieniem stanowiska pracy, powodowanymi zta
organizacja pracy, wedtug ankietowanych sa: brak narzedzi,
materiatow oraz ludzi (wskazuje na te czynniki blisko 90%
badanych ze wszystkich grup zawodowych), brak wptywu na
efekt koncowy pracy przy jednoczesnej odpowiedzialnosci za
jego poziom (od 40% do ponad 66%), niejasne lub niezrozu-
miale polecenia (od 35,7% do ponad 77%), nieodpowiednie
natezenie pracy, nadmierna liczba godzin nadliczbowych,
za mato lub za duzo pracy, praca zbyt cigzka, trudna lub
monotonna, nadmierne tempo pracy lub praca w tempie
narzuconym (wskazuje na to od 42% do blisko 70%), presja
czasowa wywolana naglym spietrzeniem robét, ponaglaniem
W sytuacji juz istniejacego pospiechu, nierealnie krotkimi
terminami wykonania zadan (od 50% do okoto 80%), czas
pracy niedostosowany do potrzeb wtasnych i rodziny (blisko
Y, badanej populacji), niekompetentni przetozeni (od 35%
do blisko 90%)

4. Podsumowanie

Ankietowani uznali, ze najwazniejszym czynnikiem spo-
fecznym s$rodowiska pracy powodujacym stres zawodowy
jest sytuacja konfliktowa. Najczesciej do konfliktow dochodzi
wsrod pracownikow transportu i elektromonteréw o niskim
stazu pracy. Czesto sa to osoby miode, czasem prosto po
studiach, bez wczesniejszego doswiadczenia zawodowego,
przekonane o swojej nieomylnosci i posiadanej wiedzy. Ich
pewnos¢ zawodowa, w wigkszosci przypadkdéw nie wytrzy-
mujaca konfrontacji z realiami zaktadu gorniczego, w duzym
stopniu moze przyczyniac¢ si¢ do powstawania konfliktow.
Zdaniem ankietowanych bardzo silnym stresorem zawodo-
wym jest rowniez swiadomos¢ mozliwosci utraty pracy oraz
przewidywane konsekwencje bezrobocia. W takiej sytuacji
wystepuje najczesciej lek przed utrata pozycji spotecznej,
mozliwos$cia niezagwarantowania rodzinie odpowiedniego
poziomu zycia, lub lek przed koniecznoscia przekwalifiko-
wania i nauczenia sie nowego zawodu. Duza grupa badanych
uwaza, ze ich wynagrodzenia sa za niskie w stosunku do
innych, uzyskujacych podobne wyniki pracy. Do tej grupy
nalezy zaliczy¢ gtownie pracownikow transportu oraz osoby
z dlugim stazem pracy w gornictwie, ktdrzy czesto czuja sie
pomijani w premiach i dodatkowych sktadnikach wynagro-

dzeniach zaleznych od wynikow pracy. Wielu ankietowanych
twierdzi takze, ze wykonuje polecenia przelozonego bez prze-
konania o ich stusznosci. Z kolei najczgs$ciej wymienianymi
czynnikami stresogennymi zwiazanymi ze zla organizacja
pracy wsrdd badanych sa: brak narzedzi, materiatow oraz
ludzi, niejasne lub niezrozumialte polecenia, nieckompetentni
przetozeni, zbyt duza odpowiedzialno$¢ za wyniki pracy, czas
pracy niedostosowany do potrzeb wiasnych i rodziny, presja
czasowa wywotana naglym spietrzeniem robot, pospiech oraz
nieodpowiednie natezenie pracy.

Nalezy zauwazy¢, ze wykazane w badaniach stresory
zlokalizowane sa w fizycznym i spotecznym $rodowisku
pracy, a ich wystepowanie pozostaje w zwiazku z btedami
w organizacji zakladu i w kierowaniu zespotami ludzkimi.
W tej sytuacji wydaje si¢, ze podstawowym krokiem poprze-
dzajacym wilasciwe dziatania profilaktyczne powinno by¢
dostrzezenie stresu, jako problemu dotyczacego zaréwno
poszczegdlnych pracownikow, jak i catego zaktadu. Nalezy
zatem identyfikowac i eliminowa¢ wystepujace w zakladzie
gbrniczym stresory zawodowe. Konkludujac, wydaje sie,
ze niezbedne jest projektowanie warunkéw pracy o ograni-
czonym potencjale wywotywania stresu. Warto wspomniec,
jakie warunki zapobiegaja pojawieniu sie stresu w pracy.
Sposrod wielu sprzyjajacych okolicznosci nalezy wymieni¢
(Zomierczyk 2004):

— wymagania pracy (fizyczne oraz psychiczne) - gdy sa
zgodne z mozliwosciami pracownika,

— praca jest sensowna, dostarcza wlasciwej stymulacji oraz
daje pracownikowi szanse¢ wykorzystania jego umiejetno-
$ci,

— role zawodowe (obowiazki, zakres kompetencji) sa jasno
okreslone,

— pracownik ma szans¢ udziatu w decyzjach i dziataniach
organizacyjnych zwiazanych z jego praca,

— sposob komunikacji w pracy jest klarowny, pracownik
ma dostep do informacji na temat rozwoju jego dalszej
kariery,

— pracownik ma mozliwos$¢ udzialu w interakcjach spotecz-
nych.

Konkludujac, warto podknes’lié ze naturalnym queniem
kazdego czlowieka jest zycie w SpOkOJll bez leku czy niepew-
nosci. Kazdy chce egzystowac, cieszac si¢ dobrym samopo-
czuciem. Koszty zdrowotne i psychologiczne pracownikow,
ale takze koszty ekonomiczne, sktaniaja do poszukiwania
skutecznych sposobdw przeciwdzialania stresowi oraz ogra-
niczenia tego zjawiska. Warunkiem takich dziatan jest moz-
liwos¢ diagnozowania stresu w miejscu pracy. Kwestia naj-
istotniejsza jest poznanie zrodet stresu i ich eliminacja, badz
minimalizacja. Stres pracowniczy moze by¢ bardzo groznym
zjawiskiem niszczacym nie tylko wzajemna ni¢ porozumienia
miedzy ludzmi, ale i ich zaangazowanie, sprawne dziatanie
w przedsiebiorstwie, a wigc takze ograniczajacym sprawnos¢
i efektywnos¢ jego funkcjonowania. Dlatego kadra kierowni-
cza powinna podejmowac rdzne dziatania antystresowe oraz
$rodki zaradcze (Lodzinska 2010). Istnieje wiele sposobdéw
pokonywania stresu. Jezeli stres dotyczy jednostki, dzialania
naprawcze powinny by¢ skierowane wtasnie na nia, w celu
(Lodzinska 2010, Stasita-Sieradzka i in. 2018):

— modyfikacji spostrzegania stresujacego charakteru pracy
przez osoby o wzmozonej podatnosci na stres,

— restrukturyzacji srodowiska pracy w kierunku lepszego
dopasowania tego srodowiska do mozliwosci i potrzeb
jednostki,

— wzmocnienia ogdlnej odpornosci pracownikow na stres
poprzez kreowanie wlasciwego stylu zycia.
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