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ZAKRES STOSOWANIA NARZEDZI INFORMATYCZNYCH
WSPOMAGAJACYCH TRANSFER WIEDZY W KOPALNI WEGLA
KAMIENNEGO

Streszczenie. W artykule przedstawiono wyniki wstepnych badan dotyczacych wiedzy
w kopalni wegla kamiennego. Do badan wytypowano pig¢ kopaln wegla kamiennego
zgrupowanych w ramach jednej spotki weglowej. W ramach badan przeprowadzono analize
systemu informacyjnego funkcjonujacego w kopalni wegla kamiennego z uwzglednieniem
istniejgcej infrastruktury informatyczne; wspomagajacej realizacje proceséOw biznesowych.
Na podstawie badan kwestionariuszowych oraz wywiadéw bezposrednich przeprowadzono
analize narzgdzi informatycznych wspomagajacych transfer wiedzy w analizowanych
kopalniach weggla kamiennego.

THE RANGE OF INFORMATION TECHNOLOGY TOOLS
SUPPORTING KNOWLEDGE TRANSFER IN A COLLIERY

Summary. In the paper the author presented the results of preliminary studies on
knowledge transfer in a colliery. Five collieries grouped in one coal company were selected to
be analysed. The study was undertaken to analyse the information system functioning in
a colliery, taking into account the existing infrastructure supporting business processes. On the
basis of questionnaire surveys and direct interviews the analysis was undertaken to determine
information tools supporting knowledge transfer in analysed collieries.

1. Wstep

Procesy restrukturyzacyjne w polskim gornictwie wegla kamiennego doprowadzity do
istotnych zmian we wszystkich obszarach dziatalnosci spotek weglowych oraz poszcze-
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golnych kopalh wegla kamiennego’. Doszto do znacznej redukcji infrastruktury technicznej,
co doprowadzito do ograniczenia liczby czynnych kopaln, $cian wydobywczych i dtugosci
wyrobisk korytarzowych, a takze zmian w stosowanych rozwigzaniach techniczno-
technologicznych w celu jak najlepszego dostosowania dziatalnosci spotek weglowych do
uwarunkowan zewne;trznychz.

Proces transformacji goérnictwa wegla kamiennego przyniost szczegdlnie radykalne
zmiany w obszarze zatrudnienia — zardbwno w jego poziomie i strukturze — jak i wymagan
kompetencyjnych wobec zatrudnionych w kopalniach®. Zapewnienie stabilnosci w funkcjono-
waniu kopalni wegla kamiennego w perspektywie dlugoterminowej wymaga dalszych
odpowiednich dziatan w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi. O przysztosci kopalni
zadecyduja ludzie, ktorzy wykorzystujac zasoby wiedzy, powinni podejmowaé wiasciwe
decyzje. To wilasnie ludzie stanowia najwazniejszy zasob kazdej organizacji, a wilasciwy
dobor kadry pracowniczej pod wzglgdem ilosciowym i jako$ciowym oraz kompetencji
pracownikow stanowi determinante potencjatu konkurencyjnego organizacji®.

Kolejnym kluczowym aspektem determinujagcym przysztos¢ kopalni wegla kamiennego
jest efektywne zarzadzanie wiedzg. Wymaga to zapewnienia infrastruktury oraz odpowie-
dniego przygotowania pracownikow w zakresie realizacji procesow wiedzy, tj. jej pozyski-
wania, gromadzenia, transferu oraz wykorzystania®. Duze znaczenie maja Sprawnie
zorganizowany system informacyjny w kopalni wegla kamiennego oraz narzedzia
informatyczne wspomagajace procesy wiedzy. Odpowiednio dobrane rozwigzania
informatyczne do realizowanych procesow biznesowych determinuja skuteczne i sprawne
zarzadzanie wiedza, co pozwala osigga¢ wysoki poziom efektywnosci funkcjonowania
organizacji®.

! Guminski A.: Model planowania poziomu zatrudnienia w kopalni wegla kamiennego iw grupie kopaln.
Politechnika Slaska, Gliwice 2010; Dzwigot H.: Model restrukturyzacji organizacyjnej przedsigbiorstwa gornictwa
wegla kamiennego. Difin, Warszawa 2007.

2 Guminski A., Karbownik A., Wodarski K.: Analiza zmian wskaznikéw technicznych, ekonomicznych i finanso-
wych w polskim gornictwie wegla kamiennego w latach 1990-2006. ,,Wiadomos$ci Gornicze”, nr 1, 2008, s. 2-13;
Guminski A., Karbownik A., Wodarski K., Wedrychowski S.: Restrukturyzacja zatrudnienia w polskim gornictwie
wegla kamiennego w latach 1998-2006. ,Wiadomo$ci Gornicze”, nr 3, 2008, s. 166-174; Karbownik A.:
Dostosowanie gornictwa wegla kamiennego w Polsce w latach 1990-2003 do gospodarki rynkowej,
[w:] Zarzadzanie procesem dostosowawczym w gornictwie wegla kamiennego w $wietle dotychczasowych
doswiadczen. Politechnika Slaska, Gliwice 2005.

® Guminski A.: Model planowania poziomu zatrudnienia w kopalni wegla kamiennego iw grupie kopalf.
Politechnika Slaska, Gliwice 2010.

* Armstrong M.: Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2000.

® Jashapara A.: Zarzadzanie wiedza. PWE, Warszawa 2006; Evans Ch.: Zarzadzanie wiedza. PWE, Warszawa
2005; Jemielniak D., Kozminski A.. Zarzgdzanie wiedzg. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008.

® Kozminski A.K., Piotrowski W. (red.): Zarzadzanie. PWN, Warszawa 2007.
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W niniejszym artykule przedstawiono analize stosowanych narze¢dzi informatycznych
w ramach funkcjonujacego systemu informacyjnego w kopalni wegla kamiennego,
wspomagajgcych procesy wiedzy. Przeprowadzone badania ankietowe oraz wywiady
bezposrednie z kadrg inzynieryjno-techniczng W wytypowanych pigciu polskich kopalniach
wegla kamiennego mialy na celu okreslenie, w jakim stopniu wdrozone rozwigzania oraz
narzgdzia informatyczne wspomagaja transfer wiedzy w analizowanych kopalniach. Podjete
badania pozwolily okresli¢ poziom skutecznosci wykorzystywanych rozwigzan organiza-
cyjnych 1 narzedzi informatycznych wspomagajacych transfer wiedzy w omawianych

kopalniach wegla kamiennego.

2. Zakres funkcjonalnosci stosowanych narzedzi informatycznych jako
platformy systemu informacyjnego w kopalni wegla kamiennego

W kazdym przedsi¢biorstwie wazng role odgrywa efektywnie funkcjonujacy system
informacyjny, ktory wymaga ciagglej modyfikacji i weryfikacji w celu jak najlepszego
dostosowania go do zmieniajacych si¢ uwarunkowan wewnetrznych i Zewnqtrznych7. Biorac
pod uwage duza réznorodnos$¢ interpretacji systemu informacyjnego, warto poddac¢ analizie
jego definicje. Wedlug Kozminskiego i Piotrowskiego system informacyjny mozna okresli¢
jako ,,specyficzny ukltad nerwowy organizacji, ktory taczy w jedng catos¢ elementy systemu
zarzqdzania”s. Autorzy podkreslaja najwazniejszg funkcje Systemu informacyjnego,
tzn. wsparcie procesu zarzgdzania w organizacji. Wtasnie od stopnia sprawnosci komunikacji
migdzy czg¢sciami organizacji, migdzy czg¢sciami a otoczeniem oraz calo$cig organizacji
a otoczeniem bezposrednio zalezy sprawno$¢ calej organizacji®. Dynamiczny rozwoj
technologii informatycznej i1 telekomunikacyjnej powoduje konieczno$¢ zmian dostoso-
wawczych oraz rozwojowych w systemach informacyjnych spotek weglowych'®. System
informacyjny mozna zdefiniowa¢ jako system komunikacji przebiegajacy pomiedzy
elementami organizacji, tymi elementami a otoczeniem organizacji, ktory stanowi wsparcie

" Guminski A., Zoleaski W.: Systemy informacyjne w wybranych przedsiebiorstwach przemystu budowy maszyn
w S$wietle badan kwestionariuszowych, [w:] Nowoczesno$¢ przemystu i1 ushug. Koncepcje, metody
i narzedzia wspoélczesnego zarzadzania. TNOIK, Katowice 2011, s. 125; Guminski A., Zolenski W.:
Wykorzystanie narzedzi informatycznych w zarzadzaniu przedsigbiorstwami przemyshu maszynowego. Prace
i Materialy Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, nr 4/4/2011, s. 291.

8 Kiezun W.: Sprawne zarzadzanie organizacja. SGH, Warszawa 1997.

% Kisielnicki J., Systemy informatyczne zarzadzania. Placet, Warszawa 2008; Klonowski Z.: Systemy informa-
tyczne zarzadzania przedsigbiorstwem. Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2004.

19 Wodarski K. i in.: Struktura organizacyjna i modelowanie systemu informacyjnego spotki weglowej. Politechnika
Slaska, Gliwice 2001.
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dla realizacji procesoOw biznesowych, a tym samym zwigksza efektywno$¢ zarzadzania.

W systemie informacyjnym nalezy wyr6zni¢ nastepujace elementy™:

wejscia 1 wyjscia informacyjne mi¢dzy organizacjg a otoczeniem,

drogi przeptywu informacji mi¢dzy jednostkami (szczeblami) struktury organizacyjnej,
procesy przetwarzania informacji ze wzglgdu na realizacj¢ procesu decyzyjnego,
miejsca sktadowania informacji,

kompetencje jednostek organizacyjnych do przetwarzania okre$lonych informacji.

Podstawowymi funkcjami systemu informacyjnego kazdej organizacji sa procesy

przetwarzania informacji. Analizujac system informacyjny spotki weglowej, nalezy wymienic

nastepujace podstawowe funkcje®?:

pobieranie z wej$¢ informacji (dokumenty, komunikaty) i sktadowanie informacji
W sposob trwaly (kartoteki, katalogi, archiwa),

przetwarzanie informacji, obliczanie wskaznikéw charakteryzujacych dziatalnos¢
organizacji, przekazywanie przetworzonej informacji na wyj$cia organizacji,
wspomaganie procesu decyzyjnego przez operacje na wskaznikach (wnioskowanie na

podstawie zebranej informacji).

W dziatalnosci kopalni wegla kamiennego narzedzia informatyczne, ktore stanowia

platforme systemu informacyjnego, przez swoje funkcje wspomagaja nastepujace obszary*®:

zarzadzanie produkcja (obejmujace przygotowanie produkcji, wydobycie wegla, jego
przerébke 1 wzbogacanie, likwidacje wyrobisk),

obstluga ksiggowa,

zarzadzanie zasobami ludzkimi (rekrutacja, funkcje ptacowo-kadrowe, bezpieczenstwo
i higiena pracy, szkolenia),

zarzadzanie dziatalno$cig inwestycyjna,

kontroling kosztow (wg miejsc ich powstawania, analiza i projekcja kosztow),
zarzadzanie srodowiskowe,

zarzadzanie jako$cia,

zarzadzanie logistyczne (zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja),

obsluga procesu sprzedazy (marketing, kontrola jakosci, obstuga dokumentéw
ksiggowych 1 przewozowych, kontroling sprzedazy),

zarzadzanie aktywami trwatymi.

1 Yourdon E.: Wspélczesna analiza strukturalna. WNT, Warszawa 1996.

12 Wodarski K. i in.: Struktura organizacyjna i modelowanie systemu informacyjnego spotki weglowej. Politechnika
Slaska, Gliwice 2001.

13 Dzwigot H.: Model restrukturyzacji organizacyjnej przedsigbiorstwa gornictwa wegla kamiennego. Difin,
Warszawa 2007.
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Sprawnie funkcjonujacy system informacyjny w kopalni wegla kamiennego wymaga
zapewnienia koordynacji i spdjnosci w funkcjonowaniu poszczegélnych elementow systemu,
takich jak:

— procesy biznesowe realizowane w ramach kopalni wegla kamiennego,

— 0soby uczestniczace w przetwarzaniu informacji,

— komputerowe bazy danych,

— dedykowane narzedzia informatyczne dla realizacji odpowiednich funkcji w ramach

systemu.

Wykorzystywane narzgdzia informatyczne w kopalni wegla kamiennego stanowig rowniez
istotny element zarzadzania wiedza, poniewaz umozliwiajg realizacj¢ proceséw wiedzy,

tj. pozyskiwania, gromadzenia, transferu oraz wykorzystania zasobow wiedzy.

3. Wyniki badan kwestionariuszowych dotyczacych stosowania
rozwiazan i narzedzi informatycznych wspomagajacych transfer
wiedzy w analizowanych kopalniach wegla kamiennego

W celu efektywnego wykorzystania wiedzy w kazdej organizacji niezbedne jest jej
odpowiednie gromadzenie oraz zapewnienie mozliwosci transferu wiedzy pomigdzy
komoérkami organizacyjnymi oraz poszczegdlnymi pracownikami'®. Transfer wiedzy wymaga
wdrozenia okreslonych narzedzi informatycznych oraz ich funkcjonalno$ci umozliwiajacych
dostep do skodyfikowanej wiedzy oraz swobodnej komunikacji w ramach organizacji. W celu
ustalenia zakresu wdrozonych rozwigzan i narzedzi informatycznych wspomagajacych
transfer wiedzy przeprowadzono badania ankietowe w wytypowanych pieciu kopalniach
wegla kamiennego w okresie pazdziernik-listopad 2013 roku. Respondentami byli pracownicy
inzynieryjno-techniczni kopaln, ktorzy odpowiadali na pytania zestawione w formie
kwestionariusza. Kwestionariusz ankiety powstal na podstawie kwestionariusza zawartego
w monografii'®, w ktorej przedstawiono badania z dziedziny zarzadzania wiedza w przedsic-
biorstwach budowy maszyn.

Prezentowane w dalszej czesci artykutu rezultaty badan ankietowych odzwierciedlaja
subiektywng ocen¢ respondentdéw na temat poziomu wsparcia transferu wiedzy przez
narzedzia informatyczne wdrozone w analizowanych kopalniach wegla kamiennego.

W ramach przeprowadzonych badan podjeto analiz¢ poziomu skutecznos$ci rozwigzan

% Dohn K., Guminski A.: Informatyczne wspomaganie zarzadzania zasobami ludzkimi w kopalni wegla
kamiennego. Kwartalnik Naukowy Organizacja i Zarzadzanie, nr 4(20). Politechnika Slaska, Gliwice 2012,
s. 21-36; Kisielnicki J., Sroka H.: Systemy informacyjne biznesu. Placet, Warszawa 2005.

> Dohn K., Guminski A., Matusek M., Zolenski W.: Model wspomagania zarzadzania w zakresie zarzadzania
wiedzg w polskich przedsiebiorstwach budowy maszyn. Difin, Warszawa 2013.
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i narzedzi wspomagajacych transfer wiedzy w analizowanych kopalniach z uwzglednieniem
nastgpujacego podziatu:
— poziom skutecznosci rozwigzan organizacyjnych w procesie transferu wiedzy,
— poziom skuteczno$ci rozwigzan wspomagajacych transfer wiedzy jawnej,
— poziom skutecznosci rozwigzan wspomagajgcych transfer wiedzy ukrytej,
— poziom skuteczno$ci narzedzi informatycznych wspomagajacych transfer wiedzy.
W tablicach zawartych w niniejszym artykule uzyto nastepujacych oznaczen:
- ns (rozwigzanie nie jest stosowane),
—  pw (rozwiazanie jest planowane do wdrozenia),
— ocenaod 1 do 5, ktora odzwierciedla poziom skutecznosci stosowanego rozwigzania.
W tabeli 1 przedstawiono poziom skutecznosci omawianych rozwigzan organizacyjnych

W procesie transferu wiedzy w analizowanych kopalniach wegla kamiennego.

Tabela 1

Poziom skuteczno$ci stosowanych rozwigzan organizacyjnych w procesie transferu wiedzy
w analizowanych kopalniach wegla kamiennego

Lp. Stosowane rozwiazanie Nazwa kopalni
KWK ,A” | KWK ,,B” | KWK ,,.C” | KWK ,,D” | KWK ,,E”

1. System dzielenia i taczenia
zespotow zadaniowych

2. Prom.owanlersp-otkan w celu 3 5 3 4 4
wymiany doswiadczen

3. Funkcjonowanie zespotu

(lub pracownika) zajmujacego
si¢ wyrownywaniem poziomu
wiedzy

4. Laczenie w zespotach starszych

i mtodszych pracownikoéw w celu
przekazania wyznaczonego
obszaru wiedzy

5. Przekazywanie wiedzy w formie
prelekcji (zdobytej na
szkoleniach, warsztatach lub
przy realizacji projektow)
Zrodto: opracowanie whasne.

ns ns ns ns ns

ns ns ns ns ns

Analizujac rozwigzania organizacyjne wspomagajace transfer wiedzy, nalezy podkreslic,
ze najwieksza skuteczno$cig cechuje si¢ ,taczenie w zespotach starszych i mtodszych praco-
wnikdw w celu przekazania wyznaczonego obszaru wiedzy”’, wskazane przez respondentéw
na wszystkich kopalniach. Ma to szczegélnie istotne znaczenie przy przekazywaniu wiedzy
Z obszaru techniki i technologii goérniczej. Zaskakiwaé moze ograniczona skuteczno$é
rozwigzania ,,przekazywanie wiedzy w formie prelekcji” w analizowanych kopalniach, ktore to

rozwigzanie jest stosunkowo tatwe do wdrozenia. Respondenci wskazali na brak stosowania
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rozwigzan: ,,system dzielenia i fgczenia zespotow zadaniowych” oraz ,,funkcjonowanie zespotu
zajmujacego si¢ wyrOwnywaniem poziomu wiedzy”.

W tabeli 2 przedstawiono poziom skutecznosci rozwigzan wspomagajacych transfer
wiedzy jawnej w analizowanych kopalniach weggla kamiennego.

Tabela 2
Poziom skutecznosci stosowanych rozwigzan wspomagajacych transfer wiedzy jawne;j
w analizowanych kopalniach wegla kamiennego

Lp. Stosowane rozwiazanie Nazwa kopalni
KWK ,,A” | KWK ,B” | KWK .,C” | KWK,D” | KWK ,E”

1. e-mail 5 5 5 5 5
2. Internet 5 5 5 5 5
3. Intranet 4 5 5 5 4
4, Biuletyn (newsletter) ns ns ns ns ns
5. System obiegu dokumentow 4 4 4 3 4
6. Brokerzy wiedzy ns ns ns ns ns
7. Prelekcje 3 3 3 3 3
8. Szkolenia wewngtrzne 5 5 4 5 4
9. Warsztaty 3 4 4 3 3

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Analizujac rozwigzania wspomagajace transfer wiedzy jawnej, nalezy zauwazy¢
wskazywang przez wszystkich respondentéw duza skuteczno$¢ narzedzi: ,,e-mail”, ,,Internet”,
»Intranet” oraz ,,szkolenia wewngtrzne”. Respondenci podkreslali mozliwo$¢ korzystania
z og6lnodostepnej bazy LEX, udostepniajacej wiedzg z zakresu prawa. Zgodnie respondenci
wskazali na brak stosowania rozwigzania ,,Biuletyn (newsletter)”. Moze dziwi¢, dlaczego
powszechnie wykorzystywanego rozwigzania w wielu organizacjach nie ma w analizowanych
kopalniach wegla kamiennego.

W tabeli 3 przedstawiono poziom skutecznos$ci rozwigzan wspomagajacych transfer
wiedzy ukrytej w analizowanych kopalniach wegla kamiennego.

W zakresie stosowanych rozwigzan wspomagajacych transfer wiedzy ukrytej nalezy
zauwazy¢ wysoki poziom skuteczno$ci narze¢dzi: ,,szkolenia wewngtrzne” oraz ,,forum, listy
dyskusyjne, chat”. Respondenci podkreslali mozliwo$¢ uczestnictwa pracownikow etatowych
w szkoleniach elektronicznych dostepnych w sieci Intranet. Respondenci wskazali na brak
stosowania rozwigzan: ,.telekonferencje”, ,,wideokonferencje”, ,,targi wiedzy” oraz ,,brokerzy
wiedzy”. Dwa ostatnie wymienione rozwigzania wymagaja wigkszych naktadéw czasowych
I wickszego zaangazowania pracownikow w zarzadzanie wiedza. Z kolei ,,programy

mentorskie” nie ciesza si¢ zbyt duzym poziomem skutecznosci.
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Tabela 3

Poziom skutecznosci stosowanych rozwigzan wspomagajgcych transfer wiedzy ukrytej

w analizowanych kopalniach wegla kamiennego

Lp. Stosowane rozwiazanie Nazwa kopalni
KWK ,,A” | KWK ,B” | KWK,,C” | KWK,D” | KWK,E”

1. Szkolenia wewnetrzne 5 5 5 5 5
2. Program dzielenia si¢

dobrymi praktykami 3 4 3 3 2
3. Telekonferencje ns ns ns ns ns
4, Wideokonferencje ns ns ns ns ns
5. Forum, listy dyskusyjne, chat 5 5 4 5 4
6. Programy mentorskie 2 4 2 3 2
7. Targi wiedzy ns ns ns ns ns
8. Brokerzy wiedzy ns ns ns ns ns

Zrbdto: opracowanie wiasne.

W tabeli 4 przedstawiono poziom skutecznos$ci narz¢dzi informatycznych wspomaga-

jacych transfer wiedzy w analizowanych kopalniach wegla kamiennego.

Tabela 4
Poziom skuteczno$ci stosowanych narzedzi informatycznych wspomagajacych
transfer wiedzy w analizowanych kopalniach we¢gla kamiennego

Lp. Stosowane narzedzie Nazwa kopalni
KWK ,A” | KWK ,B” | KWK ,C” | KWK ,D” | KWK ,E”
1. Internet 5 5 5 5 5
2. Intranet 5 5 5 5 5
3. Ekstranet ns ns ns ns ns
4, Portale firmowe 4 5 4 4 3
5. Wideokonferencje ns ns ns ns ns
6. Newslettery ns ns ns ns ns
7. Forum, listy dyskusyjne, chat 4 5 5 4 3
8. Hurtownie danych 4 5 5 5 4
9. Systemy zarz_a;dzanla 3 4 4 3 3
dokumentami
10. | Systemy wspomagania decyzji 2 4 4 3 3
11. Systemy_wspomaganla pracy 9 4 4 3 3
grupowej
12. | Systemy CRM pw pw pw pw pw
13. | Systemy ERP/MRP 4 4 5 5 4
14. | E-learning 4 5 4 5 5
15. | Systemy zarzadzania ow ow ow ow ow
zawarto$cia
16. S}_/stemy lokalizacji ekspertow ns ns ns ns ns
wiedzy
17. | Systemy sztucznej inteligencji ns ns ns ns ns

Zrédto: opracowanie wiasne.

wie

Analiza odpowiedzi respondentéw nt. narzedzi informatycznych wspomagajacych transfer

dzy w analizowanych kopalniach wegla kamiennego wskazuje na wysoki poziom

skutecznos$ci nastepujacych narzedzi:
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- Internet”,

— . Intranet” (umozliwiajacy dostep do firmowych baz danych),

- ,,portale firmowe” (ogo6lnodoste¢pne),

— forum, listy dyskusyjne, chat” (wykorzystanie narzgdzia w formie chatu w ramach

Intranetu oraz Windows SharePoint),

— hurtownie danych” (gtéwnie rozwigzania Business Object),

- ,.systemy ERP/MRP” (bedace w trakcie implementacji kolejnych modutéw),

- ,e-learning” (w formie elektronicznych szkolen okresowych).

W pewnym zakresie sa planowane do wdrozenia ,systemy CRM” oraz ,systemy
zarzadzania zawartoscia”. ,,Ekstranet” nie jest stosowany ze wzgledu na fakt, ze kazda
z analizowanych kopaln jest zaktadem produkcyjnym spotki weglowej i nie funkcjonuje jako
podmiot niezalezny. Pozostale niestosowane narzgdzia (z wyjatkiem ,,newsletterow”, ktore sa
fatwe do wdrozenia) wymagaja podjecia znacznie powazniejszych dziatan dotyczacych

rozwoju zarzadzania wiedzg w analizowanych kopalniach.

4. \Whnioski koncowe

Przeprowadzone badania w zakresie rozwigzan oraz narzedzi informatycznych
wspomagajacych transfer wiedzy w analizowanych kopalniach weggla kamiennego umozliwity
wysuniecie nastgpujacych wnioskow:

1. Dzialalno$¢ kopalni wegla kamiennego obejmuje Szerokie spektrum procesOw
biznesowych wymagajacych stosowania nowoczesnej wiedzy z dziedziny techniki
I technologii gorniczej, zarzadzania zasobami ludzkimi, zarzadzania jakoScia, logistyki
I rachunkowosci. Sprawnos$¢ realizowanych proceséw jest zdeterminowana przez
efektywnie funkcjonujacy system informacyjny wspomagany przez narzedzia
informatyczne umozliwiajace pozyskiwanie, gromadzenie, transfer oraz wilasciwe
wykorzystanie zasobow wiedzy.

2. W analizowanych kopalniach wegla kamiennego wykorzystywanych jest wiele
rozwigzan organizacyjnych oraz narzedzi informatycznych wspomagajacych transfer
wiedzy. Badania kwestionariuszowe wskazaly na szczegoélne znaczenie dla transferu
wiedzy pewnych rozwigzan stosowanych w ramach catej spotki weglowej, w skiad
ktorej wchodzg analizowane kopalnie, takich jak: dostepne dla wszystkich
pracownikow portale firmowe, listy dyskusyjne/chat w ramach Intranetu czy Windows
SharePoint, hurtownie danych (glownie Business Object) czy e-learning (w formie

elektronicznych szkolen okresowych). W najblizszym czasie mozna si¢ spodziewac
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implementacji systeméw klasy CRM oraz systemOw zarzadzania zawarto$cia
w petnym zakresie.

Kluczowe znaczenie dla usprawnienia transferu wiedzy w analizowanych kopalniach
wegla kamiennego maja odpowiednie przygotowanie pracownikow pod wzgledem
mozliwosci wykorzystania juz stosowanych oraz implementowanych narzedzi
informatycznych, a takze odpowiednia skala 1 wlasciwy zakres projektow
inwestycyjnych realizowanych w celu poprawy infrastruktury technicznej.
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Abstract

The restructuring process in Polish hard coal mining industry resulted in radical changes
in all areas of collieries’ activity. The future of hard coal mining industry in Poland is
determined, among others, by the effective human resources management and knowledge
management. One of the key processes of knowledge management is knowledge transfer
which enables all information system’s users rapid and effective access to knowledge
resources.

In the paper the author presented the results of preliminary research in the area of
knowledge transfer in a colliery. The research object were five selected collieries grouped in
one coal company. The study was undertaken to analyse the information system functioning in
selected mines, taking into account the existing infrastructure supporting business processes.
On the basis of questionnaire surveys and direct interviews the analysis was undertaken to
determine information tools supporting knowledge transfer in analysed collieries. The main
objective of the research was to determine the effectiveness level of applied solution and IT
tools in analysed collieries.
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The analysis was taking into consideration the following items in the knowledge transfer:
the effectiveness level of applied organisational solutions in the knowledge transfer, the
effectiveness level of applied solutions supporting the transfer of explicit knowledge, the
effectiveness level of applied solutions supporting the transfer of tacit knowledge, the
effectiveness level of applied IT tools supporting the knowledge transfer.

The key aspect to improve the knowledge transfer in analysed collieries is appropriate
training of collieries’ staff in the range of using of applied and being implemented solutions
and tools, and also the range of investments to improve the technical infrastructure i.e.
computer hardware and software.



