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KRYTERIA WYBORU USLUGODAWCY LOGISTYCZNEGO
W ZAKRESIE OBSLUGI TRANSPORTU DROBNICOWEGO

Streszczenie. Zagadnienie oceny 1 wyboru dostawcy jest podstawowym
problemem w obszarze logistyki. Dotyczy ono nie tylko dostawcow dobr
materialnych ale takze ustug, w tym uslug logistycznych. Dokonywana ocena
1 wybor majg charakter wielokryterialny, wynikajacy z koniecznosci uwzgle-
dnienia w prowadzonych analizach szeregu kryteriow ilo§ciowych 1 jako$cio-
wych. W literaturze proponowanych jest wiele parametréw, ktére mogg okazac
si¢ wazne przy wspotpracy z ustugodawcg logistycznym. Stad celem artykutu jest
dyskusja nad istotnoscig kryteriow wyboru dostawcy w przypadku tych
podmiotow oraz przeprowadzenie wstepnych badan w tym obszarze, z uwzgle-
dnieniem wybranego ustugodawcy logistycznego i jego klientow.

Stowa kluczowe: wybor dostawcy, kryteria wyboru dostawcy, ustugodawca
logistyczny, transport drobnicowy

CRITERIA OF SELECTING LOGISTICS SERVICE PROVIDER
OF LCL TRANSPORT

Abstract. The issue of evaluation and selection of suppliers is a major
problem in the area of logistics. It concerns not only the suppliers of material
goods but also service providers, including logistics services. The assessment
evaluation and selection is a multi-criteria resulting from the need to take into
account in the analyzes carried out a number of quantitative and qualitative
criteria. Literature suggests a number of parameters, which may be important in
cooperation with logistics service provider. Hence the aim of this article is to
discuss the significance of the criteria for selecting suppliers for these companies
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and conduct preliminary research in this area, taking into account the logistics
service provider and its customers.

Keywords: supplier selection, supplier selection criteria, logistics provider,
groupage (LCL) transport

1. Wprowadzenie

Problem wyboru 1 zwigzanej z tym oceny dostawcoOw jest czescig szerszego problemu,
jakim jest budowa strategii doboru i zarzadzania relacjami z dostawcami'. Przez to stat sie on
jednym z najbardziej podstawowych probleméw w obszarze logistyki. Wynika to gtownie
z wplywu, jaki wywiera on na dzialalno$¢ catego przedsigbiorstwa, a takze btedow, jakie moga
powsta¢ w sytuacji nieprawidtowo dobranych dostawcow? czy tez decydowania o sukcesie lub
porazce przedsiebiorstwa na rynku®. Powoduje to znaczne zainteresowanie tym zagadnieniem
zarOwno w ujeciu teoretycznym (co przejawia si¢ mnogo$cig opracowan na ten temat),
jak 1 praktycznym (widoczne w postaci przeprowadzanych analiz w przedsigbiorstwach réznych
branz). Problem doboru dostawcéw w zdecydowanej wiekszo$ci opracowan poswiecany jest
zaopatrywaniu przedsigbiorstwa w szereg dobr materialnych wymaganych w realizacji
dziatalnosci produkcyjnej. Jednak w ostatnich latach wraz z rozwojem ustug, przedsigbiorstw
ustug logistycznych 1 outsourcingu problem ten przeniost si¢ takze na rynek TSL (transport-
spedycja-logistyka). Obecnie mamy coraz czgsciej do czynienia z realizowaniem obshugi
logistycznej w tancuchu dostaw przez wyspecjalizowane w tym celu podmioty. Stad coraz
wigcej uwagi zaczyna si¢ przypisywac prawidlowemu doborowi ustugodawcy logistycznego,
od ktorego w duzej mierze zalezy skuteczno$¢, jak 1 poziom realizowanych dziatan. Sam
problem wyboru i1 oceny dostawcy w przypadku ushug logistycznych jest zblizony do tego
samego problemu w przypadku dobr materiatowych pod katem zasilania linii produkcyjne;.
Sama procedura postepowania i wykorzystywane metody sg bardzo podobne. Jednak
zasadnicza roznica dotyczy samych czynnikéw, ktore brane sa pod uwage przy doborze
dostawcy w przypadku ustug logistycznych lub dostawcy dobr materiatowych. Wynika to
glownie z charakteru tych dobr — ustuga, w odréznieniu od wyrobow, ma charakter
niematerialny, co zwigzane jest z innymi cechami, takimi jak: brak mozliwo$ci magazyno-
wania, trudno$ci w standaryzacji, trudno$ci w jednoznacznej ocenie, duzy stopien

indywidualnosci 1 wiele innych. Innym waznym powodem jest znaczny rozwoj rynku uslug

! Serafin R., Luscifiski S.: Dynamiczna ocena dostawcow z zastosowaniem adaptacyjnego systemu oceny ryzyka
dostaw. Innowacje w zarzadzaniu i inzynierii produkcji, t. 1. Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa
Zarzadzania Produkcja, Opole 2014, s. 1006.

2 Nowakowski T., Werbinska-Wojciechowska S.: Metody oceny i wyboru dostawcOw w przedsigbiorstwie.
,Logistyka”, nr 3, 2012, s. 26.

3 Nogalski B., Niewiadomski P.: Koncepcja oceny dostawcy w elastycznym zaktadzie wytwoérczym —
strategiczna perspektywa sukcesu. ,,Zarzadzanie i Finanse”, nr 4/2, t. 11, 2013, s. 290.
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logistycznych 1 dynamiczny wzrost wymagan stawianych przed przedsigbiorstwami
reprezentujgcymi na tym rynku podaz.

W nawigzaniu do powyzszych rozwazan podejmuje si¢ proby wskazania i uszeregowania
czynnikéw, ktore sg istotne dla przedsigbiorstw réznych branz przy doborze dostawcow ushug
logistycznych. Na tym tle pojawia si¢ wiele pytan dotyczacych samych kryteriow, ich waznosci,
ale takze ich podobienstwa lub r6znic w zalezno$ci od branzy odbiorcy, wielkosci przedsig-
biorstwa, skali dziatalno$ci i innych parametréw. W ponizszym opracowaniu podjeto wstepne
rozwazania dotyczace prowadzonych prac poswigconych doborowi dostawcy ustug
logistycznych. Celem natomiast jest dyskusja nad istotnoscig kryteriow wyboru dostawcy
w przypadku tych podmiotéw oraz przeprowadzenie wstgpnych badan w tym obszarze
z uwzglednieniem wybranego ustlugodawcy logistycznego oferujagcego wyspecjalizowang
obstuge logistyczng transportu drobnicowego oraz jego klientow. Znajomo$¢ tych kryteriow
przez podmiot ustug logistycznych pozwoli mu zwrdci¢ uwage na najistotniejsze czynniki

1w lepszy sposob dostosowac swoje dziatania do wymogoéw odbiorcow.

2. Problem doboru ustugodawcy logistycznego

Problem wyboru szeroko pojmowanego dostawcy zaréwno dobr, jak i ustug ma charakter
wielokryterialny*>. Ma on doprowadzi¢ do wspdlpracy pomiedzy dostawca a odbiorcg
umozliwiajacej skrocenie czasu w cyklu realizacji zamdwienia, obnizenie kosztow czy poprawe
jakosci realizowanych dostaw®. Jest to zadanie trudne i wymagajace zbudowania odpowiedniej
strategii w zakresie zarzadzania relacjami pomigdzy dostawcg 1 odbiorcg. Trudno$¢ procesu
wyboru dostawcy wynika ze specyficznych problemow, wsrod ktoérych R. Gupta, A. Sachdeva,
A. Bhardwaj’ wymieniaja: brak osob o szerokiej wiedzy dotyczacej outsourcingu, brak petne;
informacji na temat potencjalnych dostawcow, niejasne okreslenie wymagan przez odbiorcow,
porownywanie roznych dostawcoOw w réznym czasie 1 na podstawie wielu kryteridw o roéznej
wadze.

W literaturze czgsto podkresla si¢, iz ocena dostawcy powinna by¢ przeprowadzana na
podstawie zarowno iloSciowych, jak 1 jakosciowych kryteriow. Te pierwsze sa tatwiejsze do
poréwnania, natomiast te drugie trudniejsze, co wymaga glebszej analizy 1 poszukiwania
sposoboéw ich ujednolicenia i zestawienia®. R. Serafin i S. Luscinski® kryteria ilosciowe

4 Serafin R., Lu$cinski S.: op.cit., s. 1005.

5 Akman G., Baynal K.: Logistics service provider selection through an integrated fuzzy multicriteria decision
making approach. “Journal of Industrial Engineering”, Article ID 794918, 2014, s. 1.

® Bendkowski J., Radziejowska G.: Logistyka zaopatrzenia w przedsicbiorstwie. Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2005, s. 90.

7 Gupta R., Sachdeva A., Bhardwaj A.: Criteria of selecting 3pl provider: a literature review. “International
Scholarly and Scientific Research & Innovation”, Vol. 5, No. 11, 2011, p. 2346.

8 Kawa A., Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow, Zeszyt Naukowy, nr 100. Szkola Glowna
Handlowa, Warszawa 2010, s. 68.

? Serafin R., Luscinski S.: op.cit., s. 1005.
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okre$laja jako deterministyczne, natomiast jako$ciowe jako rozmyte. G. Akman i K. Baynal'’

zauwazaja, iz niektore z tych kryteriow moga by¢ sprzeczne ze sobg, co stanowi problem przy
ich wyborze. Nalezy rowniez zauwazy¢, iz dobdr kryteriow do oceny dostawcy jest sprawa
indywidualng. Proponowanych w literaturze list kryteriow nie nalezy traktowac jako
zamknigtych, lecz mozna je dowolnie 1 wedhug potrzeb przedsigbiorstwa wydtuza¢ lub skracaé,
tworzac w ten sposob wlasny zestaw istotnych kryteriow oceny!!. Literatura w duzej mierze
przedstawia wielorakie kryteria doboru dostawcy dobr zaopatrzeniowych wykorzystywanych
w ramach dziatalnosci produkcyjnej. Jednak duza ich cze$¢ jest spojna z kryteriami doboru
dostawcy ustug logistycznych (np. cena), natomiast pozostale mogg zosta¢ zaadaptowane do
dobr, jakimi sg ustugi (np. dostgpnos¢ produktu). Jako najbardziej podstawowe przy wyborze
operatora logistycznego wymienia si¢ kryteria ekonomiczne, a wérdd nich gtéwnie cene, jako
czynnik majacy bezpoéredni wpltyw na kosztowa efektywno$é przedsiebiorstwa!?, warunki
ptatnosci czy stopien stabilno$ci cen. Nie bez znaczenia sg takie aspekty jak umiejetnosci
zarzadcze 1 organizacyjne oraz wdrozone systemy zarzadzania $wiadczace o zdolnosci
dostawcy do zapewnienia odpowiedniego poziomu jakos$ci czy tez zdolno$ci reakcji na sytuacje
krytyczne. Sytuacja finansowa to kolejne kryterium pojawiajace si¢ w literaturze przy ocenie
dostawcy. W przypadku dostawcy o niestabilnej sytuacji finansowej istnieje niebezpieczenstwo
zaktocen w regularnej, dlugoterminowej obstudze. Finansowy upadek dostawcy staje si¢
glownym problemem i Zrédlem zaklécen w dziatalnoéci tancucha dostaw!®. S. Krawczyk!'4
podkresla generalng zasad¢ przy wyborze wykonawcy kompleksowych ustug logistycznych
wedtug, ktérej kryteria jakos$ci powinny mie¢ wigkszy priorytet anizeli cena wykonania ustugi.
Wsrod innych, najbardziej podstawowych kryteriow wymienia si¢: potencjatl dostawcy,
niezawodno$¢ obstugi, jako$¢ ushugi, lokalizacje dostawcy, wizerunek dostawcy, kondycje
finansowg dostawcy, kompletno$¢ asortymentowq i ilociowa'”, czas realizacji dostawy, zakres
odpowiedzialnosci, elastyczno$¢, dysponowanie informacjami'®, zakres oferowanych ustug,
kompleksowos$¢ obstugi, poziom obshugi, terminowo$¢ realizacji zadan, zaangazowanie
partnera w proces obshugi!”. Spoéréd innych aspektow, ktore uwaza sie za istotne, a ktore moga
zostaé przetozone na konkretne kryteria wyboru, V. Rattanawiboonsom'® wymienia: zdoIlnoéé
reagowania na wymagania klientow, orientacje na klienta, zgodno$¢ kultury organizacyjnej

1 procedur, posiadang wiedzg ekspercka o produktach, procesach i rynkach, umiejetnosé

10 Akman G., Baynal K.: op.cit., s. 1.

' Kawa A.: op.cit., s. 68.

12 Serafin R., Luscinski S.: op.cit., s. 1006.

13 Matusek M.: Proces doboru dostawcy wspierajacy zrownowazony rozwoj — identyfikacja kryteriow oceny
metoda AHP (Analytic Hierarchy Process). Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarza-
dzanie, z. 78. Politechnika Slqska, Gliwice 2015, s. 267.

14 Krawezyk S. (red.): Logistyka. Teoria i praktyka, t. II. Difin, Warszawa 2011, s. 256.

15 Serafin R., Luscinski S.: op.cit., s. 1006.

16 Krawczyk S. (red.): op.cit., s. 252.

17 Matejun M.: Kryteria wyboru dostawcy outsourcingowego, [w:] Rokita J., Czakon W., Samborski A. (red.):
Wspdlczesne i perspektywiczne kierunki badan w zarzadzaniu przedsigbiorstwami. Akademia Ekonomiczna,
Katowice 2009, s. 291.

18 Rattanawiboonsom V.: Effective criteria for selecting third-party logistics providers: the case of Thai
Automotive Industry. “World Review of Business Research”, Vol. 4, 2014, p. 199.
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zarzadzania relacjami, reputacj¢ dostawcy, stabilno$¢ finansowa, referencje od klientow,
wspdlne cele, umiejetno$é rozwiazywania sporéw, znajomo$é nowych technologii. 1. Fechner!
wsrod najwazniejszych kryteriow wyboru operatora logistycznego wymienia:

— zgodno$¢ oferty ustugodawcy z potrzebami ustugobiorcy,

— kompleksowos$¢ ushug,

— jakos¢ ustugi: poziom techniczny, szybko$¢ realizacji, dotrzymywanie zobowigzan,

certyfikaty jakosci,

— dyspozycyjnos¢, forma powigzan handlowych, potencjat dystrybucyjny,

— stan taboru (liczba, stan techniczny i sanitarny, wyglad),

—  koszt ustugi (cena, termin ptatnosci, dodatkowe ustugi zawarte w cenie),

— zewngtrzna opinia klientow,

— wiarygodnos¢ platnicza.

Zwracajac uwage na wybrane z wymienionych kryteriow, mozna zauwazy¢ role jaka
odgrywaja zdefiniowane w literaturze parametry logistycznej obstugi klienta wyrazane
wskaznikami 1 miernikami logistycznymi. Zaréwno zbudowane przez dostawcow standardy
logistycznej obshugi jak i rzeczywisty poziom ich spetnienia stanowig wazny aspekt w wyborze
dostawcy ustug logistycznych. M. Matusek?® zwraca uwage na dobor dostawcy wspierajacego
zrownowazony rozwoj w tancuchu dostaw. W takim przypadku poza kryteriami ekono-
micznymi jako istotne wymienia takze kryteria spoteczne i srodowiskowe (moga odnosi¢ si¢
zaro6wno do produktu jak i dostawcy). Kryteria spoleczne réznig si¢ w zaleznosci od kraju,
obowigzujacych wzorcow zachowan czy norm spotecznych. C.R. Carter i M.M. Jennings
zidentyfikowali istotne kryteria, takie jak bezpieczenstwo czy przestrzeganie praw cztowieka?!.
Na uwzglednienie w procesach wyboru dostawcy aspektéw srodowiskowych szczegolng uwage
zwracajg M. Igarashi, L. de Boer i A. Magerholm Fet®*, ktérzy wskazuja na konieczno$é
integracji dziatan zakupowych przedsiebiorstwa z celami srodowiskowymi. Wskazuja oni na
koniecznos$¢ traktowania decyzji wyboru dostawcy nie tylko jako waznej w sensie dostarczenia
organizacji odpowiednich produktow po odpowiednich kosztach, ale takze w sensie poprawy
srodowiska, przykladowo poprzez takie alternatywne rozwigzania, ktdre unikaja niebez-
piecznych materialow czy wymagaja mniejszej ilosci materiatéw i energii. Jasno podkreslaja,
iz w istniejace] literaturze wiele uwagi poswigcono samym modelom wspomagania decyzji
w wyborze dostawcy czy tez kryteriom wyboru, natomiast niewiele samemu problemowi
»dostawcy zielonego™ (green supplier, green purchasing, green procurement). Nalezy takze
nadmieni¢, iz problem uwzglednienia aspektow s$rodowiskowych w procesach wyboru
dostawcy czesciej kojarzony jest z zakupem dobr materialowych, natomiast zdecydowanie

19 Fechner I.: Zarzadzanie tancuchem dostaw. Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2007, s. 239.

20 Matusek M.: op.cit., s. 266.

2! Carter C.R., Jennings M.M.: The role of purchasing in corporate social responsibility: a structural equation
analysis. “Journal of Business Logistics”, No. 251, 2004, p. 145.

22 Tgarashi M., de Boer L., Magerholm Fet A.: What is required for greener supplier selection? A literature
review and conceptual model development. “Journal of Purchasing & Supply Management”, No. 19, 2013,
p. 247-248.
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mozna odnies¢ go do wyboru dostawcow ustug logistycznych. Przedsigbiorstwa te rowniez
w swoich strategiach dziatan coraz wigksza uwage koncentrujg na wspomnianych problemach
1 proponuja rozwigzania przyczyniajace si¢ do uzyskiwania celow S$rodowiskowych.
Potwierdzeniem tego faktu jest kreowanie i wdrazanie innowacji wsrdd dostawcow ustug
logistycznych okreslanych jako green innovation®®. Réwniez G. Akman i K. Baynal?*, poza
glownymi kryteriami wyboru dostawcy ustug logistycznych (jak: cena, poziom jakosci ushug,
zakres $§wiadczonych ustug, zdolno$¢ reakcji i elastycznosci, udzial w rynku, mozliwos$ci
rozwigzan IT, szybko$¢ i punktualno$¢, renoma, lokalizacja), jako wazne wskazujg wskazniki
badan i rozwoju oraz wydatki na ochrong srodowiska.

Problem doboru dostawcow ustug logistycznych na przestrzeni lat zyskuje na znaczeniu
glownie ze wzgledu na rosnacg rolg tych podmiotéw w tancuchu dostaw, poczawszy od ich
wystepowania w charakterze dostawcow prostych ushug, az po traktowanie ich jako partnera
zaangazowanego w proces tworzenia wartosci dla zewnetrznych i wewnetrznych klientow
fancucha. Jest to tym bardziej istotne, ze jako$¢ obstugi oferowana przez dostawce rzutuje na

wizerunek ushugobiorcy w oczach jego klientow.?

Problem doboru dostawcy ustug
logistycznych moze by¢ réwniez oparty na checi budowania okreslonych relacji operatora
logistycznego z klientem. Sama wspoipraca przedsigbiorstw na rynku, nakierowana na
realizacj¢ zalozonych celéw, bazuje na nawigzywaniu réznego rodzaju wiezi i ksztattowaniu si¢
réznych relacji pomigdzy podmiotami. Istota, charakter oraz formy zachodzacych relacji sa
przedmiotem przeprowadzanej 1 opisanej w literaturze analizy. Nalezy podkresli¢, 1z charakter
tych relacji ma wpltyw na ogdlny przebieg wspotpracy 1 zdolnos¢ do reagowania na potrzeby
klienta przez operatora logistycznego. Charakter oraz rodzaj relacji moze bezposrednio
wplywaé na aspekty: kosztowe, jakoSciowe 1 czasowe S$wiadczonej obstugi logistycznej.
Szczegbdlnie w aspektach czasowych 1 kosztowych zwraca si¢ uwage na identyfikacje oraz
eliminacj¢ zbednych dziatan 1 operacji nietworzacych wartosci dodanej, a przez to
przyczyniajacych si¢ do eliminowania zbednych zrodet kosztow. Rodzaj nawigzywanej relacji
pomiedzy podmiotami ma silny wplyw na przebieg cyklu realizacji zamdwienia. Nalezy
wskaza¢, 1z cykl ten powinien by¢ podstawowym przedmiotem wykorzystywanym w celu

dokonania oceny wspotdziatania dostawcy ushug logistycznych z odbiorcami?®,

23 Zailani S., Amran A., Jumadi H.: Green innovation adoption among logistics service providers in Malaysia: an
exploratory study on the managers' perceptions. “International Business Management”, No. 5(3), 2011, p. 104-
113.

24 Akman G., Baynal K.: op.cit., s. 4.

25 7Zbikowska E.: Obstuga klienta a pozycja przedsicbiorstw TSL w tancuchu dostaw. ,,International Journal of
Managemet and Economics”, No. 22, 2007, p. 115.

2 Przybylska E.: Aspekty kosztowe cyklu realizacji zaméwienia z uwzglednieniem relacji zachodzacych
pomiedzy przedsiebiorstwami. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 60. Politechnika Slaska,
Gliwice 2012, s. 294.
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3. Identyfikacja kryteriow wyboru ustugodawcy logistycznego w zakresie
obstugi transportu drobnicowego

Zagadnienie wyboru dostawcy ustug logistycznych, jak juz wspomniano w poprzedniej
czgsci artykulu, jest obecnie bardzo podstawowym i aktualnym problemem. Dotyka on
przedsigbiorstw réznych branz, wielkosci i obszaru prowadzonej dziatalnosci. Analizujac
wspomniany problem pod wzgledem istotnosci kryteriow decydujacych o wyborze
ustugodawcy logistycznego, mozna postawic kilka pytan:

— Jakie kryteria sg istotne dla ogotu przedsigbiorstw?

— Czy mozna wskazaé grupg kryteriow, ktora jest istotna dla kazdego przedsigbiorstwa?

— Czy na dobor i istotno$¢ kryteriow maja wplyw takie parametry, jak na przyktad:

wielko$¢ przedsigbiorstwa odbiorcy, przedmiot dziatalnosci odbiorcy czy tez rodzaj
zakupywanych ustug?

Uwzgledniajac problematyke doboru kryteriow wyboru dostawcy ustug logistycznych,
podjeto wstepne badania, ktore przeprowadzone zostaly w pierwszym etapie, w wybranym
podmiocie branzy TSL. Podmiot ten funkcjonuje na rynku jako operator logistyczny
oferujacy gltownie obstuge logistyczna transportu drobnicowego. Celem przeprowadzonych
analiz bylo wskazanie przez odbiorcow podmiotu, kryteriow istotnych dla wyboru
ustlugodawcy logistycznego. Do badania postuzono si¢ kwestionariuszem ankiety, w ktorym
na podstawie analiz teoretycznych oraz prowadzonych wywiadéw w analizowanym przedsig-
biorstwie wskazano 28 kryteridw, zidentyfikowanych jako wazne dla odbiorcow w wyborze
ustlugodawcy logistycznego (tabela 1).

Tabela 1
Wykaz badanych kryteriow
Grupa Kryterium Opis
Doswiadczenie Posiadane przez ustugodawce logistycznego doswiadczenie zwigzane
z wiedzg i umiejetno$ciami w zakresie oferowanych ustug
Cena Poziom cen ushug oferowanych przez ustugodawce, ich poziom
(0) w stosunku do konkurencji
G Komorka obstugi klienta | Dostgpnosc i profesjonalizm komorki ustugodawcy logistycznego
o bezposrednio odpowiedzialnej za kontakt z klientem
L Elastycznos¢ handlowa Mozliwo$¢ indywidualnej negocjacji z ustugodawca logistycznym
N stawek transportowych, terminéw ptatnosci itp.
E Wiarygodnos¢ Image, pozytywny wizerunek ustugodawcy na rynku, stabilna
pozycja konkurencyjna, stabilno$¢ finansowa
Forma rozliczenia Mozliwo$¢ wykorzystania faktury elektronicznej
koncowego




188 E. Przybylska, M. Slupina

cd. tabeli 1
Usluga transportu poza- | Oferowanie przez ustugodawce logistycznego ustug transportu
drogowego opartych na innych gateziach anizeli transport drogowy
Uslugi dodatkowe, Oferowanie ustug towarzyszacych transportowi drobnicowemu,
wspomagajace transport | np. paletyzacja, depaletyzacja
Szeroko$¢ zakresu ustug | Oferowanie ustug transportu FTL/LTL, magazynowania, cross-
P — kompleksowos¢ dockingu itp.
R obstugi
g Ustugi specjalne Oferowanie ustug specjalnych, np. dostawy przys$pieszone, dostawy
na wyznaczony termin, dostawy awizowane
ll(J Sie¢ magazynow Posiadanie przez ustugodawce sieci wlasnych magazynoéw, centrow
T dystrybucyjnych, magazynéw typu cross-dock dziatajacych wedtug
tych samych standardow
Potencjat wykonawczy Mozliwo$¢ wykonania przez ustugodawce logistycznego zlecenia
w szczycie sezonu, w przypadku naglego zwigkszenia wolumenu
Srodki transportu Ilos¢, typ oraz stan srodkow transportu, w tym spetnienie norm
spalania EURO
Zasigg geograficzny Obszar, na ktorym realizowane sg ustugi przedsigbiorstwa
Wymiana Mozliwos¢ obrotu paletami/pojemnikami
palet/pojemnikow
Sposob Mail Mozliwos¢ sktadania zlecenia z wykorzystaniem poczty mailowe;j
skta- Telefon Mozliwo$¢ sktadania zlecenia telefonicznie
dania EDI Mozliwo$¢ sktadania zlecenia z wykorzystaniem systemu EDI
zlecen Platforma Mozliwo$¢ sktadania zlecenia z wykorzystaniem platformy
elektro- elektronicznej
niczna
Czas reakcji na zapytanie | Czas od momentu zlozenia zapytania transportowego do momentu
transportowe odpowiedzi na nie
Czas reakcji — sprawy Czas reakcji na zapytania dotyczace biezacych spraw operacyjnych
L biezace np. godzina podstawienia auta na zatadunek
o Czas dostawy Czas realizacji zamowienia od ztozenia zamowienia do dostawy
(I; u klienta na poszczegdlnych obstugiwanych przez ustugodawce
kierunkach
i Terminowos¢ Zgodno$¢ deklarowanego i zrealizowanego terminu dostawy
v Uszkodzenia fadunkoéw Odsetek uszkodzen tadunkow podczas zatadunku, roztadunku,
C transportu oraz manipulacji na magazynie
7 Kompletnos¢ dostaw Dostarczenie do odbiorcy kompletnej pod wzgledem ilosciowym
N przesytki (palet, kartonow itp.)
E Bezbtednos¢ dostaw Dostarczenie do odbiorcy kompletnej pod wzglgdem
asortymentowym przesylki (palet, kartonow itp.)
Potwierdzenie dostawy Mozliwo$¢ otrzymania potwierdzenia dostawy (POD, potwierdzony
dokument CMR)
Status realizacji zlecenia | Dostep do informacji o aktualnym statusie realizacji zamowienia
Obstuga zwrotow Mozliwos¢ i warunki realizacji zwrotow
Warunki rozpatrywania Wdrozone procedury rozpatrywania reklamacji i ich terminowos$¢
reklamacji
Elastycznos¢ pod Mozliwos¢ elastycznej reakcji na potrzeby nadawcy lub odbiorcy pod
wzglgedem odbiorow wzgledem zatadunku, roztadunku
i dostaw

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie pracy magisterskiej pod kierunkiem E. Przybylskiej:
Slupina M.: Czynniki determinujgce wybor operatora logistycznego w zakresie transportu
drobnicowego. Politechnika Slaska, Zabrze 2016.



Kryteria wyboru ustugodawcy logistycznego... 189

4. Istotnos¢ kryteriow wyboru ustugodawcy logistycznego w zakresie
obstugi transportu drobnicowego

Kwestionariusz oceny kryteriow wypehity i odestaty 64 osoby (pracownicy dziatow
logistyki i transportu w firmach produkcyjnych i handlowych) reprezentujace przedsie-
biorstwa wojewddztwa $laskiego, matopolskiego 1 opolskiego, zatrudniajace od 1 do 250
0sob. W celu okreslenia, czy wielko$¢ przedsiebiorstwa okreslona poprzez liczbe zatrudnienia
ma wplyw na postrzegang istotno$¢ badanych kryteriow, badane podmioty zostaty podzielone
na trzy grupy:

— grupa | — przedsigbiorstwa zatrudniajagce do 50 os6b — zebrano 9 wypetnionych

kwestionariuszy,

— grupa II — przedsigbiorstwa zatrudniajace od 51 do 100 o0s6b — 37 wypetnionych

ankiet,

— grupa III — przedsiebiorstwa zatrudniajace powyzej 100 oséb — 18 wypetnionych

ankiet.

Ocena kryteriow dokonywana byta w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznaczato najnizszy,
natomiast 10 najwyzszy priorytet kryterium. Wyniki przeprowadzonych analiz zostaly
przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2

Wyniki oceny badanych kryteriow wyboru dostawcy wsrod klientow wybranego
ustugodawcy logistycznego

Ocena kryterium

Grupa Kryterium Zatrudnienie Zatrudnienie od Zatrudnienie
do 50 os6b 51 do 100 0s6b | powyzej 100 oséb

o) Doé$wiadczenie 425 7,25 6,5
G Cena 9,5 8,25 8,75
o) Komorka obstugi klienta 8,25 8 6,5
L Elastycznos$¢ handlowa 8 7,25 8,5
N Wiarygodnos¢ 7 7,25 9,5
E Forma rozliczenia koncowego 3,5 7,25 8,25

Usluga transportu poza drogowego 2,5 7 8,5

Uslugi dodatkowe, wspomagajace

7,25 4 2,5
P transport
R Szerokos¢ zakresu ustug —
(o) kompleksowo$¢ obshugi 6 7,23 95
D Uslugi specjalne 6,5 8,5 9,5
U Sie¢ magazynow 7 8 8,25
K Potencjal wykonawczy 5,5 6,75 9,25
T Srodki transportu 8 7,5 8
Zasieg geograficzny 7,25 7,5 9,5
Mozliwo$¢ wymiany 45 7 9

palet/pojemnikow
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cd. tabeli 2
mail 8 7,25 9
Sposob telefon 6,5 6,25 3,5
sktadania EDI 3,5 4,25 6,5
zlecen platforma 7 9.25 8.5
L elektroniczna
o) Czas reakcji na zapytanie 8.25 6 7
G transportowe
| Czas reakcji — sprawy biezace 7,25 7,25 7
S Czas dostawy 8,5 8,25 7,25
T Terminowos$¢ 7,75 9,5 9,25
Y Uszkodzenia fadunkow 8 8 9,5
C Kompletno$¢ dostaw 8,25 9,25 9,5
Z Bezblednos¢ dostaw 7,75 8,25 9,25
N Potwierdzenie dostawy 9 9,25 8.5
E Status realizacji zlecenia 6,5 7.5 8,25
Obstuga zwrotow 5,5 6,5 6,5
Warunki rozpatrywania reklamacji 9,5 8 8,5
Elagty(iznqsc pod wzgledem 7,75 ] 7.25
odbiorow i dostaw

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie pracy magisterskiej pod kierunkiem E. Przybylskiej:
Slupina M.: Czynniki determinujgce wybor operatora logistycznego w zakresie transportu
drobnicowego. Politechnika Slaska, Zabrze 2016.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, w przypadku badanych klientow przedsigbiorstwa
ustug logistycznych mozna zauwazy¢ réznice w ocenie kryteriow wyboru dostawcy,
uwzgledniajac wielkos$¢ przedsigbiorstwa wyrazong ilo$cig zatrudnionych oséb. W przypadku
pierwszej grupy podmiotow najwazniejszymi kryteriami sg:

— cena (ocena 9,5),

— warunki reklamacji (ocena 9,5),

— czas dostawy (ocena 8,5).

W przypadku drugiej grupy podmiotoéw najwazniejszymi kryteriami sg:

— terminowos$¢ dostawy (ocena 9,5),

— kompletno$¢ dostawy (ocena 9,25),

— potwierdzenie dostawy (ocena 9,25).

W przypadku trzeciej grupy podmiotéw najwazniejszymi kryteriami sa: wiarygodnos$¢,
kompleksowos¢ obstugi, ustugi specjalne, zasieg geograficzny, wielko$¢ uszkodzen
1 kompletnos¢ dostawy — wszystkie zostaly ocenione na 9,5. Ponadto istniejg takie kryteria,
dla ktérych pomimo réznej ich oceny mozna stwierdzi¢, iz ich istotno$¢ jest porownywalna
dla wszystkich grup podmiotéw, np. posiadane $rodki transportu, czas reakcji w sprawach
biezacych, cena, elastycznos¢ pod wzgledem odbioréw 1 dostaw, obstuga zwrotow,
potwierdzenie dostawy, kompletnos¢, posiadana sie¢ magazynoéw czy elastyczno$¢ handlowa.
Jednoczes$nie mozna tez wskaza¢ kryteria wykazujace duza rozbiezno$¢ w zakresie ich
istotnosci dla poszczegolnych grup przedsigbiorstw. Sg to: forma rozliczenia koncowego,
mozliwos¢ realizacji transportu poza drogowego, ustugi dodatkowe wspierajace transport,

zasieg geograficzny, mozliwos¢ wymiany palet, kompleksowos¢ obstugi. ROwniez w samym
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sposobie sktadania zamowien wida¢ réznice pomiedzy podmiotami. Jedynie droga mailowa
jest porownywalnie wazna dla wszystkich podmiotéw. Natomiast w przypadku innych form
zdecydowanie widoczne jest, iz dla duzych przedsi¢biorstw (zatrudnienie powyzej 100 oséb)
wazne s3 takze sposoby wykorzystujace EDI i platformy elektroniczne, podczas gdy droga
telefoniczna ma bardzo niskie znaczenie. Natomiast dla mniejszych przedsi¢biorstw

(zatrudnienie do 50 osob) systemy EDI nie odgrywaja wiekszej roli.

5. Podsumowanie

Przeprowadzone analizy, zwigzane z kryteriami wyboru dostawcy ustug logistycznych,
pozwalaja wskaza¢ na dwie grupy wnioskéw. Pierwsza dotyczy samego podmiotu badan,
w ktorym przeprowadzane byly badania wstgpne. Dotycza one bezposrednio wynikow
istotnos$ci kryteriow oceny dostawcow wskazanych przez odbiorcow podmiotu. Informacje te
powinny zosta¢ uwzglednione w tworzeniu strategii zarzadzania relacjami z klientami
przedsiebiorstwa. Widoczne jest, iz przedsigbiorstwo powinno kierowa¢ w stron¢ swoich
klientow bardziej dostosowang oferte uwzgledniajaca wielko$¢ przedsiebiorstwa odbiorcy.
W przypadku duzych klientow przedsigbiorstwo powinno koncentrowa¢ si¢ na rozwijaniu
portfela produktow, tak aby dostarcza¢ im kompleksowa oferte logistyczng o znacznym
zasiegu geograficznym, oparta na nowoczesnych rozwigzaniach, np. EDI. Natomiast
w przypadku mniejszych przedsigbiorstw w wigkszym stopniu powinno koncentrowac si¢ na
cenie czy ogolnych warunkach dostawy anizeli na samej ofercie produktowej w postaci jej
rozbudowywania w stron¢ kompleksowosci obstugi.

Druga grupa wnioskow dotyczy ogdlnie problemu kryteriow wyboru dostawcy uslug
logistycznych. Przede wszystkim, co pokazaty analizy wstepne, istnieje konieczno$¢
przeprowadzenia szeregu bardziej zaawansowanych badah wsrod podmiotow $swiadczacych
ustugi logistyczne, dotyczacych istotnosci kryteriow z uwzglednieniem wielkos$ci odbiorcy
ustlug. Ponadto nalezaloby w badaniach uwzgledni¢ takze inne parametry, takie jak na
przyktad przedmiot dziatalnosci odbiorcy czy zasieg jego funkcjonowania na rynku. Badania
takie sa istotne dla przedsiebiorstw branzy TSL, gdyz pozwola im w lepszy sposob
dostosowaé swoja oferte i warunki dostaw do odbiorcow i pomoga w budowie strategii

zarzadzania relacjami z klientami.
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