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PRZEDSIEBIORSTWA FUNKCJONUJACE W STRUKTURACH
ORGANIZACJI WIRTUALNYCH

Streszczenie. Celem artykutu jest proba praktycznej identyfikacji zjawiska
wirtualizacji dziatalno$ci gospodarczej 1 jego egzemplifikacja na przykladzie
przedsigbiorstw w Polsce. Organizacja wirtualna traktowana jest jako specyficzna
forma wspolpracy przedsigbiorstw i organizowania dzialalno$ci gospodarczej.
W czgsci teoretycznej artykulu zdefiniowano i scharakteryzowano organizacje
wirtualng 1 omodwiono istote¢ jej funkcjonowania. W czeSci praktycznej
przedstawiono wyniki dwoch autorskich badan, dotyczacych kwestii wyrazone;j
w tytule opracowania. Na podstawic uzyskanych wynikow podjeto probe
identyfikacji poziomu 1 profilu wirtualizacji przedsigbiorstw realizujacych
dziatalno$¢ gospodarcza na terenie Polski.

Stowa kluczowe: organizacja wirtualna, wspolpraca przedsigbiorstw,
wirtualizacja dziatalnosci gospodarczej

THE COMPANIES FUNCTIONING IN THE STRUCTURES OF VIRTUAL
ORGANIZATIONS

Abstract. The aim of this article is to identify the phenomenon of
virtualisation of economic activity and its exemplification on the example of
companies in Poland. Virtual organization is considered as a specific form of
cooperation and organization of economic activity. The theoretical part of the
article presents the essence of the virtual organization’s functioning and its
characteristics. The practical part of the article presents the results of two research
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about virtual organizations. Based on the obtained data, an attempt was made to
identify the level and profile of the virtualization of the companies pursuing their
activities within the territory of Poland, participating in the research.

Keywords: a virtual organization, cooperation of companies, virtualization of
economic activity

1. Istota funkcjonowania organizacji wirtualnej

We wspolczesnym zyciu spoleczno-gospodarczym procesy wirtualizacji stanowia
nieodzowny element rzeczywistosci. Oprocz wirtualizacji obiektow takich jak np. wirtualne
uniwersytety, wirtualne biblioteki, wirtualne przychodnie itd., wiele aspektow zycia ulega
procesom wirtualizacji. Dodatkowo rozwoj sieci spotecznosciowych i nowoczesnych srodkow
komunikacji niewatpliwie zmienit sposoby budowania relacji. Postep techniczny i wynikajaca
z niego nowa logika komunikowania stworzyly nowe narzgdzia wykorzystywane roOwniez
z powodzeniem we wspolczesnym biznesie, szczegdlnie w zakresie komunikacji z klientami,
promocji i sprzedazy. Réwniez komunikacja z partnerami biznesowymi 1 aspekty wspotpracy
i kooperacji ulegly przeobrazeniom na skutek zachodzacych zmian. W dobie globalizacji
przedsi¢biorstwa powinny zatem poszukiwa¢ nowych sposoboéw ekspansji i zdobywania
klientow, co sprawia, ze zamiast dzieli¢ firmy i zmusza¢ je do walki konkurencyjnej, pozwala
si¢ na wzajemne uzupetnianie i tworzenie jednej duzej organizacji, stanowiacej hybryde wielu
mniejszych. Taka organizacja jest wlasnie organizacja wirtualna, ktora laczy w sobie
wyspecjalizowane w poszczegdlnych dziedzinach jednostki w jeden silny podmiot
gospodarczy [2]. W ujeciu strukturalnym bowiem organizacja wirtualna to ,,specyficzna
struktura organizacyjna, bazujaca na réznych formach wspoétdzialania w celu wspolnego
wykorzystania kompetencji, wiedzy i innych zasobow, na potrzeby wytworzenia okre§lonego
dobra, lub wykorzystania pojawiajacej si¢ szansy rynkowej” [1]. Organizacja wirtualna to
forma organizowania wspolpracy podmiotéw gospodarczych, ktora cechuje niski zakres
formalizacji, podejmowana jest dla realizacji wspdlnego celu i osiagania korzysci wigkszych
niz podczas eksploatacji okazji rynkowej w sposob tradycyjny. Partnerzy organizacji
wirtualnej moga by¢ dobierani dynamicznie bez wzglgdu na ich lokalizacje, a kazdy z nich
wnosi do organizacji swoje kluczowe kompetencje. Czas trwania takiej wspolpracy ustalany
jest indywidualnie przez uczestnikow organizacji wirtualnej [15]. Dodatkowo organizacja
taka nie wykazuje wszystkich atrybutow przedsigbiorstwa tradycyjnego, wyrdznia ja
natomiast znacznie wyzsza elastyczno$¢ i efektywnos$¢ dziatania. Organizacja wirtualna
charakteryzuje si¢ wirtualng struktura stanowiac organicznie zintegrowana grupg podmiotow
gospodarczych tworzona na podstawie trzech elementarnych zasad: elitarnosci (dobor

1 partnerstwo najlepszych), synergii (calo$¢ stanowi wigcej niz suma czgsci) 1 efektywnosci
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(korzysci przewazaja nad kosztami) [9]. Szerzej proces tworzenia organizacji wirtualnej
w $wietle teorii oraz w §wietle badan zaprezentowala U. Stupska [15].

Uczestnictwo w organizacji wirtualnej wymaga dostosowania si¢ do kultury i polityki
takiej organizacji oraz pogodzenia celow organizacji wirtualnej z celami wlasnymi.
Uzyskanie takiego kompromisu jest mozliwe dzigki kompetencjom kluczowym wnoszonym
do organizacji wirtualnej. Przystapienie przedsigbiorstwa do organizacji wirtualnej wymaga
odpowiedniego przygotowania si¢ do nowych warunkow funkcjonowania, tak by zachowaé
niezalezno$¢ ekonomiczng, specyfike wlasnych zasobow 1 wlasnego wizerunku,
a jednoczes$nie by¢ zdolnym podja¢ daleko posunigta wspodlprace z innymi partnerami
organizacji. Uczestnictwo w organizacji wirtualnej powinno stwarza¢ warunki
wykorzystywania pojawiajacych si¢ szans i tagodzenia skutkow zaistnienia ryzyka wspo6lnych
przedsigwzig¢. Organizacja wirtualna nie chroni jednak automatycznie interesoOw
poszczegolnych przedsigbiorstw partnerskich. Oznacza to zatem, ze kazde z przedsigbiorstw
musi samodzielnie wykorzystywac¢ nadarzajace si¢ szanse plynace ze wspolpracy i unikaé
zagrozen utraty wilasnej pozycji na rynku [10].

Funkcjonowanie organizacji wirtualnej to bezposredni efekt wzajemnych interakeji
1 powigzan poszczegdlnych elementow ja tworzacych. Zaréwno konfiguracja architektury
oraz granice funkcjonowania takiej organizacji podlegaja nieustannemu procesowi ewolucji,
a zmiennos$¢ ta umozliwia jej doskonalenie, odnawianie, nabywanie nowych kompetencji oraz
aktywna reakcje na zmiany w otoczeniu. Ro6zne konstelacje poszczegodlnych organizacji
wirtualnych umozliwiaja zatem nie tylko -elastyczno$¢ wzgledem rynku, ale takze
efektywnos¢ dziatan. Efektywne funkcjonowanie natomiast takich organizacji uzaleznione
jest od stopnia zbieznos$ci celow, ktore chca osiagnaé poszczegdlne podmioty oraz ich grupa
jako calo$¢, a takze od mozliwosci komunikowania si¢ mi¢dzy podmiotami okreslonej
konstelacji. Z racji rozproszenia geograficznego poszczegolnych podmiotow tworzacych
organizacj¢ wirtualna, a tym samym rozproszenia dzialan, niezbednym elementem stuzacym
skutecznemu funkcjonowaniu organizacji wirtualnej jest zastosowanie nowoczesnych
technologii pozwalajacych wytworzy¢ mechanizmy komunikacji i koordynacji zaréwno
wewnatrz pojedynczego przedsigbiorstwa, jak 1 pomigdzy podmiotami tworzacymi
organizacj¢ wirtualna [12].

W organizacjach wirtualnych bardzo wazne sa rynkowe mechanizmy koordynacji, jak
zaufanie 1 budowanie relacji w oparciu o wolg wspoldzielenia informacji, dotrzymywanie
standardow jakosci i czestotliwosé interakcji [11]. Od odpowiedniej, opartej na zaufaniu,
koordynacji 1 kontroli podczas osiagania wzajemnych celow wszystkich cztonkow zalezy
bowiem efektywnos¢ takich organizacji, dlatego wiasnie zaufanie stanowi podstawowy
element dla ich funkcjonowania i powodzenia. Zastgpuje ono bowiem dwa krytyczne
czynniki wystgpujace w wigkszosci tradycyjnych organizacji, a mianowicie: hierarchiczna
kontrolg oraz podstawy prawne regulujace tworzenie, dziatanie i rozwiazywanie organizacji

[8]. W tak skonstruowanych organizacjach to wspdlny cel wyznacza zachowania
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uczestnikow. Formalne narzgdzia kontroli sa minimalizowane, a gldwnym narz¢dziem
koordynacji staje si¢ zaufanie. Ryzyko i niepewno$¢ odnosnie potencjalnych partnerow, ktore
pojawiaja si¢ w tej formie wspollpracy przedsigbiorstw ze wzgledu na rezygnacje
z hierarchicznej kontroli, pociagaja zatem za soba potrzebg zaufania [13]. Zaufanie takie
oznacza przekonanie co do kompetencji partnerow i ich zaangazowania w realizacje celu.
Wymaga ono jednak wiedzy, doswiadczenia i uznania pewnych granic, nieograniczone
zaufanie bowiem w praktyce jest nierealne [4]. Najwazniejszym tutaj jest zgoda wszystkich
partnerow, ze wigcej mozna zyska¢ wspolpracujac nad realizacja celu, niz dziatajac
samodzielnie. Takie postrzeganie jest niezwykle istotne dla tworzenia relacji typu zwyciezca -
zwycigzca 1 przekonuje potencjalnych partnerow do kooperacji [14]. Zaufanie stanowi
bowiem podstawowy element funkcjonowania organizacji i1 jest ono niezbedne do
zrozumienia interpersonalnych i grupowych zachowan, a takze skutecznosci kierownictwa,
powodzenia transakcji ekonomicznych, zmian ekonomicznych oraz stabilnosci socjalnej lub
politycznej. Zaufanie jest wazne dla utrzymania wzajemnych relacji 1 wspolpracy

w spoleczenstwie i stanowi podstawe codziennych interakcji [5].

2. Kierunek procesow wirtualizacji organizacji — poziom i profil
wirtualizacji

Doktadniejsza charakterystyke organizacji wirtualnej stanowi zestawienie cech idealnej
organizacji wirtualnej. W rzeczywistosci gospodarczej organizacje, ktore spetniaja wszystkie
cechy idealnej organizacji wirtualnej w pelnym stopniu wystepuja niezwykle rzadko.
Zazwyczaj spotka¢ mozna organizacje, ktoére wykazuja pewien poziom wirtualizacji,
stanowiacy okreslony etap na drodze od organizacji tradycyjnej, do wysoce zaawansowanej
organizacji wirtualnej. Zestawienie cech idealnej organizacji jest zatem niezwykle pomocne
W ocenie zaawansowania procesu wirtualizacji dzialalnosci gospodarczej. Na tej podstawie
mozna wykresli¢ profil wirtualizacji badanej organizacji wykorzystujac wybrane wymiary.
Okreslajac stopien nasilenia poszczegdlnych cech mozna bowiem wyznaczy¢ poziom i profil
wirtualizacji danej organizacji. Wirtualnos¢, w tym przypadku, nie stanowi zatem nowego
typu struktury lecz jest charakterystyka, ktora w mniejszym lub wigkszym stopniu moze by¢
odnoszona do kazdej organizacji w jej relacjach z innymi podmiotami [13, S. 11-13].

We wspodlczesnej literaturze przedmiotu wielu autoréw opisuje cechy charakterystyczne
organizacji wirtualnej. Wydaje sig¢, ze najbardziej wyczerpujacy zestaw cech idealnej
organizacji wirtualnej zaprezentowali Grudzewski, Hejduk, Sankowska, Wantuchowicz,
ktorzy, wsrod charakterystyk organizacji wirtualnej, wyrdznili [3]:

— koncentracj¢ na kluczowe kompetencje uczestnikoOw organizacji wirtualnej -

organizacja wirtualna jest zbiorem firm, bgdacych specjalistami w $ci§le okreslonym
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zadaniu; dzigki ich potaczeniu w jednej organizacji mozliwe jest osiagnigcie efektu
synergii,

— sieciowo$¢ - kooperacja w ramach sieci prawnie niezaleznych jednostek, ktore tacza
si¢ w celu wykonania okreslonego zadania,

— pflaskie struktury — w organizacji wirtualnej nie wystgpuja zaleznosci hierarchiczne,
a wladza jest zdecentralizowana,

— rozmyte granice — sposob organizacji takich tworow gospodarczych nie pozwala na
jednoznaczne wskazanie, gdzie zaczyna si¢ 1 konczy kazda organizacja wchodzaca
w sklad organizacji wirtualnej, zarzadzanej jako catos¢,

— tymczasowo$¢ — organizacja wirtualna istnieje dopdki cel, dla ktorego zostata
powotana do zycia nie zostanie zrealizowany,

— elastyczno$¢ — organizacja wirtualna szybko dostosowuje si¢ do zmian, zachodzacych
w otoczeniu,

— niski stopien formalizacji — relacje pomigdzy partnerami sa mniej formalne 1 mniej
trwale,

— wspdlny cel — organizacja wirtualna zostaje powotana do realizacji wspdlnego dla
wszystkich jej uczestnikow celu,

— dzielenie zasoboéw, wiedzy i1 ryzyka — koszty, ryzyko i dostep do zasoboéw zardéwno
materialnych, jak i niematerialnych sa dzielone pomiedzy jednostki wchodzace
w sktad organizacji wirtualnej,

— zaufanie — w organizacji wirtualnej brak jest uregulowan prawnych, dlatego zaufanie
staje si¢ niezbednym elementem realizacji wspdlnego celu,

— Cczasowe | przestrzenne rozproszenie — organizacja wirtualna nie zna granic dlatego
fizyczne rozproszenie jej poszczegdlnych uczestnikow przestaje mie¢ znaczenie,

— technologie informacyjno-komunikacyjne — wykorzystywanie narzedzi technologii
informacyjnej ulatwiajacej komunikacj¢ pomigdzy rozproszonymi pod wzgledem
terenowym partnerami,

— koncentracja na kliencie — dazenie do najlepszego zaspokajania potrzeb klientow,

— modularno$¢ — organizacja wirtualna bazuje na zorientowanych na klienta procesach
zbudowanych z relatywnie matych, zarzadzanych jednostek,

— heterogenicznos$¢ — poszczeg6lne jednostki tworzace organizacj¢ wirtualng posiadaja
réznorodne profile kompetencji,

— zmiana — zbidr uczestnikoOw organizacji wirtualnej podlega ciaglym zmianom,

— jedna tozsamo$¢ wirtualna — niezalezne jednostki, wchodzace w sktad organizacji
wirtualnej przez ostatecznego klienta sa postrzegane jako jedna calos$¢, jedna
organizacja,

— rekonfiguralno$¢ sieci — brak raz ustalonej struktury, sie¢ ulega zmianom w zaleznosci
od realizowanego celu,
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— nastawienie na okazje — wspoélpraca w ramach organizacji wirtualnej zawiazywana
jest, aby wykorzysta¢ pojawiajaca si¢ na rynku szansg, okazje.
Jest to, jak widac, obszerny zestaw, ktory poprawnie uzyty w badaniach moze by¢

instrumentem identyfikacji zjawiska wirtualizacji dzialalno$ci i jej nasilenia.

3. Wirtualizacja organizacji w Swietle badan

Identyfikacji procesu wirtualizacji dokonano za pomoca cyklu dwodch autorskich badan
zespohu. Pierwsze ze wspomnianych badan przeprowadzone bylo w 2015 roku. Badaniem
objeto wowczas przedsigbiorstwa realizujace swoja dziatalno$¢ na terenie Polski. Jako metode
zbierania danych zastosowano ankiet¢ internetowa, gdzie narzedziem badawczym byt
kwestionariusz  elektroniczny. Prosb¢ o wypehienie kwestionariusza wystano do
przedsigbiorstw, ktore znalazly si¢ w specjalnie zakupionej dla celow badania bazie
przedsigbiorstw realizujacych swoja dzialalnos¢ gospodarcza na terenie Polski. Przy czym
autorzy badania nie mieli wptywu na to, ktére z przedsigbiorstw odpowiedza na wystane
zaproszenie do badania. W badaniu udziat wziglo 78 przedsigbiorstw. Zakres przedmiotowy
badan dotyczyt zagadnien zwiazanych z charakterystyka organizacji wirtualnej. Organizacje
wirtualng definiowano w ujeciu strukturalnym, jako specyficzna form¢ organizowania
wspolpracy przedsigbiorstw. Dokonujac analizy charakterystyk organizacji wirtualnej,
w oparciu o studia literaturowe stworzono list¢ 15 cech. Stanowily one odzwierciedlenie,
wymienionych w czedci teoretycznej artykutu, cech idealnej organizacji wirtualne;.
Respondentéw, bioracych udzial w badaniu poproszono o okreslenie stopnia wystepowania
kazdej z wymienionych cech. Okre§lenia stopnia wystgpowania danej cechy
w przedsigbiorstwie respondenci musieli dokona¢ na czterostopniowej skali (tj. brak
wystgpowania, niski, §redni, czy wysoki stopien wystgpowania danej cechy). Wyliczony
sredni stopien wystepowania poszczegolnych cech organizacji wirtualnej wsrod badanych
przedsigbiorstw zaprezentowano na wykresie 1. Dokladny natomiast rozktad uzyskanych
odpowiedzi od respondentow, dotyczacych poszczegdlnych wskazan w ramach kazdej z cech,
omowiony zostal w opracowaniu [6].

Zawartos¢ wykresu pokazuje, ze wirtualizacja badanych przedsigbiorstw, funkcjonujacych
w Polsce, najwyrazniej zaznaczata si¢ w obszarach: zaufania w relacjach z kooperantami,
dazenia do najlepszego zaspokojenia potrzeb klienta, budowania relacji partnerskich
z kooperantami, wykorzystywania do komunikacji nowoczesnych technologii
komunikacyjnych oraz wykorzystania efektu synergii. Poziom wystgpowania tych cech
w badanych przedsigbiorstwach wedlug przyjetej skali byt ponad przecigtny. W najmniejszym
za$ stopniu wystepujacymi cechami podczas realizacji przedsigwzig¢ w ramach organizacji

wirtualnych przez badane przedsigbiorstwa byly cechy dotyczace: wspolpracy ponad
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granicami, aspektow tworzenia sieci wspolpracy, dzielenia nakladow, ryzyka i korzysci
stosownie do realizowanych zadan i rdl oraz aspektow rozwiazania wspolpracy, badz
rekonfiguracji sieci stosownie do nowych okazji rynkowych. Pozostale cechy uzyskaty
wskazania respondentow na $rednim poziomie wystgpowania. Uzyskane zatem w ramach
badania wyniki pokazuja, ze poziom wirtualizacji przedsigbiorstw w wielu aspektach

organizacji wirtualnej byt w badanym okresie na $rednim, badz wyzszym niz $redni poziomie.
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cechal Podejmujemywspdipracezinnymifirmami, aby wykorzystaé pojawiajgcq sig na rynku szansg, okazje
cecha2 Podczasrealizacji zadan biznesowych(dziatalnosci gospodarczej) skupiamy sig na naszychkluczowychumiejgtnosciachi
podejmujemy wspotprace z firm ami, z ktérymiuzupetniamy sig kompetencjami

cecha3 Podejmujgcwspotprace zinnymi firmamitworzymy sieé niezaleznychjednostek, ktéretgczq sig w celu wykonania okreslonego

zadania (sie¢ wspotpracy)

cechad4 Podczaswspdlpracyz innymi firm aminie budujemyzwigzkdw hierarchicznych ani relacji przywdédca-wykonawca. Kazdy
partner odpowiada za koncowy efekt powierzonychmuzadanipodejmuje autonomiczne decyzje dotyczgceichrealizacyi.

cecha5 Po realizacji celu dla ktorego podjelismy wspdtprace z innymi firm ami stworzona sieé¢ wspotpracyzostaje rozwigzana lubjej
sktadulega zmianie stosownie do wyzwanzwigzanychz nowym przedsipwzigciem

cecha6 Dzigki efektywnej wspdtpracyz innymi firm ami (tworzgce) wspdlny potencjal) szybeiej dostosowujemy sig dozmianw
otoczeniui elastyczniej reagujem y na zmiany

cecha7 Naszychkooperantéw traktujemyna zasadach partnerstwa (budujemy mniej form alne relacje)

cecha8 Podejmujemywspolpracezinnymifirmamiw celu realizacji konkretnego przedsigwzigeia, ktdre ma przyniesé korzysci wigksze
niz gdybysmyrealizowali je sami

cecha9 Podejmujgcwspdtpracez kooperantamidzielimy naktady, ryzykoikorzyéel stosownie dorealizowanychzadanirdl

cecha 10 Staramy sig budowac atm osferg zaufaria wrelacjachz kooperantami, dotrzymujemy um éw ustnych

cechall Podejmujemywspdtpracez firmamiz catego swiata, granice nie majg dla naswigkszego znaczenia, liczg sig kompetencje
cecha 12 Do kontaktéw z kooperantamiwykorzystujem y nowoczesne technologe komunikacyjne takie jak np: Intemet,
wideokonferencjeitp.

cecha 13 Podejmujgcwspdiprace zinnymifirmamiw celu realizacji konkretnego przedsigwzigcia dqzymy donajlepszegozaspokojenia
potrzeb klienta (koncentrujem y nasze wspolne wysitki na jak najlepszym spetnieniujego oczekiwar)
cecha 14 Zmieniamy sktadkooperantéw wzaleznosci od okazjirynkowych/popytu

cecha 15 Tworzgc produkty/ustug we wspotpracyz innymi firm ami staram y sig dziataé tak by te produkty/ustug byty postizegane jako
wytworzone przez jedng fime

Wykres 1. Sredni stopien wystepowania okreslonych cech organizacji wirtualnej wéréd badanych
) przedsigbiorstw
Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Niewatpliwie nie jest to poziom, ktory stanowilby swojego rodzaju ewenement, badz
szczeg6lny stan. W wielu aspektach bowiem mozna by oczekiwaé¢ wyzszego poziomu
wystgpowania okre$lonych cech. Zaistniala sytuacja potwierdza zatem fakt, ze
W rzeczywistosci gospodarczej organizacje, ktore spetniaja wszystkie cechy idealnej
organizacji wirtualnej, w pelnym stopniu wystgpuja niezwykle rzadko i sa trudne do
uchwycenia.

Drugie, ze wspomnianych badan, przeprowadzone bylo w 2016 roku i dotyczylo
ksztattowania struktur organizacyjnych na zewnatrz organizacji (w ramach wspdtpracy
podmiotow) oraz zagadnien zwiazanych z organizacja wirtualng rozumiana jako forma
organizowania wspOlpracy przedsigbiorstw. W tym przypadku réwniez badaniem objgto
przedsigbiorstwa realizujace dziatalnos¢ gospodarcza na terenie Polski. Populacje do badania
stanowily przedsigbiorstwa, ktore znalazty si¢ w specjalnie zakupionej dla celow badania,
odpowiednio licznej, bazie przedsigbiorstw realizujacych swoja dziatalno$¢ gospodarcza na
terenie Polski. W prowadzonym badaniu jako metodg zbierania danych zastosowano ankietg
internetowa, ktorej narzedziem badawczym byl kwestionariusz elektroniczny przygotowany
na podstawie wczesniejszych studiow literaturowych. Prosbe o wypehienie kwestionariusza
skierowano do wszystkich przedsigbiorstw. Dodatkowo uzna¢ mozna, ze w badaniu tym
rowniez wystapit pewien element losowos$ci, poniewaz i w tym przypadku autorzy badania
nie mieli wptywu na to, ktére z przedsigbiorstw odpowiedza na wystane zaproszenie do
badania. W toku badania respondenci w pierwszej kolejnosci zostali zapytani: czy w ciagu
ostatnich 3 lat podejmowali wspdlprace z innymi podmiotami gospodarczymi w ramach
organizacji wirtualnej, nastgpnie zapytani zostali o cztery podstawowe cechy/zachowania,
dotyczace organizacji wirtualnej. Badani w tym przypadku poproszeni zostali o udzielenie
odpowiedzi czy dana cecha/zachowanie w ich przypadku wystepowala/o, czy tez nie.
Ostatecznie otrzymano 674 poprawnie wypelnione kwestionariusze dotyczace czesci
zwiazanej z zagadnieniami organizacji wirtualnej. Uzyskane od badanych respondentow
wyniki zaprezentowano na wykresie 2.

Sposrod 674 przedsigbiorstw 387 respondentéw przyznalo, ze podejmowalo krotkotrwata
wspoOtprace z innymi podmiotami w celu wykorzystania okazji rynkowej, w ciagu
wczesniejszych trzech lat. Zatem 287 przedsigbiorstw nie podejmowalo tego rodzaju
wspolpracy. Ponad 90% z 387 respondentow przyznalo, ze wykorzystywali do komunikacji z
partnerami nowoczesne technologie komunikacyjne oraz fakt, Zze podczas wspolpracy
bazowali na kluczowych kompetencjach uczestnikoéw. Dodatkowo blisko 70% z 387
respondentow przyznato, ze dzielili z partnerami naktady, ryzyko i korzysci stosownie do
realizowanych zadan i r6l. Natomiast ponad 60% analizowanych odpowiedzi respondentow
wskazywalo na wspolne dziatanie podczas wspotpracy jak jedna organizacja.
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Wykres 2. Wystepowanie podstawowych cech/zachowan organizacji wirtualnej wérod badanych
przedsigbiorstw
Zrébdto: [6].

4. Podsumowanie

Przeprowadzone obydwa badania, pomimo =zastosowania innej formy pytan
w kwestionariuszach, co wymagalo odmiennego sposobu analizy odpowiedzi respondentow
pokazuja, ze przedsigbiorstwa funkcjonujace w Polsce wykazuja stosunkowo wysoki poziom
wirtualizacji, stanowiacy pewien etap ewolucji na drodze od organizacji tradycyjnej do
wirtualnej. Uzyskane wyniki $wiadcza takze o tym, ze procesy wirtualizacji dziatalno$ci
gospodarczej niewatpliwie nie sa obce przedsigbiorcom funkcjonujacym w Polsce, 1 ze
nieustannie si¢ poglebiaja. Empirycznie potwierdzaja rowniez, ze wirtualno$¢ stanowi pewna
charakterystyke, ktora w pewnym stopniu moze by¢ odnoszona do kazdego podmiotu
gospodarczego w jego relacjach z innymi uczestnikami rynku.
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