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INNOWACYJNOSC JAKO ELEMENT STRATEGII W ZARZADZANIU

Streszczenie. Celem poznawczym artykutlu jest wskazanie roli innowa-
cyjnosci w strategii efektywnego zarzadzania przedsigbiorstwem w czasach
globalizacji gospodarki. Celem praktycznym jest analiza i ocena innowacyjnego
procesu zarzadzania na przyktadzie Przedsigbiorstwa Wodociagow i Kanalizacji
sp. z 0.0. w Rybniku.

Stowa kluczowe: innowacje, zarzadzanie innowacjami, innowacyjnosc,
globalizacja

INNOVATION AS AN ELEMENT OF STRATEGY IN MANAGEMENT

Abstract. The cognitive aim of the article is to indicate the role of innovation
in the strategy of effective business management in times of globalization. The
practical objective is to analyze and evaluate the innovative management process
on the example of the PWiK Rybnik Enterprise.
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1. Pojecie, rodzaje i cele innowacji

W czasach globalizacji gospodarki i dynamicznych zmian w otoczeniu przedsigbiorstwa,
by zdoby¢ i utrzymaé przewage konkurencyjna na rynku, musza uwzgledni¢ wiele
uwarunkowan spotecznych, technicznych, ekonomicznych i1 gospodarczych. Jednym z nich

jest migdzy innymi innowacyjnos¢.
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W literaturze przedmiotu mozna spotkaé¢ wiele definicji i prob analiz innowacji. Sam
termin ,,innowacja’” pochodzi od tacinskiego stowa innovatis, czyli odnowienie. Oznacza ono
,,wprowadzenie czego$ nowego, rzecz nowo wprowadzona, nowos¢, reforma”!. Innowacje
mozna tez okresli¢ jako ,,co$, czego dotychczas nie bylo, co$, co ma zupelnie nowa
technologie™. Zmiany, ktore nastepuja, s3 nie tylko celowe — nowe stany musza spetnia¢
warunki, ktorych wymaga dane przedsigbiorstwo. Innowacja w ujeciu czynnosciowym mowi
o tym, jaki rodzaj lub proces zmian nast¢puje, natomiast ujecie rzeczowe przyjmuje, ze
innowacja jest czym$ nowym: wynalazkiem, nowa technologia czy sposobem dziatania.
Czasami jest takze rozpatrywana jako modyfikacja w dotychczasowym sposobie dziatania®.
Stabilno$¢ 1 zmiana to cechy, ktore maja rownie wazne znaczenie dla firmy. Pierwsza z nich
ma pozytywny wplyw na korzysci nie tylko ekonomiczne, spoteczne, lecz takze samo-
doskonalace (uczenie si¢). Druga za$§ jest niezbedna, jesli chcemy moéwi¢ o postgpach
w produktach, procesach i technologiach?.

Z kolei innowacyjno$¢ w literaturze definiowana jest jako:

o sklonnos¢ i zdolno$¢ tworzenia nowych oraz doskonalenia istniejacych produktdw,

nowych technologii i organizacji, a takze systemow zarzadzania i motywacji’™;

o sklonno$¢ i zdolno$¢ przedsigbiorstwa, gospodarki badz regionu do realizacji
innowacji, ktorej skladowymi sg pozostajace do dyspozycji zasoby oraz metody
stosowane przy ich wykorzystaniu”;

e _zdolno$¢ przedsigbiorstw do tworzenia 1 wdrazania innowacji oraz faktyczna
umiejetno$¢ wprowadzania nowych 1 ulepszonych wyrobow, nowych, ewentualnie
zmienionych proceséw technologicznych czy organizacyjno-technicznych”.

Tak wiec przez innowacje nalezy rozumie¢ wprowadzenie do praktyki w przedsig-
biorstwie nowego badz znacznie ulepszonego rozwigzania w odniesieniu do produktu (towaru
albo ustugi), procesu, marketingu czy tez organizacji. W przypadku wprowadzenia
rozwigzania produktowego jego istota jest zaoferowanie go na rynku, natomiast w odniesieniu
do trzech pozostatych innowacji sprowadza si¢ to do wykorzystania ich w dzialalnos$ci

przedsigbiorstwa. W ten sposob zarysowujg si¢ cztery rodzaje rozwigzan innowacyjnych:

! Koziot J.K.: Determinanty dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw. PWE, Warszawa 2007, s. 11.

2 Bakalarczyk S.: Innowacje bankowe, bankowo$¢ elektroniczna, bankowo$¢ inwestycyjna i inzynieria
finansowa. Politechnika 1.6dzka, 1.6dZ 2006, s. 181.

3 Gateski B.: Innowacja a spoteczno$¢ wiejska. KiW, Warszawa 1971, s. 26.

4 Weiss E.: Pozyskiwanie $rodkéw unijnych przez przedsigbiorstwa innowacyjne. Podejécie procesowe.
C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 59.

5> Kotowicz-Jawor J.: Syntetyczna charakterystyka funkcjonowania mikroekonomicznego mechanizmu rozwoju
w rozwini¢tej] gospodarce rynkowej, [w:] Kotowicz-Jawor J. (red.): Determinanty funkcjonowania
mechanizmoéw rozwoju. IRISS, seria ,,Raporty”, z. 57, 1997, s. 10.

® Nowacki R.: Znaczenie innowacyjnosci w rozwoju przedsiebiorstwa, [w:] Nowacki R., Staniewski M.W.
(red.): Podejscie innowacyjne w zarzadzaniu przedsicbiorstwem. Difin, Warszawa 2010, s. 16.

"Weiss E.: op.cit., s. 61.
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e innowacje marketingowe — oznaczajagce wprowadzenie w sferze dzialalnosci marketin-
gowej nowych badz ulepszonych rozwigzan (zmian) w ramach produktu, jego
wyposazenia, marki, opakowania, pozycjonowania, polityki cenowej, dzialalnosci
promocyjnej albo modelu zarzadzania biznesowego wynikajacego z nowej strategii
marketingowe;j;

e innowacje produktowe — oznaczajace wprowadzenie na rynek przez przedsigbiorstwo
nowego produktu materialnego badz niematerialnego albo znaczace ulepszenie
produktéw dotychczas oferowanych pod wzgledem ich charakterystyki badz przezna-
czenia (co moze dotyczy¢ parametrow technicznych, komponentow, materialow,
oprogramowania, latwiejszej obstugi przez uzytkownika oraz innych cech funkcjo-
nalnych);

e innowacje procesowe — oznaczajagce wdrozenie w dziatalno$ci przedsicbiorstwa
nowych — badz znacznie ulepszonych metod wytwarzania albo dostaw;

e innowacje organizacyjne — oznaczajace zastosowanie nowej koncepcji organizacji
dzialalnosci biznesowej, organizacji miejsc pracy badz organizacji relacji z partnerami
zewnetrznymi®.

Powyzej podano przyktadowe kryteria podzialdéw innowacji. W literaturze przedmiotu

mozna znalez¢ wiele innych kryteriéw podziatlu, np. takich jak: analiza rynku jako punktu

odniesienia’

, ze wzgledu na stopien ich nowos$ci, z punktu widzenia podanych wymiarow
(obszaru, nowosci, zakresu zmian, genezy)'?, kryterium nosnika lub przedmiotu innowacji''.

Istota innowacji jest procesem zlozonym z faz wzajemnie ze soba powigzanych,
zjawiskiem spotecznym, ktére wymusza naruszenie starych wzorcoOw zachowan, procesem
uczenia si¢. Wymaga nakladéw 1 wiaze si¢ z ryzykiem, czasami burzy istniejacy tad
w przedsigbiorstwie.

Jednym z glownych celéw innowacji jest rozwoj spoteczenstw, ktory bez innowacji nie
bylby w ogole mozliwy. Przedsigbiorstwa, ktére chca przetrwaé, sg zmuszone podjac
wyzwanie oraz postawi¢ na rozwdj swoich produktéw, procesow technologicznych
1 biznesowych, a takze metod organizacyjnych, tak by lepiej niz inni spelnia¢ wymagania
klienta. Obecnie konsumenci zwracajg szczeg6lng uwage na jako$¢ produktow i ustug,
obstuge oraz serwis. W wielu przypadkach cena przestala mie¢ juz decydujace znaczenie.
Innowacje sa zwigzane z potrzebg obrony pozycji konkurencyjnej, a konkurowanie przez

innowacje radykalne polega na stworzeniu nowych warunkéw na rynku'?,

8 Niedzielski P., Markiewicz J., Rychlik K., Rzewuski T.: Innowacyjno$¢ w dziatalno$ci przedsigbiorstw.
Kompendium wiedzy. Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2007, s. 11.

 Knosala R., Boratynska-Sala A., Jurczyk-Bunkowska M., Moczata A.: Zarzadzanie innowacjami. PWE,
Warszawa 2014, s. 24.

10 Karlik M.: Zarzadzanie innowacjami w przedsicbiorstwie. Poszukiwanie i realizacja nowatorskich projektow.
Poltext, Warszawa 2014, s. 18-19.

11 Switalski W.: Innowacje i konkurencyjnos¢. Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2005, s. 90.

.....

Bunkowska M., Moczata A.: Zarzadzanie innowacjami. PWE, Warszawa 2014, s. 25.
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Konieczno$¢ obnizenia kosztow, znalezienia nowych mozliwosci napgdza innowacje.
Czesto proponowane rozwigzania sg radykalne. Waznym czynnikiem, ktéry stymuluje
poszukiwanie nowych produktéw, jest coraz krotszy cykl ich zycia, czego przyczyng jest
coraz tatwiejszy dost¢gp do nowych technologii. Innowacje powstajg takze w wyniku zmiany
przepisow prawnych, np. zwigzanych z ochrong $rodowiska. Bardzo istotne sg rowniez
zmiany demograficzne 1 spoteczne. Starzenie si¢ spoleczenstw w Europie oraz wzrost
bogactwa nizszych klas spotecznych w krajach azjatyckich powodujg konieczno$¢ znalezienia
rozwigzan niezbednych dla zaspokojenia dawniej malo znaczacych potrzeb. Liczna
konkurencja stwarza potrzeb¢ znalezienia punktu stabilizujacego. Dobrym sposobem na
gwarancje lojalnosci klientéw jest popularyzacja wizerunku firmy. Innowacje znakomicie
sprawdzajg si¢ w tej roli, gdyz sa zauwazalne, chetnie dyskutowane oraz pozytywnie

odbierane'>.

2. Zrodla powstawania innowacji

Zrédla powstawania innowacji moga mie¢ bardzo zréznicowany charakter. Czesto
stanowig one odpowiedZ na problemy istniejace w Srodowisku cztowieka, a szanse ich
komercyjnego powodzenia sa wtedy wigksze niz w przypadku innowacji kreujacych nowe
potrzeby. Ponadto determinacja w poszukiwaniu innowacyjnych rozwigzan wzrasta
w warunkach kryzysowych — mozna wowczas moéwi¢ nawet o ,,poszukiwaniu zdespero-
wanym”!*, najpierw ograniczajacym sie¢ do rozwigzan alternatywnych, bliskich procesom,
produktom oraz rynkom juz dobrze znanym, a w dalszej kolejnosci — do bardziej odlegtych
alternatyw. Tego typu podejscie byto stosowane zwlaszcza w przypadku przedsigbiorstw,
ktore musiaty gwattowniej zmieni¢ profil produkcji. Czesto inspiracja do tego typu dziatan
bylo przyjrzenie si¢ pracom, ktore dotychczas byly wykonywane przez pracownikéw jako
potlegalne, nierejestrowane oficjalnie zlecenia na zewnatrz'.

Czynnikiem stymulujagcym powstawanie innowacji mogg by¢ tez niedostatki dotyczace
czynnikow produkcji, np. wysokie ceny utrzymania powierzchni magazynowej miaty wpltyw
na pojawienie si¢ innowacji organizacyjnej — metody dostaw ,,doktadnie na czas”. Tak wigc
powstawanie innowacji jest czgsto w istocie rezultatem rozproszonych poszukiwan
potencjalnych mozliwo$ci zaoferowania nowego produktu albo ustugi, ewentualnie takze
form bardziej efektywnego ich dostarczania. Zakres wykorzystywanych w tym celu zrodet

informacji jest szeroki oraz oprocz prowadzonych czy zamawianych prac naukowo-

13 Ibidem, s. 25.

14 Cyt. za Lundvall B.A.: [w:] Geodecki T., Mamica L. (red.): Polityka innowacyjna. PWE, Warszawa 2014,
s. 22.

15 Mamica L.: Istota i pojecie innowacyjnosci oraz polityki innowacyjnej, [w:] Geodecki T., Mamica k.. (red.):
Polityka innowacyjna. PWE, Warszawa 2014, s. 22.
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-badawczych obejmuje m.in. dostawcow i klientéw, a takze szkoly wyzsze oraz inne
instytucje publiczne. Wchodzenie w interakcje stanowi wigc naturalny sposéb poszukiwania
innowacyjnych rozwigzan. Lundvall moéwi nawet o ,uczeniu si¢ przez interakcje”, ktore
prowadzi do powstawania innowacji produktowych, bedacych wynikiem kontaktéw
producentéw oraz uzytkownikow!®.

Efektywnym sposobem wykorzystania interakcji do zwigekszenia poziomu innowacyjnosci
firm, zwlaszcza mniejszych, jest udziat w lancuchu o charakterze kooperacyjnym.
Dostarczanie cze¢$ci badz $wiadczenie ustug na rzecz duzych konsorcjow, bedacych liderami
na rynku, pozwala na stosunkowo tanie pozyskanie nowych technologii oraz wdrozenie
standardow jakoS$ci, a czesto rOwniez na uzyskanie potwierdzajacych to certyfikatow. Duze
korporacje staja si¢ wigc, poprzez system kooperantow, osrodkami dyfuzji innowacji
W swoim otoczeniu, w tym o charakterze organizacyjnym. O ile poczatkowo tego typu relacje
byly oparte gtownie na systemie prostych zakupdw, o tyle z czasem zaczely przybiera¢ forme
subkontraktowania, czesto zwigzang z przekazaniem technologii produkcji. Ze wzgledu na
wysokie koszty transakcyjne przy zbyt rozbudowanej liczbie dostawcéw w naturalny sposob
ksztattuja si¢ przedsigbiorstwa, ktore wspotpracujac ze swoimi dostawcami, oferujg bardziej
zaawansowane podzespoty. Konkurencyjnos¢ oraz innowacyjno$¢ przedsigbiorstw zaczynaja
by¢ w znacznym stopniu determinowane przez sie¢ powigzan, w ktérej uczestniczg. Coraz
wieksza role odgrywaja tez dostgpnos¢ i jako$¢ zasobow (w tym zwilaszcza ludzkich), ktore sa
dostarczane przez otoczenie zewnetrzne. O mozliwos$ciach wykorzystania tych zasobow
decyduja uwarunkowania socjokulturowe!’. Zasob zgromadzonej w przedsigbiorstwie
wiedzy, zarowno sformalizowanej, jak 1 tej majacej charakter niewypowiedziany, tzw. wiedzy
milczacej, stanowi najszybciej oraz najtaniej dostgpng baze tworzenia innowacji.
Wspomagana jest ona przez wyksztalcone umiejetnosci skladajace si¢ na kulturg
organizacyjng przedsiebiorstwa. Dzigki relacjom z kontrahentami oraz klientami sposob
wykorzystania tego zasobu moze by¢ relatywnie szybko weryfikowany, Zrodlo przewagi
moga bowiem stanowi¢ doswiadczenia zardéwno pozytywne, jak i negatywne. Nawet
bankructwo przedsigbiorstwa jest czgsto zwigzane z wydzieleniem najbardziej innowacyjnych
oraz konkurencyjnych zasobow, ktére w nowej formule prawno-organizacyjnej moga zostac

ponownie wykorzystane.

16 Ibidem, s. 23.
17 Ibidem.
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3. Strategie innowacji

Strategia innowacyjna stanowi pewien sposob myslenia okreslajacy ramy, w ktorych

podejmuje si¢ decyzje dotyczace rodzaju oraz kierunku prowadzonej dziatalnosci

innowacyjnej. Przyjecie strategii innowacyjnej wyraza naturalne wspotczesnie przechodzenie

od koncepcji rozwoju organizacji w uktadzie produkt-rynek do koncepcji rozwoju organizacji

opartego na innowacjach, czyli innowacje—produkt.

Strategie w dzialalno$ci innowacyjnej mozna podzieli¢ na cztery typy:

aktywna — postuguja si¢ nig przedsigbiorstwa — liderzy na rynku, chcace prowadzié
wlasng dziatalno$¢ badawcza. W celu zdobywania wiedzy firmy korzystaja z réznych
zrddet innowacji. Wprowadzane innowacje charakteryzuje radykalno$¢ (np. zmieniajg
charakter produktow i ustug). Ten rodzaj innowacji wigze si¢ z ryzykiem, jednakze
czesto sukces jest wart poniesienia ryzyka;

bierna — strategia polega na wprowadzaniu zmian przez wychodzenie naprzeciw
oczekiwaniom i potrzebom klientéw. Ma to zastosowanie m.in. w branzy motoryza-
cyjnej;

czynna — opiera si¢ na ochronie istniejgcych rynkow i technologii, jednoczes$nie
z przygotowaniem do wykonania zdecydowanego ruchu w przypadku potrzeby
wprowadzenia na rynek innowacji. Przedsigbiorstwa, ktore postuguja si¢ tym
rodzajem strategii, s narazone na mniejsze ryzyko, ale jednoczes$nie sa zmuszone do
czuwania i reagowania, gdy dostep do infrastruktury badawczej staje si¢ konieczny;
reagowania — firmy, ktére opieraja si¢ na tym sposobie dziatania, nasladuja wtasng
dziatalno$¢ operacyjng i w celu wprowadzenia zmian czekaja na odpowiednig

okazje's.

Inny podziat rozr6znia strategie innowacji:

racjonalistyczng (planistyczng) — jej glowne dziatania to: (1) opisaé, zrozumiec
1 przeanalizowa¢ otoczenie, (2) wyznaczy¢ na podstawie tej analizy kierunek dziatan,
(3) wykona¢ zadania zgodnie z dobranym kierunkiem dziatan;

inkrementalng — ktora wychodzi z zalozenia, ze przedsigbiorstwo nigdy nie ma
dostatecznej wiedzy o swoim otoczeniu, wlasnych atutach i stabych stronach oraz
o tempie 1 kierunkach przyszlych zmian, dlatego musi by¢ ono przygotowane do
adaptowania 1 modyfikacji strategii w reakcji na nowe informacje 1 fakty. Jej gtowne
dziatania to: (1) podejmowac przemyslane kroki/zmiany prowadzace ku wybranemu
celowi, (2) mierzy¢ i ocenia¢ skutki tych krokéw/zmian, (3) modyfikowac (o ile jest to

konieczne) cel i decydowaé o kolejnym kroku/zmianie'’.

18 Jurczyk-Bunkowska M.: op.cit., s. 47-48.
19 Tidd J., Bessant J.: Zarzadzanie innowacjami. Integracja zmian technologicznych, rynkowych i organiza-
cyjnych. Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2013, s. 235.
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Tak wigc wybierajac strategie innowacyjng, przedsiebiorstwo powinno bra¢ pod uwage
takie czynniki, jak: istniejace 1 przyszte mozliwosci zbytu, zamierzenia innowacyjne
konkurentow, potencjat kadrowy i rzeczowy (Srodki trwate itp.), wlasne zaplecze naukowo-
-techniczne, dotychczasowy poziom rozwoju technicznego, potencjat finansowy uwzglednia-

jacy zarowno wlasne $rodki finansowe, jak i inne Zrddia finansowania innowacji.

4. Innowacyjnos¢ w zarzadzaniu

O innowacyjnos$ci w zarzadzaniu mowi si¢, kiedy rozwaza si¢ zarzadzanie dziatalno$cia
gospodarcza (biznesem), ktora jest zorientowana na ksztalttowanie innowacyjnosci przedsie-
biorstwa®’. Nowoczesne zarzadzanie przedsiebiorstwem jest takim zarzadzaniem, w ktérym
poszukuje si¢ mozliwosci korzystnej alokacji zasobdéw bardziej niz w tradycyjnym
pojmowaniu zagadnienia. Tak rozumiane zarzadzanie koncentruje si¢ na relacjach przedsie-
biorstwa z otoczeniem oraz wymaga umiejetnosci planowania strategicznego, marketingu,
kierowania projektami, kreatywnosci w rozwigzywaniu problemow, negocjowania z partne-
rami i reprezentowania wilasnej organizacji. Umiej¢tnosci te sa znacznie wazniejsze od
realizacji klasycznych funkcji zarzadzania skierowanych do wewnatrz przedsiebiorstwa?!.
Tym samym innowacyjno$¢ w tym rozumieniu traktowana jest jako zdolnos$¢ organizacji do
statego poszukiwania, wdrazania oraz upowszechniania innowacji*.

Termin ,,zarzadzanie innowacjami” jest definiowany jako poszukiwanie takich rodzajow
innowacji, ktore stwarzaja warunki do wiekszej efektywnosci w znajdywaniu odpowiednich
rozwigzan w nawigzaniu do wyzwan, jakie stawiajg rynek, konkurencja czy klienci®>.

Umiejetnos$¢ zarzadzania innowacjami na rynku jest obecnie priorytetowa dla przedsie-
biorstwa®*. Zarzadzanie innowacjami ,,obejmuje wybdr nowej technologii, techniki, organizacji
pracy, czy tez kwestie pozyskiwania nowych rozwigzan, rézne sposoby ich wykorzystania,
z uwzglednieniem kwestii prawnych, ekonomiczno-finansowych, spolecznych, administra-
cyjnych, strukturalno-procesowych, srodowiskowych oraz strategicznych. Ztozonos$¢ procesow
innowacyjnych wymaga systemowego podej$cia do zarzadzania tg sferg dziatalnosci, gdyz

innowacja jest pracg zorganizowang, systematyczng oraz racjonalng”>,

20 Pomykalski A.: Innowacyjno$¢ w zarzagdzaniu biznesem, [w:] Bieniok H., Krasnicka T. (red.): Innowacje
zarzadcze w biznesie i sektorze publicznym. Akademia Ekonomiczna, Katowice 2008, s. 137.

21 Tbidem, s. 137.

22 Golebiowski G.: Innowacyjno$¢ w zarzgdzaniu finansami — charakterystyka pojecia i proba identyfikacji
w przedsiebiorstwach w Polsce, [w:] Nowacki R., Staniewski M.W. (red.): Podejscie innowacyjne w zarzg-
dzaniu przedsigbiorstwem. Difin, Warszawa 2010, s. 99.

23 Stawasz E.: Zarzadzanie innowacjami, [w:] Matusiak K. (red.): Innowacje i transfer technologii. Stownik
poje¢. PARP, Warszawa 2005, s. 288.

24 Jurczyk-Bunkowska M.: System zarzadzania innowacjami, [w:] Knosala R., Boratynska-Sala A., Jurczyk-
Bunkowska M., Moczata A.: Zarzadzanie innowacjami. PWE, Warszawa 2014, s. 207.

25 Stawasz E.: op.cit., s. 207.
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Zarzadzanie innowacjami obejmuje rowniez relacje z otoczeniem zewnetrznym.
W kazdym ujeciu zarzadzania innowacjami podstawe stanowi realizacja strategii przedsie-
biorstwa jako fundament dla pozostatych decyzjiZ.

Proces uczenia si¢ wchodzi w sktad zarzadzania innowacjami. Konsekwencja tego
procesu powinny by¢ zachowania polegajace na wlasciwym reagowaniu na wyzwania
innowacyjnosci. W zarzadzaniu innowacjami chodzi w duzej mierze o utrzymanie wysokiego
poziomu innowacyjnosci. Mianem przedsi¢biorstwa innowacyjnego okresla si¢ takg firme,

ktéra w danym okresie wprowadzita do swoich struktur przynajmniej jedng innowacje?’.

5. Proinnowacyjna dzialalno$¢ Przedsi¢biorstwa Wodociagow i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Rybniku

Przedsigbiorstwo Wodociggow 1 Kanalizacji Sp. z 0.0. w Rybniku, chcac usystematy-
zowaé 1 zaktualizowaé system zarzadzania, postanowilo wprowadzi¢ system zarzadzania,
jakoscig zgodnie z wytycznymi normy ISO 9001. W 2004 r. firma TUV Nord Polska
Sp. z o0.0. przyznata PWiK Sp. z 0.0. w Rybniku certyfikat potwierdzajacy zgodno§¢ SZJ
w przedsigbiorstwie z wymaganiami normy modelowej ISO 9001. Podjete dziatania
pozytywnie wplynety na zadowolenie klientdéw. Sugerujac si¢ dotychczasowymi sukcesami,
postanowiono wprowadzi¢ 1 zintegrowa¢ z obecnym systemem system zarzadzania
srodowiskowego wedtug normy ISO 14001, a nastepnie system zarzadzania bezpieczenstwem
1 higieng pracy wedlug normy PN-N-18001, co w nastepstwie spowodowalo otrzymanie
certyfikatow ISO. Prowadzona Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania pokazuje,
ze PWiK Sp. z 0.0. w Rybniku troszczy si¢ o zadowolenie klientow z jakosci ustug, dba
o bezpieczenstwo pracownikéw oraz o ochrong §rodowiska?®,

PWiK Sp. z 0.0. w Rybniku nalezy do grupy liderow w swojej branzy. Firma osigga
70 mln przychodéw rocznie?® i posiada tym samym najwiekszy kapitat zaktadowy na Slasku.
W subregionie zachodnim spotka znajduje si¢ na czolowym miejscu pod wzgledem sprzedazy
ustlug wodno-kanalizacyjnych. Firma byla wielokrotnie nagradzana. Jest niejedno-krotnym
laureatem konkursow ,,Przedsiebiorstwo Fair Play”, ,,Solidna Firma”, ,,Polski Sukces”,
,Solidny Pracodawca Slaska 2009”, ,Pracodawca Organizator Pracy Bezpiecznej”,
»Innosilesia 2011 1 2012”, ,,Czarny Diament”, ,,Krajowi Liderzy Innowacji i Rozwoju”,

a takze wielu innych.

26 Thidem, s. 209.

27 Juchniewicz M., Grzybowska B.: Innowacyjno$¢ mikroprzedsiebiorstw w Polsce. PARP, Warszawa 2010,
s. 38.

B 1SO: www.pwik-rybnik.pl.

% Dane uzyskane z analizy materiatow firmy.
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e Solidny Pracodawca Slaska 2009 — nagroda przyznana Spotce w 2010 r. jako jednemu
z najlepszych pracodawcéw w Polsce, prowadzacemu modelowa polityke personalng
w firmie, oferujagcemu wysokiej jako$ci ustugi i produkty. Jedng z zalet, ktora byla
brana pod uwage, jest dzielenie si¢ na famach prasy wiasnymi do§wiadczeniami.

e INNOSILESIA 2012 — PWiK Sp. z 0.0. w Rybniku zostato docenione za wspotprace
z Politechnika Slaska w Gliwicach w ramach realizowanego w 2012 r. projektu
»Inteligentny, zintegrowany system monitorowania i zarzgdzania siecig wodociggoéw
na terenie dziatalnosci PWiK Sp. z o.0. w Rybniku”. Firma zajeta III miejsce
w konkursie pod nazwa ,,Wspolpraca sfery przedsigbiorstw i nauki”, organizowanym
przez Urzad Marszatkowski.

e Krajowi Liderzy Innowacji i Rozwoju — w 2012 r. spétka otrzymata wyrdznienie za
wdrozenie systemu odczytow radiowych w ogolnopolskiej edycji konkursu w kate-
gorii Innowacyjna Usluga.

e Przedsi¢biorstwo Fair Play — PWiK Sp. z 0.0. w Rybniku niejednokrotnie zdobylo ten
certyfikat potwierdzajacy solidno$¢ firmy. Konkurs propaguje etyke w dziatalnos$ci
gospodarczej oraz wspieranie rozwoju firm.

e Solidna Firma 2012 — certyfikat jest przyznawany za terminowe regulowanie
zobowigzan i1 dbanie o §rodowisko naturalne. PWiK Sp. z 0.0. w Rybniku otrzymato
ow certyfikat w 2013 r.

e Rynkowy Lider Innowacji 2014 — spotka znalazla si¢ w gronie laureatéw edycji tego
ogdlnopolskiego programu promocyjnego. Program popularyzuje pozytywne wzorce
1 metody wdrazania strategii innowacyjnych oraz projakosciowych, jest on skierowany
do tych polskich firm, instytucji czy jednostek naukowych, ktore realizujg projekty
innowacyjne.

e Ogolnopolski Ranking Najlepszych Przedsigbiorstw Wodociggéw 1 Kanalizacji —
firma niejednokrotnie znalazla si¢ w pierwszej dziesiagtce w kraju wedhug rankingu
Strefy Gospodarki Dziennika ,,Gazety Prawnej”. W 2015 r. spotka zajeta 6. miejsce.
Kryterium oceny podlegaly nie tylko finanse firmy, lecz takze naktady na podnoszenie
kwalifikacji zawodowych oraz szkolenia, awaryjnos¢ sieci, dzialania z obszaru CSR
(spotecznej odpowiedzialnosci biznesu). Celem rankingu byto pokazanie czotdwki
branzy wodociagowo-kanalizacyjnej oraz przedstawienie podstawowych informacji
zwigzanych z tg branza.

W dzisiejszych czasach w gospodarce opartej na wiedzy coraz wazniejsza jest wspdlpraca
sektora przemystowego ze $rodowiskiem naukowym. Te dzialania majg na celu zwigkszenie
innowacyjnos$ci polskiej gospodarki. PWiK Sp. z 0.0. w Rybniku od kilkunastu lat prowadzi
dziatalno$¢ innowacyjng we wspolpracy z sektorem naukowo-badawczym, szczegoOlnie
z os$rodkami $laskimi, np. Gléwnym Instytutem Goérnictwa w Katowicach czy Politechnikg

Slaska w Gliwicach. Nad opracowana strategia czuwa sekcja badawczo-rozwojowa
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realizujaca zatozone cele innowacyjne spotki. Cele te sa ze sobg powigzane w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W perspektywie unijnej 2007-2013 spotka realizowata projekty innowacyjne wspot-
finansowane z funduszy Unii Europejskiej oraz jeden projekt wspotfinansowany z funduszy
krajowych z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Otrzymywane $rodki zostaly
przekazane w szczegdlnosci na nowe, innowacyjne produkty i ustugi, coraz nowoczesniejsze
wyposazenie, ktore umozliwia dalsze prace badawczo-rozwojowe, a takze wdrazanie
najlepszych rozwigzan.

W latach 2009-2011 wspoélnie z Gtownym Instytutem Gornictwa w Katowicach PWiK
Sp. z o0.0. w Rybniku zrealizowalo projekt dofinansowany z Ministerstwa Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego pn. ,,Zwigkszenie redukcji biogendw przez optymalizacj¢ procesu
biologicznego oczyszczania $ciekOw w oczyszczalni Sciekow Rybnik Orzepowice”. Warto$¢
projektu wynosita 1734 000,00 zt, w tym uzyskano 540 200,00 zt dofinansowania. Celem
projektu bylo stworzenie oraz wecielenie w Zzycie najkorzystniejszych dla oczyszczalni
rozwigzan technologicznych 1 logistycznych. W wyniku przeprowadzonego projektu
oczyszczalnia w Rybniku uzyskata nowe pozwolenie wodno-prawne, poniewaz speiniata
wymagania stawiane oczyszczalniom powyzej 100 tysigcy RLM.

W latach 2005-2007 zrealizowano projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego — Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Projekt pn. ,,System monitorowania
1 zarzadzania eksploatacjg sieci wodociggow 1 kanalizacji miasta Rybnik™ otrzymat
326 000,00 zt dofinansowania przy catkowitych naktadach 734 965,00 zi. Miat on na celu
podniesienie jako$ci $wiadczonych przez wodociggi ustug. Stworzono nowy system
informatyczny, ktorego zadaniem jest monitorowanie sieci wodociggowej 1 informowanie
o ewentualnych niekontrolowanych wyciekach wody. Projekt wpisuje si¢ w ogdlnoswiatowa
ide¢ racjonalnego gospodarowania zasobami naturalnymi i1 pozytywnie wplywa na
srodowisko.

Projekt pn. ,,Zintegrowany inteligentny system monitorowania 1 zarzadzania siecig
wodociaggdéw na terenie dzialalnosci PWiK Sp. z 0.0. w Rybniku”, realizowany w latach
2009-2012, otrzymat 1215 118,00 zt dofinansowania przy catkowitej wartosci projektu
3176 750,00 z°.

W 2009 r. PWiK Sp. z 0.0. w Rybniku wraz z Politechnika Slaska w Gliwicach
rozpoczelo realizacje projektu dofinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka pn. ,,Innowacyjny
sposOb zagospodarowania osadow Sciekowych celem spetnienia wymagan dyrektywy Unii

30 Dane uzyskane z analizy materiatow firmy.
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Europejskiej w zakresie ochrony $rodowiska i energetyki”. Catkowita warto§¢ projektu
wynosita 1 204 939,00 zt, udato sie uzyskaé 487 502,50 zt dofinansowania’!.

W dzisiejszym $wiecie, w gospodarce opartej na wiedzy, pozyskane $rodki na jednego
zatrudnionego pozwalaja w pelni wdrozy¢ i kontynuowac¢ przez Spotke PWiK w Rybniku
polityke innowacyjnosci, spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz w szczegdlno$ci
zrOwnowazonego rozwoju. Wszystkie te poczynione dziatania spowodowaty zwigkszenie
wartosci kapitalu intelektualnego, ktory jest jednym z najcenniejszych zasoboéw firmy i jest
wyceniany jako warto$¢ goodwill (warto$¢ firmy).

W nowej perspektywie unijnej dotacje na lata 2014-2020 z programu Inteligentny Rozwoj
w ramach dzialania Projekty B+R przedsiebiorstw w pierwszej kolejnosci przyznawane sg
firmom, ktore planuja prace badawcze i rozwojowe’?. Przedsigbiorstwo PWiK Sp. z o.o.
w Rybniku opracowato strategie dotyczaca innowacyjnosci na lata 2015-2020 jako element
rozwoju 1 uzyskania przewagi konkurencyjnej w aktualnym otoczeniu. Celem podjetych
dziatan jest uzyskanie statusu innowacyjnego lidera subregionu zachodniego. Firma ma wizj¢
bycia najnowocze$niejszym i najbardziej efektywnie dzialajacym na konkurencyjnym rynku
przedsigbiorstwem uzytecznos$ci publicznej, dajacym korzysci klientom, miastu i gminom.
Kierunki innowacyjne, w ktoérych zamierza porusza¢ si¢ spdtka, to przede wszystkim:
inteligentne przedsigbiorstwo w inteligentnym miescie, innowacyjne metody zapewnienia
niezawodnosci sieci pracy wodociaggowej 1 kanalizacyjnej, innowacyjne sposoby edukacji
ekologicznej 1 wdrazanie nowych modeli biznesowych oraz dywersyfikacja zrddet zasilania
wody. Dla wszystkich tych zatozonych celow strategicznych spotka PWiK w Rybniku ma
szczegdlowy opis wraz z oczekiwanym wynikiem realizacji, ponadto dla owych celéw zostaly
przypisane konkretne osie priorytetowe w ramowej perspektywie unijne;.

W trakcie realizacji projektu z sektorem naukowym odbyly si¢ spotkania robocze oraz
spotkania poswigcone wzbogacaniu ogolnej wiedzy, ktore przyjmowaly charakter studiow
podyplomowych, w ramach ktérych sfera biznesu (PWiK Sp. z 0.0. w Rybniku) mogta
w sposob szybki pozyskiwa¢ wiedze¢ teoretyczng z aktualnie realizowanego zakresu, a sfera
naukowa praktyczne doswiadczenia wspolpracy z przedsigbiorstwem. Badania 1 innowacje
odgrywaja szczegblnie wazng role w budowaniu konkurencyjnej gospodarki europejskie;j.
Dynamiczny rozwoj firm umozliwiaja wprowadzane zmiany oraz innowacje. Szczegdlna
funkcje petni umiejetne zarzadzanie projektem, a takze zarzadzanie ryzykiem, ktore

zmniejsza ryzyko niepowodzenia.

3! Informacje dotyczace dotacji unijnej: www.pwik-rybnik.pl
32 Fundusze unijne: Startuja dotacje na innowacje: www.gazetaprawna.pl
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Podsumowanie

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze na sukces firmy sktada si¢ umiejetnos$¢ znajdywania
odpowiednich rozwigzan innowacyjnych dotyczacych zarowno produktow, technik, jak
1 relacji z klientami. Zmiana 1 nowos$¢ to cechy, ktore charakteryzuja innowacje. Przedsie-
biorstwo umiej¢tnie zarzadzajace innowacjami ma wigkszy potencjat do uzyskania przewagi
konkurencyjnej na rynku. Na sukces innowacji w firmie sktada si¢ wiele czynnikéw. Wazne
sg gotowos¢ do zmian, podejmowanie nowych wyzwan, ale jednym z najwazniejszych
czynnikow sg pracownicy. Jesli firma podejmuje dziatania motywujace, ktore sktaniajg personel
do innowacyjno$ci, wptywa to na ich zaangazowanie w dziatalno$¢ innowacyjng firmy,
zaangazowanie w realizacje jej celow, a co za tym idzie — wzrasta poziom utozsamiania si¢

Z organizacja.
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