MIDDLE POMERANIAN SCIENTIFIC SOCIETY OF THE ENVIRONMENT PROTECTION
Q SRODKOWO-POMORSKIE TOWARZYSTWO NAUKOWE OCHRONY SRODOWISKA

Annual Set The Environment Protection
Rocznik Ochrona Srodowiska
Volume/Tom 15. Year/Rok 2013 ISSN 1506-218X 2840-2849

Wplyw wybranych czynnikow ekologicznego
aspektu CSR na przewage konkurencyjna
przedsiebiorstw dzialajacych na terenie
wojewodztwa Slaskiego

Katarzyna Olejniczak
Politechnika Czegstochowska

1. Wstep

W dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarce rynkowej a takze sta-
le zwigkszajacej si¢ konkurencji zaobserwowaé¢ mozna wzrost spotecz-
nych oczekiwan wobec sektora przedsiebiorstw. Jeszcze do niedawna
wiele przedsigbiorstw prowadzito swoja dzialalno$¢ zgodnie z maksyma
M. Friedmana, wedtug ktorej podstawowym celem dziatalno$ci przedsig-
biorstwa jest zysk [4]. W praktyce oznaczalo to podejmowanie decyzji,
ktore przyczyniaja si¢ do generowania zyskow i wzrostu wartosci przed-
sigbiorstwa, a zatem dzialan zwigzanych z realizacja podstawowych ce-
16w biznesowych. Jednakze wzrost oczekiwan spotecznych zmienit do-
tychczasowy model mys$lenia biznesowego. Coraz wigcej przedsig-
biorstw obok dazenia do sukcesu ekonomicznego, dostrzega koniecznos¢
realizacji dzialan spotecznych i ekologicznych. Wynika to z faktu, iz
sektor gospodarczy w najwigkszym stopniu oskarzany jest o degradacje
srodowiska naturalnego, afery gospodarcze i ukierunkowanie dziatalno-
$ci wylgcznie na maksymalizacje swoich dochodow bez ponoszenia od-
powiedzialno$ci za skutki swoich dziatan. W odpowiedzi na wzrastajgce
oczekiwania otoczenia przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja
aspekty spoteczne i1 ekologiczne w swoich dziataniach biznesowych,
a zatem realizujg koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci (CSR). Ponad-
to przedsigbiorcy w dobie kryzysu zdaja sobie sprawe, iz osiagnigcie
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przewagi konkurencyjnej, jak 1 korzysci ekonomicznych jest tatwiejsze,
jesli zdobedzie si¢ zaufanie otoczenia.

Celem artykutu jest przedstawienie dziatan z zakresu ekologicz-
nego aspektu CSR (odpowiedzialno$ci ekologicznej) w dziatalnosci
przedsigbiorstw, a nastepnie okreslenie zaleznosci pomiedzy tymi dziata-
niami a konkurencyjnoscia przedsi¢biorstw.

Teza artykutu zaktada, iz odpowiednio prowadzone dziatania pro-
ekologiczne oparte na idei CSR przyczyniaja si¢ do wzrostu konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw na rynku. Artykut zostat oparty na wynikach
badan przeprowadzonych przez Autork¢ w 2010 roku wsrdd 82 przedsig-
biorcow prowadzacych swoja dzialalno$¢ na terenie wojewddztwa §la-
skiego. Materiat statystyczny zgromadzony zostal przy zastosowaniu
odpowiednio dobranych metod (analiza zalezno$ci statystyki chi-kwadrat
7, wspotezynnik zbieznosci T-Czuprowa).

2. Odpowiedzialno$¢ ekologiczna jako element uzyskania
przewagi konkurencyjnej

Narastajgca zmienno$¢ otoczenia powoduje, iz przedsigbiorstwa
zmuszone s3 do elastycznego reagowania na zmieniajace si¢ warunki
rynkowe. Zasadniczym wyzwaniem dzisiejszych przedsigbiorstw staje
si¢ zdobycie, oraz, co istotne, utrzymanie przewagi konkurencyjnej na
rynku. Jednym z wspotczesnych podejs¢ do okreslenia Zzrodet konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw, wydaje si¢ zyskujgca na popularnosci koncep-
cja spotecznej odpowiedzialnosci.

Najbardziej precyzyjng definicj¢ CSR przedstawia standard ISO
26000. Zawarta w nim definicja traktuje odpowiedzialno$¢ spoteczna
jako odpowiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji 1 dziatan na spo-
teczenstwo 1 §rodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowania, kto-
re: przyczynia si¢ do zroOwnowazonego rozwoju, zdrowia 1 dobrobytu
spoleczenstwa, uwzglednia oczekiwania interesariuszy, jest zgodne
Z majacym zastosowanie prawem 1 spojne z migdzynarodowymi zracho-
waniami, jest wprowadzane w calej organizacji i praktykowane w jej
dziataniach w obrgbie jej strefy wptywu [5].

Mozna powiedzie¢, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ stanowi stra-
tegie biznesowa, dzigki ktorej przedsigbiorstwo proaktywnie zarzadza
relacjami ze wszystkimi interesariuszami. Przy spadajacej tolerancji opi-
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nii publicznej dla btedow popelianych przez korporacje, niestosowanie
koncepcji CSR grozi ryzykiem i jego powaznymi konsekwencjami min.
dyskryminacja, korupcja, degradacja srodowiska naturalnego.

Czescia sktadowa koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci stano-
wi obok aspektu ekonomicznego i spotecznego (etycznego), aspekt eko-
logiczny, zwigzany z podejmowaniem dobrowolnych dzialan w odnie-
sieniu do $rodowiska naturalnego (rys. 1). Wynika to z faktu, iz coraz
czesciej pojawiaja si¢ poglady, iz przedsi¢biorstwo procz odpowiedzial-
nosci za produkt i pracownikow zobowigzane jest ponosi¢ odpowiedzial-
nos$¢ za skutki swoich dziatan wobec srodowiska.

Spoteczna odpowiedzialnos¢
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Rys. 1. Model CSR
Fig. 1. Model of CSR
Zrodto: opracowanie wlasne

W ramach wdrazania koncepcji CSR odpowiedzialnos¢ ekolo-
giczna odnosi si¢ przede wszystkim do ograniczenia negatywnych skut-
kow dziatalnosci dla srodowiska, w szczego6lnosci do wykonania produk-
tu z materialow nieszkodliwych dla §rodowiska, oszczednoS$ci energii,
wody, materialow w procesie produkcji, stosowanie recyklingu surow-
coOw oraz produktu, wprowadzanie ocen srodowiskowych czy raportow
Z dziatalnosci srodowiskowe.
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Ze wzgledu na fakt, iz kazda dziatalnos$¢ przedsigbiorstw zasadni-
czo powoduje zanieczyszczenie srodowiska naturalnego, odpowiedzial-
nos$¢ ekologiczna nabrata szczegolnego znaczenia. Znaczace zaintereso-
wanie odpowiedzialno$cia ekologiczna wynika z kilku przestanek, mia-
nowicie [1]:

e aspekt ekologiczny stanowi czynnik rozwoju przedsigbiorstwa,

e problem ochrony srodowiska ma wymiar globalny,

e aspekt ekologiczny stanowi¢ moze kluczowy czynnik sukcesu rynko-
wego,

e czynnik ekologiczny odgrywa role w procesach internacjonalizacji
przedsigbiorstw,

e czynnik ekologiczny ma wplyw na realizacje¢ przez przedsigbiorstwo
strategii lokalnych,

e czynnik ekologiczny moze mie¢ wpltyw na zjawiska dywersyfikacji,
takze wewngtrznej, korporacji.

Ponadto waznym wymiarem odpowiedzialno$ci ekologicznej sta-
nowi innowacyjnos¢, a w szczegdlnosci ekoinnowacje, ktore przyczynia-
ja sie do poprawy pozycji na rynku i uzyskania przewagi konkurencyjnej,
co jest efektem polepszenia warunkow srodowiska naturalnego.

Ekoinnowacje inaczej innowacje ekologiczne to szczegolny ro-
dzaj innowacji, definiowany jako procesy lub produkty, ktére maja na
celu zapewnienie wlasciwej wartosci dla odbiorcow 1 biznesu, przy row-
noczesnym ograniczeniu lub zmniejszeniu negatywnego wptywu na $ro-
dowisko naturalne [3]. Mozna powiedzie¢, iz ekoinnowacje poprawiaja
efektywno$¢ wykorzystania zasobow naturalnych przy jednoczesnym
niwelowaniu negatywnego wplywu na $rodowisko naturalne. Przedsig-
biorstwa stosujace innowacje ekologiczne zdobywaja uznanie w oczach
odbiorcow, co z kolei wplywa na pozytywny wizerunek organizacji. Nie-
stety wiele ekoinnowacji, pomimo olbrzymiego potencjalu, z racji du-
zych naktadow finansowych nie jest wystarczajgca przestankg do zwigk-
szenia konkurencyjnosci, co jest wynikiem zbyt malej znajomosci rynku
lub zbyt niskiej swiadomosci spoteczenstwa odnosnie produktéw przyja-
znych $rodowisku.
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3. Ocena ekologicznego aspektu CSR w dzialalnosci
slaskich przedsiebiorstw

Celem oceny ekologicznego aspektu CSR przeprowadzono son-
daz opinii wsrdd 82 przedsigbiorstw prowadzacych swojg dziatalnos¢ na
terenie wojewddztwa Slaskiego. Jako narzedzie badawcze wybrano kwe-
stionariusz ankietowy, zawierajacy 10 pytan odnoszacych si¢ do ekolo-
gicznego aspektu, ktore najlepiej odzwierciedlajg koncepcje CSR.

Bioragc pod uwage sedno koncepcji tj. branie odpowiedzialnosci za
skutki swoich dziatan, a takze zobowigzanie do etycznego prowadzenia
dziatalnosci, zgodnie z prawem i normami zachowan, wytoniono dziesi¢¢
czynnikow, tj.: poziom wiedzy dotyczacej wynikajacych skutkéw na $ro-
dowisko podczas opracowywania nowych produktow i ustug, stosowanie
przyjaznych metod produkcji, posiadanie certyfikowanego systemu ochro-
ny $rodowiska, dostarczanie jasnej i $cistej informacji nt. wptywu dziatal-
nosci przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne, rozwazanie sposobow
wykorzystania trwatosci produktéw i ustug, zmniejszanie negatywnego
wpltywu na Srodowisko poprzez oszczedno$¢ energii, zmniejszanie nega-
tywnego wplywu na srodowisko poprzez minimalizacje odpadow, zapo-
bieganie zanieczyszczeniom $rodowiska, ochrona srodowiska naturalnego,
stosowanie zrownowazonych §rodkdéw transportu.

Na podstawie zebranego materiatu badawczego zostala dokonana
charakterystyka przedsigbiorstw, ze wzgledu na zajmowang pozycje¢ ryn-
kowa. Osoby biorace udziat w badaniu miaty do wyboru cztery odpowie-
dzi, tj.: pozycja lidera, pozycja stabilna, pozycja rozwijajaca si¢ oraz po-
zycja stabnaca. 44% przedsigbiorstw uznalo swoja pozycje na rynku jako
stabilng, 37% ocenito ja jako rozwijajaca sie, 12% — jako pozycje lidera.
Tylko sze$¢ badanych podmiotéw gospodarczych stwierdzito, ze ich po-
zycja na rynku z roku na rok stabnie. W badaniu udziat wziety przede
wszystkim przedsigbiorstwa z sektora MSP, o roznicowanej dziatalnosci.
Wsrdd badanych przedsiebiorstw najwieksza grupe stanowia przedsie-
biorstwa o charakterze ustugowym — 38%. Liczng grup¢ stanowig przed-
sigbiorstwa o charakterze produkcyjnym — 33%, nast¢pnie produkcyjno-
handlowym — 9%, ustugowo-produkcyjnym — 6%. Po 5% przypadio
podmiotom o profilu: ustugowo-handlowym oraz ustlugowo-handlowo-
produkcyjnym, 4% badanej zbiorowosci to przedsigbiorstwa handlowe.

Analiza otrzymanych wynikéw badan, pochodzacych z 82 $la-
skich przedsigbiorstw wykazata, iz:
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e 48 przedsigbiorstw zdaje sobie spraw¢ z negatywnego wplywu ich
dziatalnos$ci na srodowisko naturalne,

e 57 badanych przedsigbiorstw stosuje przyjazne metody produkc;ji,

e 28 §laskich przedsiebiorcow zadeklarowato, iz ich przedsigbiorstwo
posiada certyfikowany system ochrony srodowiska,

e 41 przedsigbiorstw dostarcza jasnej i precyzyjnej informacji dotycza-
cych wptywu dziatalnos$ci na §rodowisko naturalne,

e 45 §laskich przedsigbiorcoOw zastanawia si¢ w jaki sposob moga wy-
korzysta¢ trwatos¢ produktow i ustug do zdobycia przewagi konku-
rencyjnej poprzez mozliwo$¢ przetwarzania produktow,

e 062 przedsigbiorstwa w swoich dziataniach dazy do oszczgdnos$ci ener-
gii, a takze minimalizowania odpadow,

e 54 przedsigbiorstwa zapobiegania zanieczyszczeniom Ssrodowiska po-
przez np. minimalizowanie emisji zanieczyszczen powietrza i wody,
emisji Sciekow itp.,

e 51 badanych przedsigbiorstw efektywnie dazy do ochrony srodowiska
naturalnego,

e 58 przedsigbiorstw zmniejsza negatywny wplyw dziatalno$ci poprzez
stosowanie zrownowazonych $rodkéw transportu, minimalizujac w
ten sposob emisje dwutlenku wegla 1 innych substancji zanieczyszcza-
jacych srodowisko.

Wojewodztwo $laskie nalezy do jednego z bardziej zdegradowa-
nych terenéw w Polsce. Mimo obserwowanej w tym zakresie poprawy,
wojewodztwo $laskie nadal zmaga si¢ z problemami ekologicznymi,
wirod ktorych za najbardziej istotne uznaje sig¢ liczbg wytwarzanych od-
padow przemystowych, a takze emisje do atmosfery pytow i gazow. | tak
np.: do wod powierzchniowych w wojewddztwie $laskim odprowadza si¢
ok. 17% nieoczyszczonych $ciekow komunalnych 1 przemystowych. Co
wiecej w calym wojewddztwie §laskim rocznie wytwarza sie prawie
59 mIn. ton odpaddow, stanowi to prawie 50% wszystkich odpadow
w Polsce [2]. Przeprowadzone badania dowiodty, iz zdecydowana wigk-
szo$¢ przedsigbiorstw prowadzacych swojg dziatalno$¢ na terenie woje-
wodztwa $laskiego nie tylko bierze odpowiedzialno$¢ za skutki swoich
dziatan wobec srodowiska naturalnego, ale takze przyczyniajg si¢ do jego
poprawy.
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4. Analiza zaleznoSci ekologicznego aspektu CSR
a konkurencyjnoscia przedsiebiorstw

Badanie statystycznej istotno$ci miato na celu wskazanie: czy ist-
nieje zalezno$¢ pomig¢dzy konkurencyjnoscia przedsiebiorstw, a poszcze-
golnymi dziataniami z ekologicznego aspektu CSR.

Jako zmienng Y; przyjeto przewage konkurencyjng przedsie-
biorstw okreslong jako odpowiedni stopien konkurencyjnosci organizacji
na rynku, w oparciu o charakterystyke badanej grupy przedsiebiorstw, tj.
liderzy, stabilni, rozwijajacy sig, stabnacy. Jako drugg zmienng X;, 1 =
1,...,10" przyjeto poszczegolne pytania kwestionariusza, celem zbadania
wzajemnych powigzan pomigdzy poszczegdlnymi czynnikami ekolo-
gicznego aspektu CSR a przewagg konkurencyjng przedsigbiorstw.

Z uwagi na fakt, iz we wszystkich przypadkach »° # 0 mozna wy-
suna¢ wniosek, ze warto$é statystyki y° wskazuje na istnienie zaleznosci
pomigdzy analizowanymi zmiennymi a stopniem konkurencyjnosci ba-
danych przedsigbiorstw (tab. 1).

Analizujac aspekt ekologiczny mozna powiedzie¢, ze badane ce-
chy wykazaty wystepowanie stabej zalezno$ci korelacyjnej. Najwigksza
warto$¢ wspotczynnika T-Czuprowa wystgpita pomigdzy konkurencyjno-
Scig a zmienng X; tj. poziomem wiedzy dotyczacej wynikajacych skut-
kow na $rodowisko podczas opracowywania nowych produktow i ushug.
Najnizsza z koler warto§¢ wspotczynnika T-Czuprowa osiagnely trzy
cechy, mianowicie: X, (stosowanie przyjaznych metod produkcji) T =
0,07, Xs (zmniejszanie negatywnego wptywu na srodowisko poprzez osz-
czednos¢ energii) T = 0,05 oraz Xjp (stosowanie zrownowazonych $rod-
kow transportu) T = 0,04. Pozostale wartosci wspoOlczynnika T-
Czuprowa, oscylujaca na poziomie od T = 0,18 do T = 0,11 (tab. 1). Na-
lezy podkresli¢, iz na przewage konkurencyjng wplywa wiele czynnikow

! X, — poziom wiedzy dotyczacej wynikajacych skutkoéw na srodowisko podczas opra-
cowywania nowych produktow i ustug, x, — stosowanie przyjaznych metod produkcji,
X3 — posiadanie certyfikowanego systemu ochrony srodowiska, x, — dostarczanie jasnej
i $cistej informacji nt. wptywu dzialalno$ci przedsigbiorstwa na srodowisko naturalne,
X5 — rozwazanie sposobow wykorzystania trwatosci produktow i ustug, Xg — zmniej-
szanie negatywnego wptywu na $rodowisko poprzez oszczednos¢ energii, X; — zmniej-
szanie negatywnego wptywu na srodowisko poprzez minimalizacj¢ odpadow, Xg — za-
pobieganie zanieczyszczeniom §rodowiska, Xg — ochrona $rodowiska naturalnego,

X10 — stosowanie zrownowazonych §rodkow transportu.
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0 charakterze zar6wno wewngtrznym, jak i zewnetrznym. Dlatego tez, na
podstawie przeprowadzonych badan mozna wnioskowaé, iz zmienne
(dziatania) odnoszace si¢ do ekologicznego aspektu CSR wptywaja na
wzrost przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw na rynku.

Tabela 1. Warto$¢ statystyki y* oraz wspotczynnika T-Czuprowa dla
zmiennych charakteryzujacych ekologiczny aspekt CSR

Table 1. The value of statistics and the Czuprow’s coefficient for variables
characteristic of the ecological aspect of CSR

Zmienna | Wartosci statystyki 7 Wsp ol_cr%ér;r;l;g\l;\;;znosm
X1 3,08 0,26
X2 0,68 0,07
X3 2,43 0,13
X4 4,24 0,17
X5 1,61 0,11
X6 0,39 0,05
X7 4,27 0,18
Xg 3,63 0,16
X9 2,69 0,14
X10 0,18 0,04

Zrédio: Obliczenia wlasne

5. Zakonczenie

Problematyka $rodowiska naturalnego coraz czesciej akcentowa-
na jest zarowno w teorii jak i praktyce zarzadzania. Wynika to z faktu, iz
dynamicznie zachodzace zmiany w otoczeniu naturalnym, a takze nasila-
jace si¢ procesy globalizacji, wptynely na zmiang $wiadomosci co do
wptywu przedsigbiorstwa na $rodowisko naturalne. W odpowiedzi na
rosngce wymagania spoteczne i ekologiczne przedsigbiorstwa coraz cze-
Sciej angazujg si¢ w dziatalno$¢ na proekologiczng. Spoteczna odpowie-
dzialno$¢, a w raz z nig odpowiedzialnos$¢ ekologiczna opiera si¢ w duze;j
mierze na symbiozie przedsigbiorstwo-spoteczenstwo-srodowisko. Ozna-
cza to, ze przedsigbiorstwa nie tylko daza do uzyskania korzysci ekono-
micznych ale przede wszystkim do zwigkszenia jego pozytywnego wkia-
du w spoteczenstwo, przy jednoczesnym zminimalizowaniu negatyw-
nych wplywow jakie moze mie¢ na ludzi i $rodowisko.
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Na podstawie badan sondazowych przeprowadzonych, wsrod 82
slaskich przedsigbiorstw mozna stwierdzi¢, iz podmioty te wykazaty du-
73 wrazliwos¢ etyczng odnoszacg si¢ do srodowiska naturalnego, o czym
$wiadcza otrzymane wyniki badan. Ponadto mozna stwierdzi¢, iz przed-
siebiorstwa te zdaja sobie sprawe ze skutkow swoich dzialan, oraz co
istotne biorg za nie odpowiedzialnos¢. Wynikiem takiego podejscia jest
osiggniecie szeregu korzysci. Z punktu widzenia uzyskania przewagi
konkurencyjnej najwigksze znaczenie ma: polepszenie warunkow otacza-
jacej przyrody, zwigkszenie warto$ci organizacji, wzrost poczucia identy-
fikacji pracownikow z przedsigbiorstwem, wzrost zaangazowania pra-
cownikdéw w dziatalno$¢ spoteczng i ekologiczna, oszczednosci kosztow,
wzrost efektywnosci finansowej, poprawa reputacji a co z tym zwigzane
kreowanie pozytywnego wizerunku.

Jednoczes$nie nalezy wnioskowaé, iz przeprowadzona analiza
wpltywu wytonionych dziatan ekologicznych na wzrost przewagi konku-
rencyjnej w przedsiebiorstwach o pozycji lidera, stabilnej, rozwijajacej
si¢ oraz stabngcej wykazata zachodzacg zaleznos¢. Zatem realizacja wy-
odrebnionych dziatan tj. poziom wiedzy dotyczacej wynikajacych skut-
kéw na srodowisko podczas opracowywania nowych produktéw i ushug,
stosowanie przyjaznych metod produkcji, posiadanie certyfikowanego
systemu ochrony $rodowiska, dostarczanie jasnej i $cistej informacji nt.
wplywu dziatalno$ci przedsigbiorstwa na srodowisko naturalne, rozwa-
zanie sposobow wykorzystania trwatosci produktow i ushug, zmniejsza-
nie negatywnego wptywu na srodowisko poprzez oszczgdno$¢ energii,
zmniejszanie negatywnego wplywu na $rodowisko poprzez minimaliza-
cje odpadow, zapobieganie zanieczyszczeniom $rodowiska, ochrona §ro-
dowiska naturalnego, stosowanie zrownowazonych $rodkow transportu,
wplywa na wzrost przewagi konkurencyjnej.
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The Influence of the Selected Factors of the Ecological
Aspect of CSR on Competitive Advantage
of the Enterprises Operating in the Area
of the Silesian Voivodeship

Abstract

Changes taking place in the environment of modern enterprises affect
the evolution of the main success factors on the market. Nowadays, one of more
important issues which concern building permanent competitive advantage is
the application of more and more sophisticated strategies and methods of man-
agement. Technological progress and also the globalization processes, product
development, fast innovation flow are only some of the factors influencing the
competitiveness of enterprises. Apart from the necessity of competing in the
area of prices, technical and organizational fields, there is a need to present an
enterprise as a credible, reliable and honest business partner. With regard to
such expectations the idea of Corporate Social Responsibility came into being.
Corporate Social Responsibility (CSR) is the philosophy of running a business
activity which involves creating permanent clear relationships with all interest-
ed parts. CSR is a new direction of changes used in management which affects
creating useful conditions for economic, social and ecological development.
There are three domains of an enterprise activity in the field of interest of CSR
and they refer to: the economic aspect referring not only to generating maxi-
mum profit but also creating innovations or increasing competitiveness of an
enterprise, the ecological aspect, referring to the protection of the natural envi-
ronment against the activity of an enterprise, the social aspect, on the one hand,
referring to employees as the most important resource of an enterprise, and on
the other, to the society in which an enterprise functions.



