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UWARUNKOWANIA 0SOBISTYCH PREFERENCJI PRACOWNIKOW
KADRY ADMINISTRACYJNEJ JEDNOSTKI SEKTORA PUBLICZNEGO
DOTYCZACE SATYSFAKCJI ZE SWIADCZONEJ PRACY

W artykule oméwiono wyniki analizy osobistych preferencji pracownikow kadry administracyjnej Panstwowej Szkoty Wyz-
szej im. Papieza Jana Pawfa Il w Bialej Podlaskiej dotyczqce poziomu satysfakcji ze swiadczonej pracy. Skupiono sie na oce-
nie poziomu satysfakcji z wykonywanej pracy oraz klasyfikacji czynnikéow majgcych najwiekszy wptyw na spadek zadowolenia

z pracy.

WSTEP

Zadowolenie z pracy to termin zdefiniowany przez Edwina
A. Locke'a. Jest to "przyjemny stan emocjonalny, bedacy rezultatem
percepcji przez jednostke swojej pracy, jako realizujacej lub dajace;
okazje do realizacji istotnych wartosci dostepnych w pracy pod
warunkiem, ze te wartosci sg zbiezne z jej potrzebami”. Inne defini-
cje opisujg zadowolenie z pracy, jako postawe, czyli zbiér przeko-
nan i opinii na temat wykonywanej pracy, ponadto uwzgledniajac
skfadnik emocjonalny towarzyszacy tej pracy oraz zachowania
pracownika powodowane reakcjq na okolicznosci zwigzane z tg
praca. Wedtug niektérych stanowisk, poczucie zadowolenia z pracy
dotyczy odrebnych kryteribw w sposéb niezalezny, np. osobnego
poczucia zadowolenia z ptacy, atmosfery, zakresu odpowiedzialno-
Sci, stopnia obcigzenia obowigzkami [1, 2].

1. ORGANIZACJA BADAN

W badaniu empirycznym wzieto udziat 57 pracownikow admini-
stracyjnych, co stanowito 61% ogdtu zatrudnionych w tej grupie.
Ankietowanie zostato przeprowadzone w dniach 1-14 lutego 2017
roku. Analiza wynikow badania skoncentrowana byta na ocenig
procesu motywowania pracownikéw kadry administracyjnej Pan-
stwowej Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podla-
skiej. Badanie zrealizowano przy pomocy kwestionariusza ankiety
online, na zasadzie doboru celowego respondentéw, tj. kazdy pra-
cownik administracyjny otrzymat maila z linkiem do kwestionariusza
ankiety wraz z prodba o wziecie udziatu w badaniu. Udziat w bada-
niu byt dobrowolny. Operatem badan byta grupa 93 oséb zatrudnio-
nych na stanowisku administracyjnym w Pafstwowej Szkole Wyz-
szej im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej. Formularz skta-
dat sie z 14 pytan zamknietych oraz metryczki.

Szczegotowe dane proby zawiera tabela 1.

Tab. 1. Charakterystyka badanej populacji

. Badana Odsetek re-
Kryterium populacja spondentéw
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do 25 lat 3 5%

_ 0,
Wiek respondenta gg B ig ::I 297 ‘11; (y/z
46 - 55 lat 18 32%

wyzsze 0
Wyksztaicenie ukoriczone  studia gg ig 0;0
podyplomowe °
0-5lat 15 26 %

. . | 6-101lat 17 30 %
Staz pracy ogo- 11-15lat 13 22 O/Z
fem 16— 20 lat 6 1%
powyzej 20 lat 6 1%

Poziom docho- do 1000 PLN 2 3%
déw brutto mie- 1001 - 1500 PLN 15 26 %
sieczne na 1501 - 2000 PLN 16 28%
] gs W oS 2001 - 2500 PLN 9 16 %
doma wgm p- 2501 - 3000 PLN 10 18%
y powyzej 3000 PLN 5 9%

Jak wynika z danych empirycznych zawartych w tabeli 1, wiek-
sz0$¢ 0s6b zatrudnionych to kobiety, stanowity one 65% wszystkich
pracownikéw kadry administracyjnej Uczelni. Mezczyzni stanowili
35% ogdtu zatrudnionych.

Jezeli chodzi o wiek respondentéw, zostali oni podzieleni na cztery
grupy wiekowe:

do 25 lat - 5 % badanych,

26 - 35 lat — 47 % badanych,

36 — 45 lat — 16 % badanych,

46 — 55 lat - 32 % badanych.

Charakter pracy w Uczelni odnosi si¢ gtéwnie do pracy umy-
stowej, a wiec wszyscy pracownicy posiadali wyksztatcenie wyzsze,
w tym 40% badanych posiadato dodatkowo ukoriczone studia po-
dyplomowe. Najliczniejsza grupa pracownikéw, bo az 30% posiada-
to staz pracy od 6 do 10 lat oraz 26% staz pracy do 5 lat.
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Wsr6d omawianych czynnikéw ekonomicznych wymieni¢ nale-
zy poziom osigganych dochodéw. Realizowane badania analizowaty
poziom dochodow brutto z uwzglednieniem $rednich miesiecznych
dochoddw na osobe w gospodarstwie domowym badanych poprzez
subiektywng ocene sytuacji materialnej respondentéw. Najwieksza
grupa badanych osiggata dochody od 1501 do 2000 PLN na osobe
w gospodarstwie domowym — 28% badanej grupy. Kolejna grupa
obejmujaca 26% osiggata dochody mieszczace sie w przedziale
1001 - 1500 PLN, a 18% ankietowanych deklarowato dochody
w wysokosci 2001 — 2500 PLN. Blisko 16% badanych responden-
tow osiggato dochody mieszczace sie w przedziale 2501 — 3000
PLN, jedynie 3% badanych odpowiedziato, Ze jest to mniej niz 1000
PLN. Pozostate 9% to osoby, w przypadku, ktérych dochod na
osobe ksztattowat sie na poziomie powyzej 3000 PLN. Na podsta-
wie przedstawionych danych mozna okresli¢ profil pracownika kadry
administracyjnej Panstwowej Szkoly Wyzszej im. Papieza Jana
Pawta Il w Biatej Podlaskiej. Pracownik administracji to kobieta
w wieku 26-35 lat, posiadajaca wyzsze wyksztatcenie, ze stazem
pracy 6-10 lat oraz posiadajaca dochdd brutto z na osobe w gospo-
darstwie domowym w kwocie 1501 — 2000 PLN .

2. PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

Ankietowani zostali poproszeni o ocenienie w jedenastostop-
niowej skali poziomu satysfakcji z pracy, ktérg wykonujg, gdzie
0 oznaczato catkowity brak satysfakcji, a 10 maksymalng satysfak-
cje. Kwestie te przedstawiono w tabeli 2.

Respondenci nie byli jednogtosni odnoscie stopnia satysfakcii
ze swojej pracy. Znaczna wigkszo$¢ badanych, bo az 57% udzielita
odpowiedzi, ze ich praca jest bardzo satysfakcjonujaca, 36% pyta-
nych uwazato, Ze ich praca jest satysfakcjonujaca w Srednim stop-
niu. Zaledwie 7% sadzito, ze ich praca jest mato satysfakcjonujaca.
Mozna, zatem stwierdzi¢, iz pracownicy administracyjni ocenili
poziom satysfakcji, jako wysoki, na poziomie $redniej rownej 8,14.

Ankietowani zostali réwniez poproszeni o ocenienie stosunku
aktualnego wynagrodzenia do wykonywanych obowigzkéw i odpo-
wiedzialnoSci, gdzie 0 oznaczato catkowicie nieadekwatne wyna-
grodzenie, a 10 w petni adekwatne. Szczegotowe dane przedsta-
wiono w tabeli 3.

Podobnie jak w odpowiedzi na pytanie dotyczace stopnia sa-
tysfakcji z wykonywanej pracy respondenci nie byli jednogto$ni,
gdyz blisko 20% uwazato, ze stosunek aktualnego wynagrodzenia
do wykonywanych obowigzkéw i odpowiedzialnosci jest zblizony do
catkowicie nieadekwatnego (na skali 0-2), za$ 32% twierdzito, iz jest
on mato adekwatny (skala 3-5). Najmnigj liczng grupe, 13% stano-
wig respondenci, ktérzy uwazali, ze jest on zblizony do w petni
adekwatnego (8-10 na skali). Mozna, zatem stwierdzi€, iz pracowni-
cy administracyjni ocenili stosunek aktualnego wynagrodzenia do
wykonywanych obowigzkow i odpowiedzialnosci, jako $rednio za-
dowalajacy, ksztaltujacy sie na Srednim poziomie réwnym 5,18.

Jezeli chodzi o atmosfere panujaca w miejscu pracy, to wsréd
badanych 28% uwazato, Ze jest ona dobra, 35% podkreslato, iz jest
ona bardzo dobra. Tylko trzy osoby ocenito panujacg atmosfere,

jako zta. Blisko 1/3 ankietowanych udzielita odpowiedzi, ze jest ona
wystarczajaca do realizacji celdw.

Kolejne aspekt dotyczyt sprawiedliwo$ci systemu awansowania
w strukturach Uczelni. Pracownicy mieli oceni¢ go poprzez zazna-
czenie jednej z nastepujacych odpowiedzi: bardzo dobrze, dobrze,
dostatecznie, Zle. Znaczna wiekszo$¢ ankietowanych (63%) ocenita
system pozytywnie, 32% ocenita go, jako dostateczny, zaledwie trzy
osoby na 57 uczestniczacych w badaniu uwazato, iz system jest
nieodpowiedni.

W karierze zawodowej pracownika Uczelni ciggte poszerzanie
swojej wiedzy jest bardzo istotne, zatem istotnym zagadnieniem
byto poznanie potrzeb pracownikéw zwigzanych z podnoszeniem
ich kwalifikacji zawodowych.

Najliczniejsza grupa respondentéw (58%) odpowiedziata, ze
zdecydowanie odczuwato potrzebe podnoszenia swoich kwalifikacji
zawodowych, za$ 28% badanych przychylifo sie do odpowiedzi
wiekszosci i rowniez podkreslito, ze odczuwa takg potrzebe. Zaled-
wie 14% nie odczuwa potrzeb zwigzanych z samorealizacjq i cia-
gtym podnoszeniem swoich kwalifikacji zawodowych.

Nastepne poruszone w badaniu zagadnienie dotyczyto utraty
motywacji do pracy od czasu podjecia pracy do chwili obecnej przez
pracownikow kadry administracyjnej Uczelni. Znaczna wiekszos¢,
bo az 72% odpowiedziata, iz nie stracita motywacji. Natomiast
pozostata cze$¢ ankietowanych uznata, iz ich motywacja od czasu
rozpoczecia pracy obnizyta sie.

Ankietowani zostali zapytani réwniez o ich zadowolenie zwig-
zane z pracg na obecnym stanowisku. Blisko 90% badanych byta
zadowolona ze swojej pracy, natomiast pozostata cze$¢ proby
(11%) nie odczuwata zadowolenia.

Wedtug ankietowanych gtéwne czynniki dotyczace wptywu na
spadek zadowolenia z pracy to niskie zarobki, az 32% badanych
zaznaczyto tg odpowiedz. Za$ 1/5 twierdzita, iz jest to niedostrzega-
nie wysitkow i sukceséw pracownikéw przez przetozonych, a 15%
uwazato, ze na spadek zadowolenia z pracy wptywa niemita, ner-
wowa atmosfera. Czynniki te sg istotniejsze niz brak mozliwosci
rozwoju, podnoszenia kwalifikacji, awansu, za ktérym opowiedziato
sie 13% respondentéw czy przedmiotowe traktowanie oraz naduzy-
wanie uprawnien przefozonych wobec pracownikéw (11% bada-
nych). Najmnigj liczna grupa ankietowanych udzielita odpowiedzi,
iz jest to niezdrowa konkurencja (7%) oraz brak $wiadczen socjal-
nych (2%), co przedstawia rysunek 1.

Pytanie zamykajace analize systemu motywacyjnego PSW do-
tyczyto czynnika, na ktéry pracownik zwrécitby uwage przy ewentu-
alnej zmianie pracy. Rysunek 2 przedstawia wynik przeprowadzo-
nego badania.

Dziewietna$cie 0sob, czyli 33% ankietowanych w gtéwnej mie-
rze zwrécitoby uwage na wysokos¢ ptac. Réwnie liczna grupa pra-
cownikow (30%) nie mysli o zmianie pracy. Dla 10% ankietowanych
istotna bytaby mozliwo$¢ awansu i rozwoju. Zaledwie 9% respon-
dentéw, jako gtéwny czynnik zmiany pracy wskazato pew-
no$c/statoSC zatrudnienia. Tylko 5% zwrdcitoby uwage na rodzaj
stanowiska oraz potozenie nowego miejsca pracy — 4%.

Podsumowujac respondenci nie byli jednogtosni odnoscie

Tab. 2. Ocena poziomu satysfakcji z wykonywanej pracy przez respondentow

Brak satysfakcji

Skala
0 [ 1 1 21T 3 [ 41 5 ] 6 | 7 ] 8 | 9 [ 10 | Maksymalna
Odsetek respondentow satysfakcja
0% [ 0% [ 0% [ 7% [ 0% [ 11% [ 14% | 11% [ 25% | 26% | 6%

Tab. 3. Ocena stosunku aktualnego wynagrodzenia do wykonywanych obowigzkéw i odpowiedzialnoci przez respondentéw

Skala

o [ 1+ [ 2 [ 3 ] 4 |

5 1 6 [ 7 [ 81 9110

Catkowicie nieadekwatny

Odsetek respondentow

W petni adekwatny

% [ 1% | 16% | 9% [ 1% |

12% [ 26% | 1% | 9% [ 2% | 2%
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stopnia satysfakcji ze swojej pracy, jednakze poziom satysfakcji
zostat oceniony, jako wysoki i ksztattowat sie na poziomie $redniej
rownej 8,14 (w skali 0-10). Stosunek aktualnego wynagrodzenia do
wykonywanych obowigzkow i odpowiedzialno$ci zostat oceniony,
jako $rednio zadowalajacy i ksztattowat sie na poziomie réwnym
5,14 (w skali 0-10).

Atmosfera pracy w PSW zostata oceniona przez pracownikéw,
jako bardzo dobra. Sprawiedliwosci systemu awansowania w struk-
turach Uczelni zostata oceniona przez pracownikow w znacznej
mierze pozytywnie. Respondenci poddali ocenie réwniez system
motywacji obowigzujacy na PSW, ktory wedtug nich jest mato sku-
teczny i nalezatoby go poprawic.

W karierze zawodowej pracownika Uczelni ciggte poszerzanie
swojej wiedzy jest bardzo istotne [4, 5], znaczna wiekszo$¢ pracow-
nikéw (58%) odpowiedziata, ze zdecydowanie odczuwa potrzebe
podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych.

Znaczna wiekszos$¢, bo az 72% badanych nie stracito motywa-
cji do pracy oraz blisko 90% badanych byto zadowolonych ze swoje;
pracy. Ocenie poddano takze, czynniki wptywajace na spadek
zadowolenia z pracy, wedtug ankietowanych to niskie zarobki naj-
bardziej wptywajg na spadek zadowolenia z pracy oraz niedostrze-
ganie wysitkow i sukcesow pracownikéw przez przetozonych.

niemia, nerwowa atmosfera w pracy

niezdrowa konkurencja miedzy pracownikamitego samego
siczebla

brak moiliwosci reewoju, podnoszenia kwalifikacji, awansu

przed mictowe traktowanie oraz naduzywanie uprawnien
przetozomych wobec pracow nikow

niedostrzeganie wysitkow i sukcesow pracown kow przez
przetozomch

brak swiadczen socjalnych

niskie zarobki

S

| |

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Artykut obejmuje zakres tematyki satysfakcji ze $wiadczonej
pracy oraz badania wlasne przeprowadzone w Panstwowej Szkole
Wyzszej im. Papieza Jana Pawta || w Biatej Podlaskiej. System
motywacji PSW oparty jest o akty prawne oraz wewnatrzuczelniane
dokumenty, takie jak Statut czy Regulamin Pracy [8,12]. Zadowole-
nie z wykonywanej pracy oraz motywacja jest bardzo wazna w zyciu
kazdego czlowieka, dlatego ten watek jest intrygujacy i zastuguje na
uwage [3].

Niniejsza artykut ma na celu przedstawienie wynikéw analizy
osobistych preferenciji pracownikdw kadry administracyjnej jednostki
sektora publicznego dotyczace poziomu satysfakcji ze $wiadczonej
pracy. Skupiono sie na ocenie poziomu satysfakcji z wykonywane;
pracy oraz klasyfikacji czynnikéw majacych najwiekszy wptyw na
spadek zadowolenia z pracy.

Zasadniczym celem badan byta odpowiedz na pytanie, jakie sg
gtéwne preferencji pracownikéw kadry administracyjnej jednostki
sektora publicznego dotyczacych poziomu satysfakcji z wykonywa-
nej pracy oraz klasyfikacji czynnikéw majacych najwiekszy wptyw na
spadek zadowolenia z pracy.

Realizujac cel pracy dokonano przegladu literatury i przepro-
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Rys. 1. Ocena najistotniejszego czynnika wplywajacego na spadek zadowolenia z pracy przez respondentéw
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Rys. 2. Ocena najistotniejszego czynnika branego pod uwage podczas zmiany pracy przez respondentéw
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wadzono badania wtasne przy pomocy stworzonego narzedzia,
jakim byt kwestionariusz ankiety. Analiza materialu badawczego
pokazata, iz najistotniejsze czynniki wptywajace na spadek zadowo-
lenia z pracy to m.in. niskie zarobki oraz niedostrzeganie wysitkdw
i sukcesow pracownikéw przez przetozonych.

Ptacowe czynniki motywacyjne sg dla respondentéw kluczowe
w procesie samorealizacji i zadowolenia z wykonywanej pracy.
Oznacza to, ze pracownicy najbardziej cenig sobie fakt statej, do-
brze ptatnej pracy z mozliwoscig rozwoju.

Artykut porusza bardzo istotng problematyke, dotyczacq spo-
sobu formowania dziatalno$ci, koniunktury pracy, aby sprzyjaly
rozwojowi zatrudnionego oraz wydajnemu wykorzystaniu jego zdol-
nosci i powotania. Przy czym wyjatkowo istotne jest, aby pracownik
doznat i utrzymat satysfakcje z pracy. Wysoce istotne jest, by sys-
tem motywacyjny korespondowat oraz wspétgrat z innymi procesami
zarzadzania. Jedynie, gdy bedzie on uzupetiajagcym narzedziem
komunikacyjno-motywujacym, bedzie miat prawdopodobiefstwo
wykonywac stawiane przed nim oczekiwania.
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Conditionality of personal preferences of public sector
employees in the satisfaction of the work performed

This article aims to present the results of the analysis of
the personal preferences of the staff of the administrative
staff of the administrative staff of the State Higher School.
Pope John Paul Il in Biala Podlaska on the level of satisfac-
tion from the work performed. The focus was on the level of
job satisfaction and the factors that had the greatest impact
on job satisfaction.
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