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TELEPRACA JAKO WSPOLCZESNA FORMA ZATRUDNIENIA
PRACOWNIKOW GENERACJI'Y — UJECIE SYNTETYCZNE

Streszczenie. Wspolczesne organizacje, na co dzien zakorzenione w warun-
kach gamy wyzwan XXI wieku, swoja dziatalno$¢ opieraja na fundamentach
wiedzy, jednocze$nie podkreslajac znaczenie zasobow informacyjnych tworza-
cych niematerialng warto$¢ przedsigbiorstwa. Wzmozona elastyczno$¢ rynku
pracy i wzrost jako$ci sprzg¢tu informatycznego przyczynily si¢ do zwigkszenia
poziomu zainteresowania niestandardowymi formami zatrudnienia i popularyzacji
idei pracy zdalnej. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie istoty pracy
zdalnej jako wspotczesnej formy zatrudnienia pracownikdéw generacji Y.

Slowa kluczowe: telepraca, generacja Y, zatrudnienie

TELEWORK AS A MODERN FORM OF EMPLOYMENT OF
GENERATION Y WORKERS

Abstract. The keystones of today’s organizations are information and
knowledge, which generates the immaterial source of their values. The increasing
elasticity of labor market as well as the improvement of IT technologies led to the
growth of modern forms of employments and popularization of telework. The
purpose of the article is to present the matter of telework as a current form of
employment by the example of generation Y’s workers.

Keywords: telework, generation Y, employment

1. Wprowadzenie

Dynamiczna konwergencja innowacyjnosci, powszechnosci stosowanych rozwigzan
technologicznych, globalizacji oraz towarzyszacego jej rozwoju infrastruktury tele-

komunikacyjnej to tylko niektére z zewnetrznych uwarunkowan, ktoére w istotny sposob
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przyczynity si¢ do powstania nowej struktury gospodarczej powszechnie okreslanej mianem
»gospodarki opartej na wiedzy” (w skrocie: GOW). Wspolczesne przedsiebiorstwa, na co
dzien gleboko zakorzenione w warunkach intensywnej turbulencji i szerokiej gamy wyzwan
XXI wieku, swoja dzialalno§¢ opieraja na solidnych fundamentach wiedzy, tym samym
podkreslajac znaczenie zasobow informacyjnych tworzacych niematerialng wartos$¢
organizacji. Powszechnie GOW definiowana jest jako poprzemystowa forma gospodarki,
w ktorej] wiedza stanowi gléwny motor napedowy rozwoju spoteczno-gospodarczego.
A. Kozminski pisze ,,gospodarka oparta na wiedzy to taka gospodarka, w ktorej dziata wiele
przedsigbiorstw, ktére na wiedzy opieraja swoja przewage konkurencyjng”'.

Reasumujac rozwazania natury teoretycznej, mozna przyja¢, ze GOW jest forma
organizacyjnego uktonu w stron¢ wiedzy i1 szeroko pojetej technologii informacyjnej. To
spoteczna odpowiedz na procesy globalizacji oraz zarazem proba dostosowania si¢ do nich.

Tabela 1 przedstawia syntetyczne porownanie GOW z gospodarka przemystowa.

Tabela 1
Poréwnanie GOW z gospodarka przemystowa
Gospodarka przemyslowa Gospodarka oparta na wiedzy
gldwny zasob przedsiebiorstw stanowi posiadany gldownym zasobem sg pracownicy wraz ze swoim
przez nie kapitat indywidualnym zestawem cech osobowych,

motywacji i do§wiadczenia
dominuje przemyst ciezki, wytwdrczy, przy relatywnie dominuje sektor ustug, wystepuje wysoki stopien

niewielkim stopniu zatrudnialno$ci sit roboczych zatrudnialnosci w branzach finansowych
w sektorach IT i informatycznych
warto$¢ rynkowa uzalezniona jest od aktywow kapitat intelektualny tworzy warto$¢ rynkowa
rzeczowych 1 finansowych, jakimi dysponuje przedsigbiorstwa
organizacja

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Tworem posrednim, niejako czerpiacym z zaawansowanej technologii oraz afirmacji
wiedzy 1 zasobow informacyjnych, jest spoteczenstwo informacyjne. Spoteczenstwo
informacyjne oznacza cywilizacj¢, w ktorej generowanie, przechowywanie, przekazywanie
oraz przede wszystkim wykorzystanie informacji stanowig podstaw¢ piramidy rozwoju
ekonomicznego. Nowa rzeczywisto$¢ organizacyjna wspolczesnie stanowi spore wyzwanie
dla wielu przedsigbiorstw, rzeszy menedzerdéw i pracownikow.

Podsumowujac, w szerokiej perspektywie restrukturyzacja rynku, pasmo glebokich
turbulencji w funkcjonowaniu podmiotdow gospodarczych oraz wiele transformacji na
plaszczyznie organizacyjnej przedsigbiorstw przyczyniaja si¢ rOwniez do zmian w sposobie

zatrudnienia 1 percepcji pracy zawodowej.

! Kozminski A.: Jak stworzy¢ gospodarke oparta na wiedzy?, [w:] Elipsa, Strategia rozwoju Polski u progu
XXI wieku — konferencja u Prezydenta RP w dniach 18-19 kwietnia 2001 roku, Warszawa 2001, s. 87.
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2. Telepraca jako wspolczesna forma zatrudniania pracownikow

2.1. Definicja i geneza telepracy

Pierwsze proby zaimplementowania istoty pracy zdalnej si¢gaja ubieglego stulecia.
Pierwotne zatozenia pracy na odleglo$¢ juz wtedy w znaczacym stopniu, koncentrowaty si¢
na potrzebach zawodowych jednostek, umozliwiajac im swiadczenie ustug bez wychodzenia
z domu — przyktadem jest F International, czyli brytyjskie przedsigbiorstwo programistyczne
powstate w latach 60. XX wieku, zatrudniajace kobiety w swoich domach. Z kolei w latach
1973-1974 zostat przeprowadzony pierwszy eksperymentalny projekt pracy zdalnej, ktérego
celem bylo zbadanie istoty telepracy oraz przedstawienie i1 zanalizowanie korzysci
ekonomicznych zdalnego zatrudnienia’. Powotujac sie na definicje pracy zawartg
w Encyklopedii Powszechnej, prace mozna okresli¢ rowniez jako celowa dzialalno$é
czlowieka polegajaca na przeksztalceniu dobr i przystosowaniu ich do zaspokojenia potrzeb®.
Wspolczesnie elastyczno$¢ rynku pracy, postgpowos¢ technologii oraz towarzyszacy jej
wzrost zaawansowania jakosci sprzg¢tu informatycznego przyczynity si¢ do zwigkszenia
poziomu zainteresowania niestandardowymi formami zatrudnienia oraz popularyzacji idei
pracy zdalnej. Powszechnie pojecie praca zdalna (w literaturze polskiej zamiennie stosowane
z pojeciem telepracy) oznacza wspoOlczesng forme $wiadczenia ustug polegajaca na
realizowaniu obowigzkow zawodowych poza fizyczng siedziba pracodawcy oraz z wykorzy-
staniem sprze¢tu telekomunikacyjnego.

Do wzrostu popularyzacji idei telepracy przyczynito si¢ wiele analiz wykonanych przez
J. Nillesa, traktujacych o mozliwo$ci zastgpienia tradycyjnego transportu sit roboczych
transportem elektronicznym danych®.

Jak si¢ okazuje, wykonywanie pracy w sposob zdalny przynosi wiele korzysci zar6wno
pracownikowi, jak i1 zatrudniajacemu. Najistotniejsze z nich zostaly przedstawione w tabeli 2.

Podsumowujac, odpowiednie wykonywanie pracy zdalnej w znaczacy sposdéb moze
przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia indywidualnej efektywnosci pracownikow, poprawy

uzyskiwanych efektow oraz wzrostu poziomu ich zaangazowania w realizowane obowigzki.

2 Teczka Informacyjna: Telepraca. Wojewodzki Urzad Pracy, Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej, Warszawa 2006, s. 4.

3 Kryszewski W. (red.): Encyklopedia powszechna. PWN, Warszawa 1985, s. 729.

4 Nilles J.M.: Telepraca, strategie kierowania wirtualng zalogg. WNT, Warszawa 2003, s. 25.
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Tabela 2
Zalety wykonywania pracy w sposob zdalny

Dla pracobiorcy Dla pracodawcy
zmniejszenie naktadow oraz kosztow zwigzanych
z przygotowaniem stanowisk pracy oraz
wyposazeniem ich (réwniez oszczgdnosé
powierzchni biurowej, zmniejszenie kosztu
czynszu)
mniejszy wskaznik absencji chorobowej
pracownikow, eliminacja spdznien do pracy
czesciowe ograniczenie konfliktow
eliminacja kosztow transportu wystepujacych w miejscu pracy (zwigzanych
z indywidualnymi zachowaniami pracownikéw)
Zrédlo: Opracowanie wlasne, na podstawie: Kurkus-Rozowska B., Konarska M.: Telepraca — szanse,
korzysci, ucigzliwosci. ,,Bezpieczenstwo Pracy”, nr 5, 2002, s. 21.

wysoka oszczedno$¢ czasu zwiagzana z brakiem
koniecznosci codziennego podrézowania do miejsca
pracy (rowniez wzrost efektywnosci wykonywane;j

pracy)

zmniejszenie wykonywanej liczby nadgodzin

2.2. Rodzaje pracy zdalnej

Z perspektywy modelu spoteczno-ekonomicznego praca zdalna stanowi obecnie jedno
z najbardziej skutecznych narzedzi pracy pozwalajacych na aktywizacje zawodowa sit
roboczych. W ramach telepracy mozna wyodrebnié nastepujace odtamy?:

e telepracc domowa — polega na $wiadczeniu pracy w mieszkaniu badz domu
pracownika wyposazonym w odpowiednie §rodki przekazu informacji oraz transferu
danych,

e telepracg uzupeliajaca (zamienng) — stosowana naprzemiennie z praca w stacjonarnej
jednostce przedsigbiorstwa (czesto wdrazana przez korporacje oraz koncerny
mig¢dzynarodowe jako element praktycznej realizacji programu praca-zycie),

e teleprace mobilng — przeznaczona dla pracownikoéw stale zmieniajacych swoja lokali-
zacj¢, niemajacych statego miejsca zatrudnienia, pracujacych w terenie i podrozujacych,

e telecentrum — $wiadczenie pracy w odrgbnych oddziatach przedsigbiorstwa macie-
rzystego zrzeszajacych telepracownikdw, wyposazonych w tagcza umozliwiajace prace
zdalng. Lokalnym odpowiednikiem telecentrum jest telechatka (ang. telecottage)
bazujgca na pracy spolecznosci lokalnej®.

W tabeli 2 zostalo przedstawione syntetyczne pordwnanie kazdego z wyzej opisanych

rodzajow oraz form pracy zdalnej.

Podsumowujac, praca na odleglo$¢ stanowi organizacyjng odpowiedZz na wyzwania
XXI wieku oraz jest swoistym uklonem w stron¢ sit roboczych — przenosi prace do
pracownika, akcentuje elastyczno$¢ miejsca jej $wiadczenia oraz pozwala na glebokie
wykorzystanie wspolczesnych narzedzi telekomunikacji, tym samym niejako przyczyniajac

si¢ do wzrostu poziomu jakosci technologii oraz jej rozwoju.

5 http://wupwarszawa.praca.gov.pl/documents/47726/694896/Telepraca.pdf/6tb17d81-9b10-45ae-858c-b78945
9a065d, s. 4-5, 18.09.2017.
6 https://pl.wikipedia.org/wiki/Telechatka.
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Tabela 3
Rodzaje pracy zdalnej — poréwnanie
Miejsce wykonywania Sposob wykonywania Charakterystyka
pracy obowiazkow docelowego pracobiorcy
Telepraca mieszkanie (dom) za posrednlf:twem ZazWyczaj speqal@ta,
) komputera i tacza pracownik wykonujacy
domowa pracownika . . \
telekomunikacyjnego zawod wolny
Telepl:a‘ca mlesgkanle (dgm) mieszany (komputer, facze + pracownik tradyc':yjrr,ly
uzupelniajaca | pracownika + stacjonarny spos6b tradycyiny) pragnacy przenies¢
(zamienna) zakltad pracy P yeymny obowigzki do domu
Telep.r aca dowolne mobilnie mobllny., pqdrozujgcy,.
mobilna czgsto zmienia lokalizacje
Telecentrum za posrednictwem pracownik mieszkajacy
Telechatka instytucja zewngtrzna kompute.ra i ia}.cza w dale?kleJ. odleglosci od
telekomunikacyjnego siedziby firmy

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

3. Generacja Y na rynku pracy

3.1. Pojecie generacji pracownikow

W szerokim ujeciu ,,generacja” oznacza grupe ludzi urodzonych w tym samym roku (badz

latach), wykazujacych pewne podobienstwa w percepcji zycia zawodowego, wyznawanych

wartos$ciach, sposobach postgpowania i oczekiwaniach wzgledem pracy. Wspolczesna

literatura przedmiotu wskazuje na istnienie czterech generacji’:

e the silent generation (urodzeni w latach 1922-1944),

e baby boomers — pokolenie wyzu demograficznego (urodzeni w latach 1945-1964),

e generacja X (urodzeni w latach 1965-1980),

e generacja Y — millennials (urodzeni w latach 1981-1993),

e generacja Z (urodzeni po 1994 r.).

Duza réznorodno$¢ pracownikéw na obecnym rynku pracy, nierzadko idaca z parze
z pasmem turbulencji na ptaszczyznie spoteczno-kulturowej, dla wielu organizacji i przedsig-
biorstw stanowi obecnie jedno z potezniejszych wyzwan XXI wieku. Chociaz psychologowie
niejednokrotnie podkreslaja, ze z naukowego punktu widzenia zréznicowany zespot tworzy
optymalne $rodowisko, sprzyjajace glgbokiemu rozwojowi, to konieczno$¢ radzenia sobie
z, tak daleko rozwarstwionymi pod wzgledem oczekiwan i preferencji pracownikami czgsto

jest przyczyng konfliktow i nieporozumien na plaszczyznie zawodowe;.

7 http://www.farmacjapraktyczna.pl/2017/07/zarzadzac-roznymi-generacjami-pracownikow/, 18.09.2017.
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3.2. Pracownik generacji Y na rynku pracy

Powszechnie przyjmuje si¢, ze pracownicy generacji Y to osoby, ktore urodzity si¢
i wychowaly w erze globalizacji, popytu, umie¢dzynarodowienia i wysoko rozwinigtej
infrastruktury technologicznej. Dorastanie w erze gospodarki opartej na wiedzy i powszech-
nosci dostepu do edukacji umozliwito im zdobycie wyzszego wyksztatcenia, poszerzenie
kompetencji 1 nabycie szerokiej gamy umiejetnosci, przez co wspodiczesni pracodawcy
niejednokrotnie postrzegaja ich jako warto$ciowe zasilenie dla organizacji.

Wychowani w dobie cyfryzacji i wieloptaszczyznowego transferu informacji pracownicy
sg biegli w postugiwaniu si¢ sprzetem komputerowym i informatycznym, chetnie angazuja si¢
w nowe obowigzki i poszerzaja swojg wiedze. W zamian oczekujg natomiast najnowszych
technologii, relatywnie bliskich i nieformalnych kontaktow z przetozonymi oraz wzglgdnie
plaskiej struktury organizacyjnej®. Przyzwyczajeni do zmian i zycia w ciggtym ruchu
przedktadaja indywidualng potrzebe samorealizacji 1 osiggania nowych celéw nad
perspektywe stabilizacji zawodowej, chociaz cenig sobie zycie osobiste 1 czas wolny. Z tego
powodu coraz wiecej menedzerow decyduje si¢ na wdrozenie w organizacji programow
praca-zycie, ktore obecnie stanowig jeden z istotniejszych instrumentéw poprawy poziomu
jakosci pracy i zycia®. Charakterystyka pracownika generacji Y zostata ujeta w tabeli 3.

Tabela 3

Silne 1 stabe strony pracownika, ktory jest przedstawicielem generacji Y

+ -
wysoki stopien zaznajomienia ze wspotczesng
technologia, bieglto$¢ w jej uzytkowaniu

trudnosci w komunikacji ,,face-to-face”

ambicja, wielozadaniowos$¢, zaangazowanie opor wobec podporzadkowania si¢ sztywnym
w wykonywane obowiazki, elastycznos¢ regutom i regulacjom
potrzeba samorealizacji, pragnienie rozwoju, czgsto nierealistyczne oczekiwania zawodowe
umiejetnos¢ dziatania zespotowego wzgledem pracodawcy i organizacji

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Reasumujac rozwazania natury teoretycznej, mozna wysnu¢ zatozenie, ze funkcjonowanie
w warunkach globalizacji 1 gospodarki opartej na wiedzy przyczynilo si¢ do stworzenia
nowego modelu pracownika. Przestaje on by¢ biernym, niewykazujacym inicjatywy
wykonaweca, realizatorem zamierzen kierownictwa, a staje si¢ istotnym zasobem w znaczacy
sposob decydujacym o funkcjonowaniu organizacji. Jego umiejetnosci, wiedza, posiadane
doswiadczenie oraz poziom wewnetrzne] motywacji stanowig gléwny motor napgdowy

wspotczesnych przedsigbiorstw.

8 Young Professionals At Work. Ericsson Consumerlab, Stockholm 2013, p. 3-10.
? https://www.ipiss.com.pl/wp-content/uploads/downloads/2012/09/wnioski_konferencja_wlb.pdf, 18.09.2017.
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3. Whnioski

Postepowos¢ rozwigzan technologicznych, intensywnos$¢ proceséw globalizacji 1 szeroka
gama transformacji wystepujacych na plaszczyznie struktury organizacyjnej przedsigbiorstw
stanowig motor napedzajacy funkcjonowanie wspotczesnej globalizacji.

Wraz ze zmiang percepcji nowej rzeczywisto$ci zmienia si¢ postrzeganie pracy zawodo-
wej, a co za tym idzie rowniez pracownika. W efekcie tradycyjne metody zatrudnienia coraz
czesciej zostajg wyparte przez ide¢ pracy zdalne;.

Badania zostatly przeprowadzone na grupie respondentow w przedziale wiekowym
21-30 lat'.

- mezczyzni " kobiety

Rys. 1. Rozktad ptci pracownikéw generacji Y
Zroédto: Opracowanie wilasne na podstawie: https://www.slideshare.net/P_B_I/pokolenie-y-wycho
wani-w-sieci-2013, 18.09.2017.

Jak wynika z rys. 1, kobiety stanowia 57% populacji pracownikéw generacji Y. Réznica
w ilosciowe] wartosci rozktadu plci jest w tym przypadku kwestig nieistotng, niemajaca

wiekszego wptywu na dalsze wyniki badan 1 dlatego zostanie pomigta w niniejszym artykule.

10 https://www.slideshare.net/P_B_I/pokolenie-y-wychowani-w-sieci-2013.
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Wyksztatcenie wyzsze

Rys. 2. Rozktad wyksztalcenia wyzszego pracownikow generacji Y
Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: https://www.slideshare.net/P_B_I/pokolenie-y-wycho
wani-w-sieci-2013, 18.09.2017.

Z rys. 2 wynika, ze 44% badanej populacji ma wyksztalcenie wyzsze, a az 74% wskazato,
ze korzysta z Internetu codziennie, lub prawie codziennie'!. Przyczyng moze by¢ fakt, ze
pracownicy generacji Y dorastali w warunkach wielkich przemian ekonomicznych, w czasie
postepu technologicznego 1 globalizacji, zatem powyzsze wartosci sg efektem rozrostu
gospodarczego oraz towarzyszacego mu wzrostu powszechnosci dostepu do Internetu, a takze
fatwiejszego dostepu do transferu informacji.

Wysoki poziom zaznajomienia z nowoczesng technologia jest szansa dla rozwoju nie
tylko organizacji, ale rowniez spoteczenstwa. Z rys. 3 wynika, ze 74% badanych korzysta
z Internetu od ponad 5 lat, 22% od 2 do 5 lat a 0% krocej niz pot roku.

Inne badania pokazuja, ze ws$rdd pracownikow pracujacych w stacjonarnych biurach
i siedzibach firm!%:

e 061% skarzy si¢ na swoje otoczenie zawodowe 1 rozpraszajacy hatas wspot-

pracownikow,

o 86% zglasza, ze woli pracowa¢ indywidualnie, poniewaz osiaga wtedy lepsze rezultaty

pracy.

Jednoczes$nie az 65% pracujacych zdalnie zglasza, Ze pracujac w domu, zauwazyto

u siebie wyrazng poprawe efektywnosci wykonywanych obowiazkéw zawodowych!?.

" hitps://www.slideshare.net/P_B_I/pokolenie-y-wychowani-w-sieci-2013, 18.09.2017.
12 https://blog.hubstaff.com/remote-workers-more-productive/, 18.09.2017.
13 Ibidem.
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Staz korzystania z Internetu

0%

®od ponad5lat  #2-5lat mniej niz pét roku

Rys. 3. Staz korzystania z Internetu pracownikow generacji Y
Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: https://www.slideshare.net/P_B_I/pokolenie-y-wycho
wani-w-sieci-2013, 18.09.2017.

Reasumujac, praca zdalna wspoélczesnie stanowi jedno z najpotezniejszych i najczesciej
stosowanych narzedzi pracy pozwalajacych na aktywizacj¢ zawodowa pracownikow
generacji Y. Wychowani w erze gospodarki opartej na wiedzy i szerokiej powszechnosci
dostgpu do informacji, dorastajacy w turbulentnym S$rodowisku XXI wieku, pragng si¢
rozwijaé, poszerza¢ swoje kompetencje a do tego biegle postuguja si¢ technologia, co
sprawia, ze wspotcze$ni pracodawcy niejednokrotnie postrzegaja ich jako warto$ciowe

zasilenie organizacji.

4. Podsumowanie

Przedsigbiorstwa funkcjonujace w warunkach wyzwan XXI wieku swoja dziatalno$é
opieraja na fundamentach wiedzy, podkreslajac znaczenie zasobow informacyjnych
tworzacych niematerialng warto$¢ organizacji. Elastyczno$¢ rynku pracy, postepowosc
technologii 1 wzrost zaawansowania jako$ci sprzg¢tu informatycznego przyczynity si¢ do
zainteresowania niestandardowymi formami zatrudnienia oraz popularyzacji idei pracy
zdalnej. Praca zdalna oznacza forme¢ $wiadczenia ustug polegajaca na realizowaniu
obowigzkow poza siedzibg pracodawcy oraz z wykorzystaniem sprzetu telekomunikacyjnego.
Rozwiazanie to cieszy si¢ popularnos$cig wsrdd pracownikéw generacji Y, czyli osob, ktore
urodzily si¢ 1 wychowaly w erze globalizacji, umi¢dzynarodowienia 1 wysoko rozwinigtej

infrastruktury technologicznej. Dorastanie w erze gospodarki opartej na wiedzy i powszech-
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nosci dostgpu do edukacji umozliwitlo im zdobycie wyzszego wyksztalcenia, poszerzenie
kompetencji 1 nabycie wielu umiejetnosci, przez co wspotczesni pracodawcy niejednokrotnie

postrzegajg ich jako atrakcyjny nabytek dla organizacji.
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