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ABSTRAKT Przedmiotem niniejszego artykutu jest zjawisko Big Data. Autor przedstawia og6l-
ne informacje na temat tego, czym Ow zbidr jest, a takze gdzie i w jaki sposob jest
lub moze by¢ wykorzystany. Wskazuje problemy, ktore generuje wzmozony naptyw
informacji (ktoérego znaczacy wzrost obserwujemy w ciagu ostatnich kilku lat) oraz
omawia przyktadowe narzg¢dzia, ktére pomoga te problemy rozwiazywaé. Wybor in-
strumentdw nie jest przypadkowy, gdyz stanowia one skuteczng pomoc w procesie
zarzadzania procesami produkcji czy ustug, a takze zasobami ludzkimi.

Wprowadzenie

Powiedzie¢, ze zyjemy w czasach informacji to tak, jakby nie powiedzie¢ nic. Powszechny do-
step do internetu, w polaczeniu z niskim kosztem przechowywania danych sprawia, ze mamy
do czynienia z ich wyktadniczym przyrostem. ,,W calej historii (do roku 2012) ludzkos$¢ zgro-
madzita okoto 1,27 ZB danych (ZB, czyli Zettabajt — jednostka pamigci stosowana w informa-
tyce: 1ZB = 10?'B w systemie dziesictnym) (wikipedia.org/wiki/Zettabajt) i szacuje sie, ze do
2016 roku globalny ruch IP (Internet Protocol) osiagnie w przyblizeniu 1,3 ZB” (Lee, Sohn,
2016, s. 30) i na tym nie koniec. Jak pisali Viktor Mayer-Schonberger i Kenneth Cukier (2014,
s. 24) liczba informacji ros$nie cztery razy szybciej niz §wiatowa gospodarka, a moc oblicze-
niowa komputeréw dziewig¢ razy szybciej. Trudno si¢ dziwi¢, ze ludzie zaczynaja narzeka¢ na
przetadowanie informacjami. Zmiany dotycza kazdego”. Tak wielki naptyw danych jest wyda-
rzeniem bez precedensu, ktére wymaga nowych metod przetwarzania i analizowania.

,»Aby mozna bylo méwi¢ o Big Data, zbioér danych musi mie¢ duzy rozmiar” (Lee, Sohn,
2016, s. 26). Tak jak nie ma jednoznacznej definicji, ktora okreslataby kiedy czlowiek staje si¢
bogaty, tak samo w przypadku danych nie zdefiniowano, ile jednostek pamieci muszg zawieraé,
aby mowic¢ o Big Data. Prostsza wydaje si¢ odpowiedz na pytanie ,,co sktada si¢ na Big Data?”,
ktora brzmi ,,wszystko”. Ceny surowcow i wytwarzanych z nich towardw, koszty ich transportu,
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stan drog, po ktérych bedzie odbywat si¢ transport, czy przewidywania pogodowe. Big Data to
takze preferencje klientéw sklepu, ich wiek, zainteresowania, a takze relacje spoteczne.

Od czaséw starozytnych do ery informacyjnego boomu cztowiek potrafit zebra¢ znakomi-
ta czg$¢ istniejacych danych, ktore go interesowaly. Specjalizujac si¢ w konkretnej dziedzinie
zycia, analizowal pozyskane informacje, badajac ich ciag przyczynowo-skutkowy i za kazdym
razem, gdy natrafil na co$ interesujacego, zadawat sobie jedno i to samo pytanie ,,dlaczego tak
si¢ dzieje?”. Poniewaz naptyw nowych informacji nie odbywat na taka skale, jak to ma miejsce
dzi$ — co wynikato z ograniczen poznawczych czy technologicznych — cztowiek miat czas na
spokojne przyjrzenie si¢ danemu zjawisku.

Obecnie, majac do czynienia z nieustajacym zalewem nowych danych, cztowiek zmuszo-
ny jest porzuci¢ dogigbne poznanie natury zjawisk na rzecz bardziej powierzchownego ogladu.
Kosztem jako$ci swojej wiedzy jest w stanie przetworzy¢ ogromng ilo§¢ informacji, tym razem
zadajac sobie nowe pytanie ,,co si¢ dzieje?”.

Wyzwaniem przed jakim zatem stoi wspotczesne spoleczenstwo jest wypracowanie takich
narzedzi, ktére pozwolg w jak najefektywniejszy sposéb nie tylko zebraé, ale takze wykorzy-
sta¢ nagromadzone dane. W swoim artykule, autor analizuje przyktady zastosowania Big Daty
i badan przeprowadzonych przez znane na rynku globalnym przedsigbiorstwa. W dalszej czesci
zostanie szczegdlowo omoéwione jedno z narzedzi badawczych, czyli ,,analiza sieci spotecznych”,
ktore skupiajac sie na relacjach migdzyludzkich (jak chociazby przeptyw informacji), pomaga
efektywniej rozdysponowac zadania pomi¢dzy pracownikami. Autor wykaze, ze dzisiaj nie tyl-
ko informacje na temat rynku, ale takze stosunkdéw panujacych w samym przedsi¢biorstwie, sta-
nowia uzyteczne dane, a ich odpowiednie wykorzystanie moze podwyzszy¢ efektywnos$¢ pracy.

Przykiady zastosowania Big Data

Gdy w 2004 roku do wybrzezy Florydy zblizat si¢ huragan Frances, kierownictwo Walmar-
tu podje¢to decyzj¢ o przeanalizowaniu swoich transakcji sprzedazy, ktére miaty miejsce kilka
tygodni wczesniej, przed analogicznym wydarzeniem jakim byto nadejScie huraganu Charley.
Celem tego dzialania byla proba ustalenia, w jaki sposob w najblizszym czasie zachowajg si¢
konsumenci i jakie towary beda cieszyly si¢ najwigkszym popytem. Jak mowita p6zniej Lin-
da Dillman — 6wczesny Chief Information Officer (CIO) Walmartu — dane pokazaty, ze sklep
potrzebuje nie tylko standardowych towaréw niezbednych podczas huraganéw (jak np. latarki)
,»Nie wiedzieli$my, ze sprzedaz truskawkowych Pop-Tarts! przed nadej$ciem poprzedniego hura-
ganu, wzrosta siedmiokrotnie w porownaniu do normalnej sprzedazy. A najlepiej sprzedajacym
si¢ wtedy towarem byto piwo” (Hays, 2014).

Efekt pozniejszych dziatan Walmartu byl tatwy do przewidzenia. Korporacja ztozyta w tym
czasie wigksze zamowienie na towary, ktore przed nadejsciem poprzedniego huraganu, cieszyty
si¢ sporym zainteresowaniem.

1 Pop-Tarts to popularne w Ameryce ciasteczka z nadzieniem.
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Tego typu dzialania — zbieranie wszelkiego rodzaju danych — w dzisiejszych czasach niko-
go nie dziwig. Jak pisal Charles Fishman (2009, s. 23) ,,Amerykanie uwazaja, ze Wal-Mart jest
bezimiennym, niezmordowanym, korporacyjnym monolitem (...). To wrazenie poglebiaja tylko
dzisiejsze obsesyjne nawyki firmy do gromadzenia danych. Wal-Mart $ledzi liczbe towarow za-
rejestrowanych w ciagu godziny przez skaner kasjera obstugujacego kase fiskalng — w kazdym
sklepie, we wszystkich stanach, dla kazdej zmiany i traktuje wynik jako narzedzie pomiaru
swojej wydajno$ci”.

Przyktad Walmartu pokazuje, w jaki sposdéb wykorzystywane moga by¢ informacje. Pod-
czas gdy wnikliwy badacz zadawaltby sobie pytanie, dlaczego tuz przed nadej$ciem huraganu
Amerykanie masowo wykupuja te, a nie inne ciastka, menadzerom sklepu wystarczy tylko in-
formacja, ze ten fakt ma miejsce. Dzigki umiejetnosci przewidywania zachowania konsumen-
tow, mozna znaczaco zredukowac¢ koszty zwigzane z magazynowaniem artykutow, ktére znikna
z potek niemal natychmiast po dostarczeniu.

Jeremy Rifkin (2001, s. 139) pisal, ze za poSrednictwem swojego programu RetailLink?
»Walmart przetwarza dane zebrane przez skanery kasjeréw i przesyta elektronicznie bezposred-
nio do swoich dostawcow, np. do firmy Procter&Gamble”. Taka organizacja zamowien, poza
zlikwidowaniem zb¢dnej papierkowej roboty oraz towarzyszacej jej administracji, pozwala na
biezaco wysyta¢ zamdwienia do dostawcow, aby uzupetni¢ brakujace towary.

Innym przyktadem wykorzystania danych do zoptymalizowania sprzedazy jest sie¢ skle-
pow dyskontowych Target, ktdra zbierajac olbrzymie ilosci danych zakupowych swoich klientow,
postawila sobie za cel rozpoznanie, ktdra z robigcych zakupy kobiet spodziewa si¢ dziecka. Jak
napisat Charles Duhigg (2012): ,,jesli kompanie potrafiag zidentyfikowaé kupujace w ciazy, to
moga zarobi¢ miliony”. Analizujac histori¢ produktéw nabywanych przez kobiety brzemienne,
zauwazono na przyktad, ze na poczatku 3. trymestru kupowaty one duze ilosci bezwonnych
kosmetykéw. Kolejne badania wykazaty, ze w ciggu pierwszych 20 tygodni cigzy, kobiety za-
opatrywaty si¢ w takie suplementy diety, jak: wapn, cynk czy magnez. Na podstawie zebranych
danych analitycy Target mogli z duzym prawdopodobienstwem przypisa¢ ciaze kazdej klientce,
ktora spelniata ustalone kryteria zakupowe. Potrafili takze przewidzie¢, z niewielkim margine-
sem btedu, termin rozwigzania. Wszystko to pozwalato wysyta¢ odpowiednie dla kazdego etapu
ciagzy kupony rabatowe na niezbedne produkty.

Powyzsze przyktady pokazuja proces analizy danych w Big Data. Nie jest wazne, dlaczego
konsumenci postepujg w taki czy inny sposob. Najwazniejsza jest korelacja danych.

2 Program RetailLink zostal wprowadzony juz w 1992 roku jako zamknigta sie¢ dostgpna tylko dla niektorych
dostawcow. Dopiero w 1996 roku system ten zostatl udostepniony w internecie. Pobrano z: http:/www.cio.com/artic-
le/2437873/infrastructure/45-years-of-wal-mart-history--a-technology-time-line.html.
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Problemy generowane przez Big Data

Ogromny zaséb danych, poza korzy$ciami wynikajacymi z ich analizy, generuje takze spore
problemy:

— 1ilo$¢ wytwarzanych informaciji,

— ro6znorodnos¢ i nieuporzadkowany charakter danych,

— filtrowanie informacji,

— weryfikacja zgromadzonych danych.

Powyzsza lista wigze si¢ z zagadnieniami, z ktorymi mozna si¢ spotkaé chociazby podczas
zarzadzania przedsigbiorstwem.

Juz pierwszy problem stawia przed czlowiekiem nowe wyzwanie. Zaldézmy, ze jakie$
przedsiebiorstwo chce wprowadzi¢ Lean®. Bledem jednak byloby dostowne ,.kopiowanie” dzia-
fan, ktore podjeto w Toyocie. Jak pisali Jeffrey K. Liker oraz Gary L. Convis (2012, s. 46) ,,To
oczywiste, ze kazda firma jest inna i kazda r6zni si¢ od Toyoty (...). Toyota nie tylko nie sgdzi,
aby doktadne kopiowanie jej modelu bylo wskazane dla innych firm, ale uwaza rowniez, ze jej
wiasne fabryki nie powinny siebie nawzajem imitowac”. Kazda z nich wymaga indywidualnego
podejscia, a jest to mozliwe tylko i wylgcznie po zebraniu odpowiedniej ilosci danych, ktore nie
ograniczaja si¢ do samego systemu produkc;ji.

Do podstawowych informacji, ktorych znajomos¢é wymaga poprawnego funkcjonowania
procesu Lean nalezg:

1. Nastroje pracownikoéw oraz przyczyny ewentualnego ich obnizenia.

2. Analiza procesow:

a) mapowanie przeptywu informacji/materialéw w przedsiebiorstwie, czego gtéwnym
celem jest dostarczenie gotowego produktu/ustugi do klienta;

b) znajdowanie i eliminowanie wszystkich czynnosci, ktoére prowadza do marnotraw-
stwa.

3. Zbieranie jak najwigkszej ilosci danych o kliencie i jego potrzebach.

Szczegodlnie pierwsze dwa punkty niosg ze sobg produkcje duzej ilosci danych, poniewaz
wiele duzych firm nie ogranicza si¢ do jednego procesu. Im jest ich wigcej oraz zaangazowanych
w nie ludzi, tym wigcej zmiennych, od ktérych zalezy catoksztatt dziatan. Ich skuteczna analiza
pozwala na zoptymalizowanie pracy, ,,na przyktad firma UPS na rézne sposoby uzywa danych
geolokalizacyjnych. Jej pojazdy wyposazone sg w czujniki, bezprzewodowe moduty i odbiorni-
ki GPS (...) centrala moze przewidzie¢, czy pojawia si¢ jakie$ problemy z silnikami. Co wiecej,
pozwala to firmie ustali¢ miejsce potozenia samochodu, nadzorowa¢ pracownikow i doktadnie
analizowac trasy w celu ich optymalizacji. Najlepsza droga okreslana jest po cze$ci na podstawie
wczesniejszych dostaw” (Mayer-Schonberger, Cukier, 2014, s.122).

3 Lean management jest koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem majaca na celu dostarczenie klientowi towa-
ru czy tez ustugi przy utrzymaniu niskich kosztow, w jak najprostszy sposob, a jednocze$nie przy poszanowaniu god-
nos$ci pracownikow. Po raz pierwszy koncepcje Lean bylty wprowadzane w firmie Toyota Motor Company i okres§lane
jako Toyota Production System (TPS). Wigcej o koncepcji Lean, znalez¢ mozna na stronie http:/www.leancenter.pl/.
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Drugi problem przed jakim stajemy w erze Big Data, stanowi r6znorodno$¢ zebranych in-
formacji. Wspomniany wczesniej Lean, dostarcza danych o procesie z punktu widzenia réznych
ptaszczyzn, a analiza samych tylko zasobow ludzkich informuje nas o takich aspektach jak:

— nastroje panujace w zespole,

— mocne i stabe strony kazdego z pracownikow,

— korelacje miedzy cztonkami zespotu,

— osobiste preferencje kazdej z osob,

— cechy osobowosciowe — komunikatywnos$¢, odporno$é na stres itp.

Na podstawie tych danych mozna efektywnie rozdzieli¢ prace miedzy poszczegdlnymi
uczestnikami danego procesu i zestawi¢ mniejsze zespoty tak, aby praca byla wydajniejsza,
a takze jak najlepiej wykorzysta¢ indywidualne talenty kazdego z pracownikow. Przyktadowo,
osoby najbardziej komunikatywne moga pelnié¢ role ,,lacznika” pomiedzy zespotami, co jest
szczegblnie wazne, jesli praca jednego ma wplyw na pracg¢ innych. Dodatkowo umozliwi to
takze dobranie odpowiedniego systemu motywacyjnego czy stymulowania rozwoju pracownika.

Podobnie ma si¢ rzecz podczas analizowania samego procesu. Badajac jego poszczegolne
etapy — popularng metoda przy rozpisywaniu mapy procesow jest metoda algorytmiczna — ba-
damy np. takie elementy jak:

— droge przeptywu informacji lub kolejnych faz procesu,

— przebieg dziatan w poszczegolnych etapach oraz znalezienie nieprawidtowosci,

— wzajemne zaleznoS$ci wszystkich etapow.

Zaznaczy¢ tutaj nalezy, ze o ile w produkcji pewne czynnosci nast¢puja jedna po drugiej (na
przyktad najpierw nalezy stworzy¢ podwozie i karoseri¢, zeby potem te dwa elementy potaczyé
ze sobg), o tyle w przypadku ustug czesto si¢ zdarza, ze nad kazdym aspektem jednej rzeczy pra-
cuje kilka oséb lub nawet zespotow jednoczesnie. Przyktadowo, firma outsourcingowa zajmuje
si¢ wprowadzaniem do systemu danych dla towardw, ktore produkuje klient, a nast¢pnie sprze-
daje. Takie wlasciwosci jak: rozmiary i waga produktu, sposob pakowania, cena na poszczegdlny
rynek itd. moga by¢ wprowadzane do systemu przez poszczegdlne zespoty.

() () (D
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Rysunek 1. Graf przedstawia prosty przebieg procesu z poszczegdlnymi jego etapami

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 2. Graf przedstawia bardziej skomplikowana konstrukcje procesu, ktory nie ma juz formy proste-
go lancucha

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Przygladajac si¢ dwoém powyzszym grafom mozna zauwazy¢, ze pierwszy proces (rys. 1)
przypomina tancuch, w ktérym kazdy etap jest jednakowo wazny i ,,przerwanie” ogniwa zaha-
muje calg sekwencje. W drugim przypadku (rys. 2) sposob organizacji pracy jest zgota odmienny.
Najwazniejszym elementem jest zesp6t numer 3, ktdrego dzialanie ma wptyw na pie¢ innych, na-
tomiast 5. wysyta do 3. informacje zwrotne, na podstawie tego, co wczesniej od niego otrzymat.

Kolejny waznym problemem, z ktorym si¢ spotykamy w Big Data to polaczenie dwdch
punktow: znajdowanie oraz weryfikacja informacji, ktére nas interesuja.

Wartos¢ akceji firmy zalezy w duzej mierze od podejmowanych przez nig ruchow, ktore sa
oceniane przez inwestorow zaréwno tych, ktérzy majg juz pakiet akcji danego przedsigbiorstwa,
ja i tych potencjalnych. Jej dzialania niekiedy zalezne sa od wielu wskaznikéw: sytuacji na ryn-
ku, sytuacji ekonomicznej, nowinek technologicznych itp. Im szybciej przedsigbiorcy uzyskuja
dostep do interesujgcych ich informacji, tym szybciej sa w stanie zareagowac i podja¢ dziatania.
Najpierw jednak z calej tej lawiny danych nalezy znalez¢ to, co nas najbardziej interesuje, a na-
stepnie zweryfikowac.

Analiza sieci

Problemow generowanych przez Big Data jest oczywiscie wigcej, jednakze autor skupit si¢ na
tych, ktore wydajg si¢ najwazniejsze z punktu widzenia nauki o zarzadzaniu. Zagadnienia owe
generuja potrzeby ich rozwiazywania poprzez doboér odpowiednich metod oraz narzedzi. Poru-
szane w artykule zagadnienia w duzej mierze wykorzystuja planowanie, relacje migdzy poszcze-
g6lnymi procesami oraz relacje migdzyludzkie, ktore tworzg sieci spoteczne. ,,Sie¢ spoleczna to
struktura, ktérg mozna zobrazowaé przy uzyciu grafu — wierzchotki odpowiadaja jednostkom
sieci (ludziom, organizacjom, spoteczno$ciom, grupom itp.), a taczace je krawedzie symbolizuja
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wazne zalezno$ci (znajomo$¢, zalezno$¢ ekonomiczna, strukturg decyzyjng itp.)” (Alsina, 2012,
s. 95). Do ich badania wykorzystuje si¢ analize sieci, ktora opiera si¢ na teorii grafow begdacej
dziatem matematyki i skupia si¢ na badaniach wlasciwosci grafow. Nalezy zatem zaznajomic si¢
z niektorymi definicjami, ktore stanowig podstawe do analizy sieci.

Meksyk
USA

\\\<

Poludnioka
Korea

Kanada

Singapur

Rysunek 3. Graf reprezentujacy relacje handlowe w sieci jednomodalnej nieskierowanej. Atrybutem we-
716w sa kraje, a relacje reprezentuja aktywnos$¢ handlowa miedzy poszczegélnymi panstwami

Zrédto: opracowanie whasne.

Rysunek 4. Przyktad sieci dwumodalnej, uproszczony schemat Polskiej sieci energetycznej. Okregi przed-
stawiajg elektrownie, punkty — stacje rozdzielcze, relacje — gtéwne linie energetyczne pomi¢dzy nimi

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Oczywiscie nic nie stoi na przeszkodzie, aby sie¢ dwumodalna przeksztatci¢ w jednomo-
dalng. Wszystko zalezy od tego, w jaki sposob bedziemy przeprowadzaé nasza analizg. Jesli
nada¢ wszystkim weztom atrybut gléwnych punktéw dystrybucji pradu (rys. 4), bez rozrdznie-
nia na elektrownie i rozdzielnie pradu, wowczas uzyskamy sie¢ jednomodalna.

Innym sposobem podziatu sieci jest rozréznienie na skierowane i nieskierowane.

USA / aponia

Brazylia Singapur

Rysunek 5. Przyktad sieci skierowane;

Zroédto: opracowanie wlasne.

Z rysunku 5 wynika, ze gtdwnym odbiorcag danego towaru sg Chiny, korzystajace z dostaw
od trzech panstw.

Jesli chodzi o sposob przedstawienia sieci mozna to zrobi¢ na dwa sposoby: za pomocg
grafu (jak w rysunkach powyzej) oraz matematycznie za pomoca macierzy relacji, ktorej war-
tosci w danych komorkach reprezentuja poszczegodlne relacje. W przedstawionym przyktadzie
wystarczy poshuzy¢ sie systemem zero jedynkowym, gdzie 0 oznacza brak relacji, natomiast 1
oznacza istnienie relacji import/eksport, gdzie panstwa umieszczone w kolumnie to eksporterzy,
a w wierszach to importerzy.

Taheld 1. Relacje handlowe przedstawione w postaci macierzy (na podstawie rys. 5)

Brazylia USA Chiny Japonia Singapur
Brazylia 0 1 0 0 0
USA 0 0 1 0 0
Chiny 0 0 0 0 0
Japonia 0 0 1 0 0
Singapur 0 0 1 1 0

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Lastosowanie analizy sieci

Obecnie, przy duzej migracji pracownikow miedzy firmami oraz malejacym bezrobociu, duza
czg$¢ korporacji stoi przed wyzwaniem, jak odpowiednio wykorzysta¢ posiadane zasoby ludzkie.

W dalszej czgSci rozwazan, jako przyktad postuzy duza firma outsourcingowa regionu
l6dzkiego, w ktorej autor pracowat przez prawie trzy lata. Przedsigbiorstwo to zajmuje si¢ §wiad-
czeniem wszelkiego rodzaju ustug dla kilkunastu duzych klientow z réznych branz, ktorych
zakres zalezy od zawartej umowy i nalezy nadmienié, ze czesto ulega on zmianie*.

Zarzad firmy

Kadra menadersks Kadra menadierska Kadra menadierska
przy kiiencle przy kliencie przy kliencie
'IEEIm I_‘ | Team L. Tr.urn L. | Tmm L | Teamn L, | Team L Tﬂlm L. Tr.urn L

365306 &b

Rysunek 6. Hierarchia w firmie outsourcingowej zorientowanej na wigcej niz jednego klienta, przedstawio-
na w formie grafu pozwalajacego wyjasni¢ zalezno$ci pomigdzy poszczegdlnymi strukturami

Zrodto: opracowanie wiasne.

Duza r6znorodno$¢ stanowisk oraz zwigzane z nimi zadania sprawiaja, ze dla prawidtowe-
go funkcjonowania kazdego zespotu wymagane jest odpowiednie dobranie kadry pracowniczej.
Coraz czegsciej znaczaca rolg, obok procesu rekrutacji, petni zarzadzanie macierzowe, czyli de-
legowanie odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw danego dzialu do nowo powstatych
projektow (praca projektowa)’. Wigze si¢ to z odejSciem od tradycyjnego modelu zarzgdzania
opartego na sztywnej hierarchii czy podziale obowigzkoéw i idacej za tym specjalizacji na rzecz
zarzadzania sieciowego. Model ten wykorzystuje dane o wzajemnych relacjach miedzy pracow-
nikami zaréwno tych formalnych, czyli zwigzanych bezposrednio z praca (np. przekazywanie
informacji), jak i nieformalnych (relacje prywatne).

4 Bywa tak, ze niektore zespoty sa rozwiazywane, a tworzone sa inne. Dzieje si¢ tak, w przypadku gdy klient
chce dany proces przetransferowa¢ z powrotem do siebie, jednocze$nie przekazujac inny. W innym przypadku,
klient przydziela kolejny proces wraz z informacja, ile FTE (Full-time equivalent) wymaga i na tej podstawie zatrud-
niani sa badz to nowi pracownicy, badz — rzadziej — przenoszeni od innego klienta/procesu na potrzeby nowego zespotu.

5 Wywoluje to taki efekt, ze jeden pracownik ma dwoch przetozonych — pierwszy (formalny) wskazany przez
struktur organizacji, drugi natomiast to zarzadzajacy projektem.
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Powaznym argumentem za wdrozeniem takiej strategii przez wspomniang firmg¢ byla wita-
$nie potrzeba usprawnienia przeptywu informacji. Na podstawie analizy sieci spotecznej pra-
cownikéw tatwo mozna sprawdzié, ktorzy z zatrudnionych faktycznie stanowig zrddto wiedzy
o procesie (chetnie dzielg si¢ nig z innymi) oraz stanowig punkt przecigcia, a takze ktorzy z nich
stanowig punkty martwe (na ktérych ten przeptyw si¢ zatrzymuje). Pozwala to na znalezienie
ekspertow i rozlokowanie ich tak, aby skorzystata na tym jak najwigksza liczba oséb (co znacza-
co przyczyni si¢ do wzrostu liczby podmiotow posiadajacych wiedze ekspercka), uwzgledniajac
przy tym, aby jednostka nie musiata przekazywac swojej wiedzy zbyt duzej ilosci pracownikow.

To samo dotyczy chociazby relacji w procesie kierowaniu praca. Team leaderzy dalej po-
winni zarzadzaé¢ zespolem, jednak aby unikna¢ ich ,,przetadowania” mozna rozdysponowac wy-
dawanie niektorych polecen pomigdzy poszczegdlnych pracownikow. Wigze si¢ z tym analiza
wzajemnych relacji pracownikdéw oraz zbadanie, ktory z nich cieszy si¢ wickszym szacunkiem
u pozostalych. Oczywiste jest bowiem, ze osoba zajmujaca stanowisko rownorzgdne w hierar-
chii, majgca opini¢ konfliktowej, nie bedzie cieszyta si¢ postuchem, co wigze si¢ na przyktad ze
spadkiem zadowolenia z pracy.

Nastawienie na prac¢ projektowa wigze si¢ takze z analizg kwalifikacji pracowniczych za-
réwno twardych (technicznych), jak i umiejetnosci migkkich (interpersonalnych). Ma to na celu
odpowiednie rozdysponowanie pracy i w jak najlepszy sposob wykorzystywanie nabytych juz
umiejetnoscei przez kazdego z pracownikéw. Odpowiednie szkolenie, inwestycja w dalszy roz-
woj pracownikow wplywa pozytywnie na atmosfer¢ w firmie oraz nastawienie zatrudnionych
do pelnionych obowigzkow.

Podsumowanie

W 2014 roku, cieckawym pomystem kadry menadzerskiej bylo utworzenie grupy ekspertow,
w ktorej sktad wchodziliby cztonkowie poszczegdlnych zespotdéw. Poza dotychczasowymi obo-
wiazkami mieli oni takze za zadanie wzajemne konsultowanie i rozwigzywanie najtrudniejszych
problemoéw, ktore pojawiaty si¢ podczas pracy operacyjnej. Wyboru dokonywano poprzez szcze-
gbélowe zbadanie cech, niezb¢dnych do petnienia danej funkcji, jak chociazby: wiedza o obo-
wigzkach wykonywanych przez dany zespot (tzw. wiedza o procesie), umiejetnosci interperso-
nalne, relacje przeptywu informacji wzgledem innych pracownikow. Dopiero na podstawie tej
analizy wyloniono grupe ekspercka.

Do tej pory spotykano sytuacje, jak na rysunku 7. komunikacja odbywata si¢ w ten sposob,
ze pracownik pytat nie tylko osobe, ktora dysponuje najwigksza wiedza, ale takze t¢, z ktora
ma najlepsze relacje (gdyz na przyktad siedziala blizej lub wspolnie wychodzili na papierosa).
Dopiero gdy jedno zrodto informacji zawodzito, pytano kolejng osobe, co wydtuzalo czas nie-
zbedny do wykonania konkretnych czynnosci

Po wprowadzeniu zespotu eksperckiego, kazdy z nich byl lacznikiem danego zespotu
z pozostalymi ekspertami. Odpowiadat za zbieranie od swojego zespotu informacji o wszel-
kich nieprawidlowosciach, ktore nastepnie byly przez niego raportowane i z pomoca innych,
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rozwigzywane. Usprawnilo to znacznie przebieg pracy zespotoéw, gdyz pracownicy z mniejsza
wiedza w danej kwestii, nie wstrzymywali pracy, tylko po przekazaniu problemu mogli ja kon-
tynuowacé, zachowujac niezbedng ciaglose.

Rysunek 7. Przyktadowa sie¢ gtownych relacji wymiany informacji wewnatrz zespotow, jak i migdzy nimi

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rysunek 8. Sie¢ przedstawia proces wymiany informacji na temat bledéw po wprowadzeniu grypy eks-
perckiej (jej cztonkowie sa oznaczeni literg E)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Na rysunku 8 mozna zobaczy¢ przyktad wykorzystania zarzadzania macierzowego, gdzie
eksperci petnig swoje dotychczasowe funkcje oraz ,,0dcigzaja” zespot w procesie rozwigzywania
problemoéw, konsultujac si¢ przy tym z innymi cztonkami grupy.

Oczywiscie przyktadow zastosowania analizy sieci w zarzadzaniu jest zdecydowanie wig-
cej. Wszystko zalezy od tego, czego w danej chwili szukamy i co chcemy osiggnaé. W swojej pra-
cy autor podat przyktadowe rozwigzania wprowadzone w firmie, ktéra byta w trakcie wdrazania
programu Lean. Wigzato si¢ z restrukturyzacja i co za tym idzie, zmiang stylu zarzadzania na
bardziej elastyczny, ktory pozwoli szybko dopasowywacé si¢ do czg¢stych zmian. Jest to mozliwe
tylko wtedy, gdy kadra menadzerska posiada stosowng ilo$¢ danych oraz odpowiednie narzgdzia
do ich analizowania. W przypadku kiedy w gr¢ wchodzi wspotpraca wigkszej grupy ludzi, bada-
nie relacji migdzy nimi wydaje si¢ dzisiaj jednym z wazniejszych zagadnien nauk o zarzadzaniu.
Przedsigbiorcy stoja przed wyzwaniem, jakim jest masowa produkcja informacji, ktérych odpo-
wiednie wykorzystywanie w dtuzszej perspektywie moze przyczynic¢ si¢ wzrostu wydajnosci
pracy, a co za tym idzie takze zyskow. Dlatego tez warto wprowadzac oraz rozwijaé zarowno
analizg sieci, jak i inne narzg¢dzia, ktorych konstrukcja pozwala sprosta¢ temu wyzwaniu.
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BIG DATA IN THE PROCESS OF MANAGEMENT
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The main subject of this article is the phenomenon of Big Data. Author would like to present
general information about Big Data, as well as where and how it is used. Also discused will be
problem generated by increased flow of information which increased over last few years, and
examples of tools that can be helpful to solve these problems. The choise of instruments isn’t
accidental, because they are useful in management processes of production, services and humar
resources.
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