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BADANIE ZAKRESU STOSOWANIA ZARZADZANIA RYZYKIEM
W REALIZACJI PROCESOW LOGISTYCZNYCH W MALYCH

I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH PRODUKCYJNYCH —
WYNIKI BADAN CZESC II

Streszczenie. W artykule przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych
w matych 1 $rednich przedsiebiorstwach produkcyjnych branzy spozywczej,
dzialajacych na terenie wojewodztwa S$laskiego. Badania dotyczyty nie tylko
stopnia wdrozenia zarzadzania ryzykiem, ale réwniez identyfikacji zaktocen
majacych wptyw na realizacj¢ poszczegolnych procesow logistycznych wystepu-
jacych w tych przedsiebiorstwach. Celem badan byto otrzymanie informacji z jaka
czestotliwoscig wystepuje poszczegodlne zaktocenie w danym procesie logi-
stycznym oraz jaki powoduje skutek. W artykule przedstawiono wyniki dla
nastepujacych procesow logistycznych: gospodarka magazynowa, zarzadzanie
opakowaniami oraz transport.

Stowa kluczowe: zarzadzanie ryzykiem, mate 1 Srednie przedsi¢biorstwa,
branza spozywcza, procesy logistyczne

STUDY SCOPE RISK MANAGEMENT IMPLEMENTATION PROCESS
LOGISTICS IN SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES —
RESULTS PART II

Abstract. The article presents the results of research carried out small and
medium-sized manufacturing companies operating in the food industry in the
province of Silesia. Research related to the degree of implementation of risk
management, and identification of interference affecting the implementation of the
various logistics processes occurring in these companies. The aim of the study was
to obtain information how often each fault occurs in the logistics process and what
causes the effect. The article presents the results for the following logistic
processes: warehousing, packaging management and transport.

Keywords: risk management, small and medium-sized enterprises, food
industry, manufacturing companies
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1. Wprowadzenie

Zarowno w Europie, jak 1 w Stanach zjednoczonych od lat 70. ubieglego wieku obserwuje
si¢ rosnace znaczenie gospodarcze przedsiebiorstw nalezacych do sektora MSP. Sektor MSP
odgrywa ogromng rolg, zarbwno w sferze gospodarczej, jak i spolecznej panstwa oraz
stymuluje wzrost gospodarczy kraju, unowoczesnia strukture¢ przemystowa, a przede
wszystkim generuje nowe miejsca pracy 1 tagodzi napigcia spoteczne, dajac szanse
samozatrudnienia oraz zmiang statusu spotecznego ludziom przedsigbiorczym'.

Ponadto sektor matych i §rednich przedsigbiorstw wplywa na innowacyjnos¢ gospodarki.
Zatem pozytywny wplyw na gospodarke matych 1 $rednich przedsigbiorstw zwigzany jest
z faktem, iz odznaczaja si¢ one duzg elastycznos$cia oraz operatywnoscig w dziataniach na
rynku. W zwiagzku z tym s3 one zdolne skutecznie konkurowaé¢ nawet z najwigkszymi
przedsiebiorstwami, ze wzgledu na bardzo $cista kontrole kosztow, szybka dyfuzje innowacji,
a nade wszystko ze wzgledu na wysoka motywacje osiagnie¢ wlasciciela i pracownikow?.

W procesach logistycznych przedsigbiorstw produkcyjnych mozna wskaza¢ rézne rodzaje
zaklocen, ktore powoduja negatywne skutki. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze z punktu
widzenia procesOw logistycznych najistotniejsze sa zarOwno zaklocenia wewngetrze
(endogeniczne), na ktére przedsigbiorstwo ma wplyw, zatem moze je kontrolowaé, jak
1 zewngtrze (egzogeniczne) — niezalezne od przedsigbiorstwa. Te same zakldcenia w r6znych
organizacjach wystgpuja z roéznym prawdopodobienstwem oraz powoduja inng skale
potencjalnych skutkow. Identyfikacja potencjalnych zaktocen powinna wigc by¢ rozpatrywana
indywidualnie w danym przedsigbiorstwie’.

Stopien oddziatywania poszczegdlnych zaktocen w realizacji procesow logistycznych
przedsigbiorstw produkcyjnych jest rézny, w zalezno$ci od zakresu oraz skali prowadzonej
przez nie dziatalno$ci, branzy, w ktoérej funkcjonuja, sposobu ich organizacji, jak réwniez
zarzadzania itd., dlatego tez istotnego znaczenia nabiera tutaj proces zarzadzania ryzykiem.

Wdrozenie procesu zarzadzania ryzykiem wplywa na podejmowanie odpowiednich dziatan
wyprzedajacych, ktore pozwolg m.in. na optymalne wykorzystanie dostgpnych zasobow,
jak réwniez pojawiajacych sie szans rozwoju®.

Przeprowadzone w 2015 roku badania® pokazaly, Zze zarzadzanie ryzykiem w procesach
logistycznych jest stosunkowo rzadko stosowane w matych 1 $rednich przedsigbiorstwach

! Ignatiuk S.: Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw z sektora MSP na rynku polskim. ,,Ekonomia i Zarzadzanie”,
nr 3. Politechnika Biatostocka, Biatystok 2011, s. 8.

2 Targalski J.: Przedsiebiorczo$¢ i zarzgdzanie. C.H. Beck, Warszawa 2003, s. 12.

3 Gaschi-Uciecha A.: Zaktocenia w procesach logistycznych przedsigbiorstw produkcyjnych — badania
literaturowe. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 78. Politechnika Slqska, Gliwice 2015, s. 135;
Kulinska E.: Narzedzia analizy ryzyka w procesach logistycznych. ,,Logistyka”, nr 6, 2010.

4 Gasinski T., Pijanowski S.: Zarzadzanie ryzykiem w procesie zrownowazonego rozwoju biznesu. Podrecznik dla
duzych i srednich przedsiebiorstw. Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2011, s. 29.

5 Gaschi-UciechaA.: Badanie stopnia wdrozenia zarzadzania ryzykiem w matych i $rednich przedsiebiorstwach —
wyniki badan. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 89. Politechnika Slaska, Gliwice 2016,
s. 122.
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zlokalizowanych na terenie wojewddztwa slaskiego. Ponadto badania wskazaty, ze szczegolnie
wrazliwe na brak systemu zarzadzania ryzykiem w procesach logistycznych sg mate i $rednie
przedsiebiorstwa produkcyjne, a w szczegdlnosci nalezace do branzy spozywczej®,
co stanowito przestank¢ do przeprowadzenia dalszych badan w tym kierunku.

Przemyst spozywczy nalezy do najwazniejszych i najszybciej rozwijajacych si¢ dziedzin
w polskiej gospodarce. Rozwo6j produkcji, integracja 1 progresywnie rozszerzajaca si¢
globalizacja to nowe szanse, ale 1 zagrozenia, ktore mogg pomaga¢ we wzroscie, ale takze
negatywnie ksztaltowac jego stan.

Przedsiebiorstwa dziatajace w branzy spozywczej dynamicznie si¢ rozwijaja, zdobywajac
nowe rynki i umacniajac na nich swoja pozycje. Powinny jednak wigcej uwagi poswigcic¢
zarzadzaniu ryzykiem i zabezpieczeniu si¢ przed zakloceniami, ktore w dalszej perspektywie
mogg negatywnie wptywac¢ na ich wyniki finansowe’.

W artykule przedstawiono wyniki badan dla nastepujacych procesow logistycznych:

gospodarka magazynowa, zarzadzanie opakowaniami oraz transport.

2. Zakres stosowania zarzadzania ryzykiem w realizacji procesow
logistycznych w malych i Srednich przedsi¢biorstwach produkcyjnych
branzy spozywczej — wyniki badan iloSciowych

2.1. Zakres, zalozenia i przebieg badan empirycznych

Dla okreslenia zakresu stosowania zarzadzania ryzykiem w realizacji procesow logi-
stycznych w matych 1 $rednich przedsigbiorstwach przeprowadzono badania ankietowe,
ktérymi objeto przedsigbiorstwa produkcyjne branzy spozywczej, prowadzace dziatalno$¢ na
terenie wojewddztwa $laskiego. W opracowaniu przedstawiono wybrane wyniki tych badan.

Dla przeprowadzenia badan obliczono wielkos$¢ proby badawczej, okreslong na podstawie
danych statystycznych, ujetych w dokumentach GUS-u®, ktéra wynosita 341. W tym celu
wykorzystano wzor na wielko$¢ proby dla populacji skonczonej’, przy ztozeniu
poszczegbdlnych parametrow (poziomu ufnosci 95%, wielkosci frakcji 0,5, liczebnosci
populacji, btgdu maksymalnego 5%).

¢ Ibidem, s. 131.

7 AON. Niedoszacowane ryzyko w biznesie spozywczym, http://www.aon.com/poland/risk/Biuro%20Prasowe/
Informacja-prasowa-niedoszacowane-ryzyko.jsp, 01.01.2017.

8 GUS - informacje otrzymane na podstawie indywidualnego zamowienia dokonanego przez autorke artykutu.
GUS, Biuletyn informacji publicznej GUS, Miesigczna informacja o podmiotach gospodarki narodowej
w rejestrze REGON wg stanu na 31.12.2015 rok, tablice 1-4.

® Wodarski K., Dohn K., Gaschi-Uciecha A.: Badanie zakresu stosowania zarzadzania ryzykiem w realizacji
procesow logistycznych w matych i §rednich przedsi¢biorstwach — wyniki badan. Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej — w druku.
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Podstawg przeprowadzenia badan byla opracowana ankieta, w ktorej zawarto pytania
zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem w przedsigbiorstwie oraz zakidceniami, ktdre respondenci
oceniali pod wzgledem ich czestotliwosci wystepowania oraz skutkow majacych wptyw na
procesy logistyczne, realizowane w badanych przedsigbiorstwach.

Podziatlu procesow logistycznych zawartych w ankiecie badawczej dokonano na podstawie
podziatu autorstwa H.Ch. Pfohla!’. Ponadto dla kazdego procesu logistycznego przy-
porzadkowano, wymieniane w literaturze, m.in. w pracach J.J. Coyle’a, E.J. Bardiego,
C.JJr. Langleya!!, E. Kulifskiej'?, W. Kramarza'’, zaklocenia (pytanie obejmowato
sze$c¢dziesiat twierdzen odnoszacych si¢ do zaklocen) wystepujace podczas ich realizacji, ktore
respondent oceniat z punktu widzenia czgstotliwosci wystepowania oraz skutku ich
oddziatywania na realizowane procesy logistyczne bazujac na pieciostopniowej skali
opracowanej przez R. Likerta'*.

Biorac pod uwage wyznaczong wielko$¢ postulowanej proby, ankiete przestano do 500
matych 1 $rednich przedsigbiorstw produkcyjnych branzy spozywczej funkcjonujacych na
terenie wojewddztwa $laskiego. Otrzymano 370 zwrotdw, z czego pod uwage wzigto 358
prawidlowo wypetionych ankiet. Przyjeta wielko$¢ proby statystycznej byta reprezentatywna
dla badaj populacji MSP.

Gléwnym celem przeprowadzenia badan ilosciowych byto uzyskanie odpowiedzi na
pytanie'> zawarte w ankiecie, ktore dotyczylo istniejacych zaklocen w procesach logistycznych,
czyli wskazanie przez respondentdw czestotliwosci wystepowania czynnikow wywoltujacych
zaktocenia oraz ocene¢ skutkdéw tych zaktocen w procesach logistycznych, realizowanych
w przedsigbiorstwie. Udzielajac odpowiedzi na to pytanie respondenci mieli do dyspozycji
pieciostopniowa skale Likerta'é, a mianowicie:

dla czestotliwosci:

1 — bardzo rzadko (kilka razy w roku),

2 —rzadko (raz w miesigcu),

3 — czasami (kilka razy w miesiacu),

4 — dos¢ czgsto (raz w tygodniu),

5 —bardzo czesto (codziennie),

10 Pfohl H.Ch.: Systemy logistyczne. Podstawy organizacji i zarzadzania. Biblioteka Logistyka, Poznan 2001,
s. 71-231.

' Coyle J.J., Bardi E.J., Langley C.J. Jr.: Zarzadzanie logistyczne. PWE, Warszawa 2007, s. 145.

12 Kulinska E.: Aksjologiczny wymiar zarzadzania ryzykiem proceséw logistycznych. Modele i eksperymenty

ekonomiczne. Politechnika Opolska, Opole 2011, s. 96; Kulinska E.: Aspekt tworzenia warto$ci. Elementy

ryzyka w procesach logistycznych. ,,Eurologistic”, nr 52, 2009, s. 45.
Kramarz W.: Modelowanie przeptywow materiatowych w sieciowych tancuchach dostaw. Odpornosé

sieciowego tancucha dostaw wyrobdw hutniczych. Difin, Warszawa 2013, s. 44.

4 Likert R.: A Technique for the Measurement of Attitudes. ,,Archives of Psychology”, Vol. 22(140), 1932,
p. 5-53.

15 Pytanie obejmowato 60 stwierdzen dotyczacych zaklocen w poszczegdlnych procesach logistycznych
realizowanych w przedsigbiorstwach produkcyjnych branzy spozywczej, nalezacych do sektora MSP.

16 L ikert R.: op.cit., p. 5-53.

13
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dla skutku:

1 — nieznaczny — rozwigzanie problemu bedzie wymagato nieznacznego naktadu czasu lub
zasobow, problem nie spowoduje trwatej szkody, moze powodowac krétkotrwate lub
niewielkie zakldcenia w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa,

2 — maly — rozwigzanie problemu bgdzie wymagato pewnego naktadu czasu lub zasobow,
usuni¢cie skutkéw bedzie wymagalo czasu, jednakze moze spowodowaé zaklocenia
w dziatalnosci przedsigbiorstwa,

3 — $redni — rozwigzanie problemu bedzie wymagato umiarkowanego nakladu czasu lub
zasobow, usuni¢cie skutkow bedzie wymagato czasu i moze doprowadzi¢ do niezrealizo-
wania kluczowego celu przedsiebiorstwa,

4 — powazny — rozwigzanie problemu bedzie wymagato duzego naktadu czasu lub zasobow,
usuniecie skutkow bedzie trudne i wywrze istotny wptyw na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa,
prawdopodobnie doprowadzi do niezrealizowania kluczowego jego celu,

5 — katastrofalny — rozwigzanie problemu bedzie wymagato bardzo duzego naktadu czasu
lub zasobow, usuniecie skutkow bedzie bardzo trudne lub wrecz niemozliwe 1 wywrze
bardzo istotny wptyw na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa oraz doprowadzi do niezrealizowania

kluczowego jego celu.

2.2. Wyniki badan ilosciowych dla procesow logistycznych: gospodarka magazynowa,
zarzadzanie opakowaniami oraz transport

W pierwszej kolejnosci dokonano oceny rzetelnosci pytania zawartego w opracowanym
kwestionariuszu ankiety, ktore dotyczyto zaktocen pojawiajacych sie w danych procesach
logistycznych. Do tego celu wykorzystano najczgscie] wykorzystywang technike pomiaru
rzetelno$cei, ktorg jest wspolczynnik alfa Cronbacha'’. Jako graniczng wartoéé wspotczynnika
przyjmuje sie 0,7'%. W tabeli 2 przedstawiono wyniki pomiaru rzetelnoéci wykorzystanego
narzgdzia badawczego dla nastepujacych proceséw logistycznych: gospodarka magazynowa,

zarzadzanie opakowaniami oraz transport.

Tabela 2
Pomiar rzetelno$ci wykorzystanego narzedzia
Wyszczegdlnienie Wartos¢ wspolczynnika alfa Cronbacha
Gospodarka magazynowa 0,899
Zarzadzanie opakowaniami 0,773
Transport 0,885

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ilociowych.

Jak wynika z tabeli 2 wszystkie elementy sktadowe wykorzystanego narzgdzia badawczego
okazaly si¢ rzetelne (wszystkie wartosci wspotczynnika alfa Cronbacha ksztaltowaly sig
powyzej wartosci progowej rownej 0,7). Oznacza to, ze jest duze podobienstwo pomigdzy

poszczegbdlnymi odpowiedziami, tj. respondenci podobnie rozpoznaja oraz oceniajg zaktocenia.

17 Ibidem.
18 Nunnally J.C., Bernstein I.H.: Psychometric Theory. McGraw-Hill, New York 1994, p. 182.
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W tabelach 3, 4 1 5 przedstawiono wyniki badan dotyczacych zakldcen majacych wptyw na

procesy logistyczne — gospodarka magazynowa, zarzadzanie opakowaniami oraz transport,

ktore respondenci oceniali z punktu widzenia czestotliwosci oraz skutku jaki powoduje'®.

Zakltocenia w procesie logistycznym — gospodarka magazynowa

Tabela 3

Wyszczegélnione
zaklécenia

Czestotliwosé

Skutek

Liczba zdarzen

2

3

4

N
waznych

Liczba zdarzen

2

3

4

N
waznych

zapasy zbedne

199

126

30

w

(=]

358

155

73

28

358

btedy w planowaniu
zapotrzebowania
materialowego

204

134

11

358

149

55

55

358

dhugie drogi
przeptywu
materiatow oraz
produktow

216

112

30

358

106

126

93

26

358

brak nowoczesnych
instrumentow
planowania oraz
sterowania

209

119

26

358

101

139

87

23

358

brak szybkiego
dostepu do danych
wydziatow
produkcyjnych

217

120

18

358

132

103

79

38

358

zte zaplanowanie
produkcji

217

111

30

358

100

142

78

31

358

brak elastycznosci
W procesie
produkcyjnym

208

106

32

358

129

86

105

34

358

niezbilansowanie
uktadu
produkcyjnego

198

129

27

358

136

87

31

358

niedobory czynnikow
produkcji

185

129

44

358

142

75

47

358

niedostosowanie
warunkow realizacji
zaméwienia do
mozliwosci
przedsigbiorstwa

196

121

31

358

128

60

51

22

358

brak podziatu
magazynu na
materialy szybkiej
oraz wolnej rotacji

198

120

38

358

110

126

88

31

358

problemy w zakresie
przekazywania
informacji

194

123

41

358

143

58

51

15

358

19 Skala 1-5 dla czestotliwosci oraz skutku zostata opisana w rozdziale 2 niniejszego artykutu.
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cd. tabeli 3
uszkodzenia podczas | 211 | 111 | 33 2 1 358 101 | 136 | 76 24 5 358
przetadunku
uszkodzenia podczas | 199 | 127 | 28 2 2 358 121 | 114 | 85 30 8 358
transportu
wewngetrznego
nieodpowiednie 168 | 150 | 38 2 0 358 ff 107 | 110 | 101 | 40 0 358
zarzadzanie
gospodarka
materiatowa
brak odpowiedniego 191 | 139 | 26 2 0 358 § 100 | 118 | 101 | 37 2 358
oznakowania pol
brak klasyfikacji 217 | 114 | 27 0 0 358 Jf 118 | 103 | 78 | 55 4 358
materialow
wystgpowanie 214 | 128 | 16 0 0 358 J{ 108 | 104 | 84 | 52 | 10 358
brakéw
materialowych
system kontroli 200 | 136 | 22 0 0 358 82 | 127 | 85 54 | 10 358
jakos$ci materiatow
uszkodzenia podczas | 183 | 149 | 26 0 0 358 80 | 109 | 84 74 11 358
magazynowania
niedobor 186 | 133 | 39 0 0 358 94 | 104 | 64 | 93 3 358
pracownikow
lokalizacja 188 | 138 | 32 0 0 358 84 | 131 | 50 | 87 6 358
magazynow
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ilosciowych.
Tabela 4
Zaktocenia w procesie logistycznym — zarzadzanie opakowaniami
Czestotliwos¢ Skutek
Liczba zdarzen = Liczba zdarzen =
Wyszczegolnione 1 2 3 4 5 Sl 1 2 3 4 5 2
zaklocenia Z £ ZNs
< <
= S
btedne oznakowanie 318 | 28 4 8 0 358 1 259 | 65 19 15 0 358
opakowania
uniemozliwiajace
identyfikacje
materiatu, towaru itp.
brak odpowiednich 319 | 30 3 6 0 358 ff 254 | 57 28 19 0 358
opakowan
awarie maszyn do 318 | 34 1 5 0 358 B 229 | 62 | 20 | 43 4 358
pakowania
czynnik ludzki 276 | 74 2 5 1 358 Q170 | 114 | 18 52 4 358

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie badan ilosciowych.
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Tabela 5
Zaktocenia w procesie logistycznym — transport
Czestotliwo$é Skutek
Liczba zdarzen = Liczba zdarzen -
Wyszczegolnione 1 2 3 4 5 =) 1 2 3 4 5 2
zaklécenia Z g Z 5

(] <

= 2
btedne dane na 228 | 129 10 0 0 358 136 | 119 32 64 7 358
dokumencie
przewozowym

brak odpowiednich 227 | 120 | 10 1 0 358 | 143 | 121 | 22 56 | 16 358
$rodkow transportu
problemy 185 | 142 | 30 1 0 358 106 | 96 | 22 80 | 54 358
wystepujace podczas
przeptywu informacji
zbyt mata zdolno$¢ 211 | 140 | 7 0 0 358 Jf 156 | 101 | 22 63 16 358
partnerow do
reagowania na
pojawiajace si¢
niezaplanowane
zamoOwienia
uszkodzenia podczas | 251 | 101 2 4 0 358 168 | 122 | 14 47 7 358
transportu
przestoje z powodu 228 | 117 9 4 0 358 126 | 86 40 63 43 358
oczekiwania na
srodek transportu
brak systemu 229 | 114 | 11 4 0 358 §| 119 | 84 | 42 73 | 40 358
organizacji
przewozow
wewnatrz-
zaktadowych
awarie samochodow | 231 | 111 | 12 358 jf 124 | 98 22 70 | 44 358
czas pracy 252 | 97 4 4 1 358 ff 156 | 117 | 23 53 9 358
kierowcow
kwalifikacje oraz 226 | 120 | 9 3 0 358 j 140 | 84 | 25 67 | 42 358
doswiadczenie
kierowcow
niedobor kierowcow | 249 | 91 10 358 j 144 | 99 | 23 62 | 30 358
wpadki, kolizje 228 | 119 7 358 128 | 102 | 20 78 | 30 358
warunki 222 | 124 7 5 0 358 jf 122 | 103 | 20 89 | 24 358
atmosferyczne
brak dostgpnych 234 | 112 8 4 0 358 f 124 | 105 | 16 87 | 26 358
kierowcow
btedne wyznaczenie 210 | 140 6 2 0 358 97 | 134 | 15 84 | 28 358
tras przewozowych
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ilosciowych.

N

o]
(e

N
o

Z zaprezentowanych wynikow badan trudno jest przedstawi¢ jednoznaczne wnioski, gdyz
w kazdym przedsigbiorstwie problem pojawiajacych si¢ zaktdcen wyglada inaczej (te same
zaktocenia w rdznych przedsigbiorstwach wystepuja z r6zng czgstotliwoscia, a co za tym idzie
powoduja inng skal¢ potencjalnych skutkow). Mozna jednak zauwazyé, ze w badanych
przedsiebiorstwach wystepuja zaktocenia, ktore pomimo niskiej czestotliwosci wystepowania

powoduja powazne czy tez katastrofalne skutki. Dlatego tez przedsigbiorstwa musza
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kontrolowa¢ pojawiajace si¢ zaktocenia, gdyz sa one zwigzane z realizacja zatozonych przez
nich celow.

Uzyskane wyniki nalezy podda¢ dalszej analizie, ktora pozwoli na wytonienie kluczowych
zaklocen majacych wptyw na realizowane w przedsigbiorstwie procesy logistyczne. Do tego
celu nalezy wykorzysta¢ elementy metody wstepnej analizy zagrozen — PHA (Preliminary
Hazard Analysis)?°, a nastepnie podda¢ opinii ekspertow, co zostanie zrobione w kolejnych
etapach badan.

Jak juz wspomniano wcze$niej, te same czynniki zaklocen w roznych przedsigbiorstwach
wystepuja z réoznym prawdopodobienstwem i powoduja inng skale potencjalnych skutkow,
tak wigc, aby zarzadzanie ryzykiem przyniosto spodziewane efekty, powinno by¢ realizowane
po odpowiednim zapoznaniu si¢ z zakldceniami, ktoére bezposrednio wptywaja na realizacje

procesow logistycznych.

4. Wnioski

Istotnym problemem dla kazdego przedsiebiorstwa jest przede wszystkim okreslenie: gdzie
wystepuja zakldcenia, ile ich jest, w jaki sposob wptywaja na przedsigbiorstwo oraz jakie
nalezy podja¢ dzialania, by je wyeliminowa¢ czy tez przynajmniej ograniczy¢ do akcepto-
walnego poziomu. Funkcjonowanie procesow logistycznych w przedsiebiorstwach produk-
cyjnych odnosi si¢ do wspomagania gtownego procesu produkcyjnego, zatem ich nieza-
wodnos¢ jest bardzo istotna.

Takie procesy jak gospodarka magazynowa, transport, zarzadzanie opakowaniami itp.
sg najbardziej narazone na zaktocenia. Dlatego tez realizacja procesow logistycznych w tych
przedsigbiorstwach jest najistotniejsza.

Na podstawie wstepnej analizy zaktocen wystepujacych w takich procesach logistycznych,
jak: gospodarka magazynowa, zarzadzanie opakowaniami oraz transport w przedsigbiorstwach
produkcyjnych branzy spozywczej mozna stwierdzi¢, ze mimo czestotliwosci, ktéra
W przewazajacej czesci nie zostata oceniona przez respondentéw na wysokim poziomie, skutek
moze okaza¢ si¢ powazny czy tez katastrofalny, co znaczaco wptynie na dziatalno§¢ danego
przedsigbiorstwa.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze istnieje potrzeba opracowania metodyki badania
zaklocen w procesach logistycznych realizowanych w matych 1 $rednich przedsiebiorstwach

branzy spozywczej. Umozliwi to zobrazowanie, w ktorych miejscach w danym procesie

20 Krause M.: Praktyczne aspekty doboru metod oceny ryzyka zawodowego. Zeszyty Naukowe, s. Organizacja
i Zarzadzanie, z. 59. Politechnika Slaska, Gliwice 2011, s. 183.
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logistycznym wystepuja kluczowe zaktdcenia, z ktorymi przedsigbiorstwo nie potrafi sobie

poradzi¢?!.
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