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CENA ENERGII ELEKTRYCZNE)

a wymagania $rodowiskowe

Czym dla firm jest ,ekologia”?

Ekologia to jedno z najbardziej po-
jemnych poje¢, ktore dzis jednak swieci
wieksze triumfy w marketingu, niz tech-
nologii. Koncentracja na dziataniach eko-
logicznych moze wynika¢ m.in. z trzech
podstawowych przestanek. Po pierwsze
- strategii odpowiedzialnosci spotecznej
(z ang. Corporate Social Responsibility,
CSR), ktéra definiuje podejscie przedsie-
biorstwa do zrbwnowazonego rozwoju,
dziatan uwzgledniajgcych opinie i ocze-
kiwania interesariuszy, wptyw na srodo-
wisko naturalne, czy kwestie spoteczne.
Po drugie - strategii produktowo-komu-
nikacyjnej, zorientowanej na budowanie
dtugotrwatej przewagi konkurencyjne;
poprzez zielone produkty, nowe sposoby
dziatania, a w konsekwencji takze wize-
runek firmy dbajgcej o ekologie i srodo-
wisko naturalne. Po trzecie - specyfiki
rynku oraz wymagan formalno-prawnych
lub technologicznych dedykowanych dla
podejmowanej dziatalnosci produkeyjnej,
ustugowej bgdz sprzedazowe;.

Kazda z powyzszych w praktyce jest
policzalna, tak w ujeciu kosztowym, jak
i marzowym, co powoduje, ze wigkszo$¢
przedsigbiorstw zarzgdza dzis wptywem
na $rodowisko naturalne podobnie jak
kazdym innym kapitatem, czy kosztem.
Osobiécie rowniez jestem wyznawcg za-
sady $wiadomego biznesu, opartego na
policzalnych determinantach decyzji. Na
takich zasadach opieramy takze polityke
produktowg PGE. Oferta powinna da¢
konkretny, mierzalny efekt dla obu stron
i dopiero wtedy mozemy mowic o Swia-
domej sprzedazy i Swiadomym zakupie.

Rynek energii elektrycznej nie od-
biega w sposdb znaczgcy od pozo-
statych segmentow gospodarki, cho¢

w tym przypadku ekologia ma wymiar
bardziej sformalizowany, oparty na
wspolnotowym oraz krajowym prawo-
dawstwie. To pierwszy wymiar ekolo-
gii, dla wiekszosci firm przyjmowany
z pewnoscig w ujeciu kosztowym. Dru-
gi - w mojej ocenie blizszy filozofii zrow-
nowazonego rozwoju - oparty jest na
systemie optymalnego wykorzystania
zasobdw naturalnych, a tym samym
ograniczenia zuzycia energii i kosztow
Z nig zwigzanych.

Cena energii elektrycznej nie pozo-
staje obojetng wobec wymagan srodo-
wiskowych, szczegodlnie w kontekscie
kosztow zakupu praw majgtkowych do
Swiadectw pochodzenia energii, tzw. ko-
lorowych certyfikatow, obowigzku za-
kupu energii z lokalnych odnawialnych
zrbdet energii oraz kosztéw zwigzanych
z limitami CO,,.

W praktyce suma tych kosztow to
nawet kilkadziesigt procent finalnej ceny.
Skiadajg sie one, nie na marze sprzedaw-
¢y energii, ale na krajowy system wspar-
cia rozwoju odnawialnych zrédet ener-
gii, a tym samym na zmiane ogoélnego
bilansu paliw energetycznych wykorzy-
stywanych do produkcji prgdu. Te dzia-
tania ekologiczne podlegajg urzedowym
regulacjom i jako takie sg obligatoryjne.
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Jest jednak szereg dziatan, ktére
przedsigbiorstwa mogg podejmowac,
aby ekologie przekuwac nie tyle na
koszt, co na realng 0szczednosc. Pierw-
szym i zarazem podstawowym krokiem
jest diagnoza potencjatu wiasnej organi-
zacji. Paradoksalnie jest to jedna z naj-
trudniejszych decyzji menadzerskich,
gdyz wymusza rewizje naszego postrze-
gania firmy, sposobu jej gospodarowania,
ewentualnych zagrozen i niegospodar-
nosci. W tym zakresie najlepszg meto-
dag jest niezalezny audyt energetyczny,
ktory moze by¢ zrealizowany w formie
ptytszej i tanszej, tzw. walk through lub
gtebszej, bardziej szczegdtowej, trwajg-
cej nawet kilka tygodni, ale dajgcej bar-
dzo doktadne dane. Oba podejécia sg
dobre, cho¢ oczywiscie audyt pogtebiony
daje wiekszg wiedze i tym samym lepsze
przestanki do dziatan reorganizacyjnych
lub inwestycyjnych. Nasze doswiadcze-
nia pokazuja, ze dobrze przeprowadzony
audyt daje podstawy do osiggniecia na-
wet 10% oszczednosci, bez konieczno-
&ci realizacji wysokokapitatowych inwe-
stycji. Niejednokrotnie przeprowadzone
badania daty impuls do zmian organi-
zacyjnych, ktére same w sobie ograni-
czyly koszty energetyczne o wskazang
wielkos¢. Realizacja zmian w parku ma-
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szynowym to juz potencjat wiekszych
0szczednosci, cho¢ poprzedzonych in-
westycja.

Jaki pakiet rozwigzan oferuje
klientom PGE Obroét S.A.?

W PGE Obrot S.A. klientom oferuje-
my pakiet rozwigzan PGE BIZNES OPTI-
MA, ktore realizujemy wspdlnie z na-
szymi partnerami technicznymi. Dzieki
takiej polityce skupilismy wokot naszej
oferty najlepszych partneroéw audytor-
skich i technicznych, co daje gwaran-
cje wysokiej jakosci ustug oraz bardzo
obiektywnego traktowania wszystkich
wynikow badan. | wtasnie aspekt jakosci
nasi klienci oceniajg szczegodlnie wyso-
ko. Podstawowe informacije o produk-
cie klienci mogg uzyskac juz podczas
pierwszej rozmowy z konsultantem,
w kolejnych wezmie udziat dodatkowo
przedstawiciel naszego partnera tech-
nicznego, aby omowi¢ szczegdty i do-
precyzowac oferte. Z audytéw korzy-
stajg gtébwnie duze przedsiebiorstwa.
Nie wprowadzamy limitow, ale doswiad-
czenie wskazuje, ze najwigksze zainte-
resowanie i potencjat, wykazujg duze
firmy o profilu produkcyjnym o zuzyciu
przekraczajgcym 5 000 MWh zuzycia
rocznie. Mniejszych klientéw zachecamy
do audytow celowych, np. dotyczacych
os$wietlenia. Aktualnie w ofercie posia-
damy promocyjne pakiety audytowe dla
przedsiebiorstw z branzy hotelarskiej
i gastronomicznej, specjalnie dopaso-
wane witasnie do tego profilu odbior-
céw. Nowym rozwigzaniem produkto-
wym wprowadzonym wspdlnie z firmg
EXATEL jest system METEUS. To tech-
nologicznie zaawansowane potgcze-
nie urzgdzen do monitorowania energii
z oprogramowaniem do analiz danych.
Podstawowymi korzysciami oferty jest
ciggte i zdalne monitorowanie parame-
trow energii elektrycznej, mozliwos¢ za-
rzadzania informacjg i wprowadzania
dziatan optymalizacyjnych. Rozwigza-
nie wyposazylismy takze w ,straznika
mocy” z opcjg SMS, ktéry powiadomi
klienta o awariach lub przekroczeniach.
Dostep przez bezpieczng strone www
daje menadzerom mozliwos¢ kontroli

parametréw energii z kazdego miejsca
na swiecie.

Klientom, ktérych poza aspektami
zwigzanymi z redukcjg zuzycia energii,
interesuje rowniez element marketingu
oraz realizacji strategii CSR, sprzedaw-
cy oferujg produkty ekologiczne. W przy-
padku PGE Obrét takg ofertg jest EKO
ENERGIA PGE, ktéra zyskata juz swoje
grono wiernych odbiorcow. Za te wiadnie
oferte otrzymalismy pierwszg nagrode
MANAGER AWARD, jako najbardziej in-
nowacyjny produkt. Jako pierwsi bowiem
promowalismy na takg skale energie wy-
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twarzang w elektrowniach wodnych oraz
pochodzgcg z lokalnych Zrédet odnawial-
nych. Wprowadzona forma promociji zy-
skata uznanie naszych klientow.

A jak ,ekologia” wpisuje sie
w segment gospodarstw domo-
wych?

W przypadku gospodarstw domo-
wych sytuacja jest nieco inna. Aby naj-
lepiej zobrazowac rynek postuze sie
przyktadem. Dwa lata z rzedu pytalismy
naszych obecnych i potencjalnych klien-
tow o ich stosunek do ekologii i zwigzane
z tym preferencje zakupowe. Ponad 70%
klientow wykazywato zainteresowanie
produktami ekologicznymi, gdy jednak
wprowadzilismy na rynek oferte z OZE

sprzedaz byfa niewielka. Dlaczego? Od-
powiedz jest prosta: chcemy by¢ ekolo-
giczni, ale nie chcemy za to dodatkowo
ptaci¢. Konsumenci zatem postrzegaja
ekologie dos¢ jednoznacznie - jest to
forma oszczedzania. Jestem eko, gdy
zuzywam mato wody. Jestem eko, gdy
oszczedzam papier w drukarce i przede
wszystkim jestem eko, gdy oszczedzam
prad. Tak myslg klienci, wiec doktadnie
taki kierunek przyjelismy w naszych no-
wych produktach.

W ostatnich miesiagcach wdro-
zyliscie dwie bardzo ciekawe oferty
dajace klientom mozliwo$¢ oszcze-
dzania.

,Oszczedzaj Swiatlem” to propozycja
przygotowana wspolnie z liderem z bran-
zy o$wietleniowe; - firmag PHILIPS. Klien-
ci wraz z naszg ofertg otrzymujg pakiet
zrodet Swiatta LED - nawet dziesie¢ no-
woczesnych, diugotrwatych i niezwykle
oszczednych zarowek. Na stronie www.
oszczedzajswiatlem.pl moga nie tylko
wybra¢ odpowiadajgce im modele za-
rowek, ale takze zobaczy¢ o ile zmnigj-
szy sie koszt poboru energii. To pierw-
sza tego typu oferta na polskim rynku.

,Energia Przysztosci” to propozy-
cja przygotowana wspdlnie z Bankiem
Ochrony Srodowiska, ktorg kierujemy
do ,prosumentdw”, czyli klientdw, ktorzy
chcag nie tylko odbierac energie, ale takze
ja produkowac. To nie tylko przyjazne dla
Srodowiska naturalnego podejécie, ale
rowniez niezwykle korzystne finansowo.
Dzigki ofercie nasi klienci mogg skorzy-
sta¢ z 40% dofinansowania do monta-
zu paneli fotowoltaicznych, skorzystac
z bardzo preferencyjnego kredytu oraz
uzyskac¢ fachowg pomoc podczas ca-
tego procesu inwestycyjnego. Produkty
dostepne sg w naszych Biurach Obstugi
Klienta oraz PGE Contact Center pod nr
telefonu 422 222 150.

Niezaleznie od wielkosci zuzycia oraz
rodzaju klienta ,ekologia” to metoda ra-
cjonalnego gospodarowania zasoba-
mi i oszczedzania srodowiska, energii,
w konsekwenciji takze pieniedzy. O
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