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STRESZCZENIE

Artykut prezentuje koncepcj¢ spotecznej luki informacyjnej, czyli sytuacji, w ktorej
obywatele, przedsigbiorstwa oraz administracja panstwowa nie dysponuja odpowiednig
wiedza, by bez przeszkdéd moc egzystowaé w spoleczenstwie. Luka ta jest efektem ol-
brzymiego rozrostu ilosci danych, ktore wyzej wymienione jednostki powinny asymilo-
wac, zeby wypetnia¢ swoje funkcje spoteczne, obywatelskie, ekonomiczne itp. Wraz ze
wzrostem koniecznych do przyswojenia danych nie wzrasta niestety zdolnos$¢ jednostek
do ich przetwarzania i wykorzystywania w praktyce, co skutkuje lub moze skutkowaé
wieloma negatywnymi konsekwencjami. Przede wszystkim spoteczna luka informacyj-
na moze sta¢ si¢ barierg rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, ktére jak sama nazwa
wskazuje, oparte jest w gldownej mierze na gromadzeniu, przetwarzaniu, przechowywaniu
i wykorzystywaniu olbrzymiej ilosci danych i informacji.

Stowa kluczowe: spoteczna luka informacyjna, tad informacyjny, spoteczenstwo infor-
macyjne

Wprowadzenie

Od dhuzszego juz czasu jestesmy $wiadkami powstania i ewolucji kolejnego
etapu rozwoju spoteczno-gospodarczego, jakim jest spoteczenstwo informacyjne
(dalej SI). Etap ten jest w istocie mocno odmienny od poprzednich faz rozwoju,
poniewaz jak do tej pory nie udato si¢ skonstruowaé¢ miarodajnego wskaznika,
ktéry jednoznacznie wskazywalby zaawansowanie danego panstwa w budowie
SI. Bez takiego kierunkowskazu trudno przyzna¢, czy dany kraj powinien by¢ juz
zaliczany do panstw ,,informacyjnych” czy pozostaje jeszcze w sferze spoteczen-
stwa industrialnego. Sygnaty $wiadczace o zmianie pewnego paradygmatu w roz-



58 Tomasz Galewski

woju spotecznym i gospodarczym mozna juz spotka¢ w pracach miedzy innymi
A.Tofflera (spoteczenstwo trzeciej fali), P. Druckera (spoteczenstwo postkapitali-
styczne), D. Bella, M. McLuhana (globalna wioska) czy M. Castellsa (spoteczen-
stwo sieciowe), ale do tej pory nie istnieje jednolita terminologia dotyczaca SI, co
moze napawac niepokojem, poniewaz jesli nie istniejg jednoznaczne wyznaczniki
SI, to trudno mowi¢ o rzetelnej analizie i opisie pozytywnych oraz negatywnych
aspektow SI.

Sposrod bardzo wielu prob zdefiniowania SI wylania si¢ obraz spoleczen-
stwa, w ktorym:

a) informacja traktowana jest jako dobra ekonomiczne, podstawowy zasob i pod-
stawowa kategoria ekonomiczna;

b) upowszechniony jest dostep do technologii IT;

¢) wystepuje swobodna cyrkulacja réznych kategorii informacji w spoteczen-
stwie, nowe formy demokratyzacji — demokratyczny dostep do informacji;

d) okoto 50% wszystkich zatrudnionych pracuje w sektorze informacyjnym;

e) sektor informacyjny jest sektorem dominujacym w gospodarce;

f) sektor informacyjny warunkuje sprawne funkcjonowanie innych sektoréw i dzia-
tow gospodarki;

g) istnieje specjalny status nauki i edukacji (Lubanski, 2004).

W przypadku tak zarysowanego SI trudno o jakis agregatowy wskaznik
ekonomiczny lub spoteczny, ktoérego warto$ci wyraznie wskazywatyby na
przejscie konkretnego kraju z poziomu spoteczenstwa industrialnego do infor-
macyjnego lub wzrost zaawansowania w budowie SI. Jednakze problem ten nie
wynika z braku zaangazowania badaczy, lecz z istoty zjawiska, jakim jest in-
formacja. W przypadku spoteczenstwa agrarnego i przemystowego tatwo byto
o okreslenie miernika rozwoju — mogt by¢ nim udziat rolnictwa badz przemy-
stu w tworzeniu PKB, odsetek oséb zatrudnionych w tych dwoch sektorach,
wzrost produkcji rolnej 1 przemystowej itp. SI jest jednak duzo trudniejsze do
skategoryzowania chociazby z tego powodu, Zze nie ma powszechnej zgody co
do wyznaczenia sektora informacyjnego w gospodarce. W literaturze mozna
odnalez¢ przyktady dyskusji na temat zaliczania badz nie do sektora informa-
cyjnego takich dobr i ustug, jak kserokopiarki czy ustugi dentystyczne. Wedtug
niektorych prace lekarzy internistow mozna do sektora informacyjnego zali-
czy¢, poniewaz podczas kontaktu z pacjentem przekazuja mu informacje na
temat leczenia czy zapobiegania, dentysta zostaje wedtug nich z kolei uznany
za pracownika fizycznego. Podobnie sprawa wyglada z kserokopiarkami, ktore
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przeciez sluza do powielania pewnych danych/informacji, wigc ich produk-
cja moglaby zasili¢ sektor informacyjny. W zaleznos$ci od przyjetej definicji
sektora informacyjnego inne bedg jego rozmiary, co znacznie utrudni oceng
zaawansowania w budowaniu SI.

1. Informacja w spoleczenstwie informacyjnym

Informacja to specyficzne dobro, ktore wymyka sie na przyktad z wiekszosci
modeli teoretycznych wypracowanych przez ekonomi¢. Kwestie zwigzane mie-
dzy innymi z okre$laniem jej wartos$ci, jakosci, popytu i podazy informacji, funk-
cjonowania rynku informacji, kosztow pozyskania i wykorzystania informacji sg
na tyle wyjatkowe, ze wiedza wypracowana na potrzeby innych dobr jest w tym
przypadku bezuzyteczna. Do najwazniejszych cech charakterystycznych informa-
¢ji mozna zaliczyc¢:

— koszt marginalny produkcji informacji praktycznie na zerowym poziomie,

— brak zuzycia danej informacji podczas korzystania z niej,

— mozliwo$¢ wytworzenia praktycznie nieograniczonej liczby kopii,

— stosunkowo niskie koszty dystrybucji,

— syndrom ,.,kota w worku” — nabywca przed zakupem nie moze poznac tresci
informacji, gdyby tak si¢ stalo, to stracitby che¢ zaptaty za to dobro,

brak narzedzi dobrze wyznaczajacych warto$¢ oraz jakos¢ informacji.

W przypadku jakosci informacji czgsto zamiast jednolitego miernika uzyt-
kownicy informacji oraz badacze postuguja si¢ zestawem atrybutéw. Zalicza si¢
do niego miedzy innymi:

1. Prawdziwo$¢ — rozumiang jako mieszczenie si¢ w granicach btedu przy opisy-
waniu danego wycinka rzeczywistosSci.

2. Aktualno$¢ — odnosi si¢ do czasu, jaki mingl od konkretnego wydarzenia, do
publikacji informacji. Czgsto jednak duzy wptyw na okreslenie aktualnosci in-
formacji majg potrzeby informacyjne uzytkownikow — dobrym przyktadem sa
tutaj notowania akcji na GPW — nie wszyscy maja potrzebe dostepu do notowan
cigglych, wystarcza op6znione o 15 minut i publikowane za darmo w niektorych
serwisach.

3. Wiarygodno$¢ — miara, na ile informacje sg aktualne i prawdziwe, ale bardzo
czesto da sie tylko okresli¢ wiarygodno$¢ zrodia informacii.

4. Uzyteczno$¢ — czy informacja odpowiada potrzebom informacyjnym uzyt-

kownika.
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5. Przyswajalno$¢ — czy informacja wymaga od uzytkownika dodatkowych ope-
racji przeksztatcajacych, czy jest gotowa do przyswojenia od razu. W kryte-
rium tym duzg rol¢ odgrywa wiedza posiadana przez odbiorcéw informacji.

6. Objetos¢ — wielkos¢ wolumenu informacji lub czas zajetosci kanatu informacji
podczas przesytu.

7. Relewancja — to wazno$¢, odpowiednio$¢. Waznos¢ wskazuje na relacje z oso-
ba, dla ktorej ktos lub co§ ma by¢ wazne. Relewancja informacji jest to waz-
nos$¢ przypisana informacji przez jej uzytkownika. Zatem dla tej samej infor-
macji relewancja moze zmienia¢ si¢ w zaleznosci od uzytkownika (na podst.
Abramowicz, 2008).

Kiedy potaczymy powyzsze problemy z identyfikacja cech charaktery-
stycznych informacji z rola, jaka informacja odgrywa w spoteczenstwie i gospo-
darce, to unaoczni si¢ problem, jaki moze w niedalekiej przysztosci zablokowac
lub znacznie spowolni¢ transformacje spoteczenstw do SI. Proces gromadzenia
i przekazywania informacji to przeciez jeden z podstawowych procesow po-
znawczych cztowieka. Wedlug J. Habermasa ,,czlowiek to receptor informacji,
tworzywo informacji, efekt informacji, wolny lub nawet bezwolny producent
informacji, to istota budujaca swoj Swiat w oparciu o informacje i za pomocg
zasad rzadzacych operowaniem informacjg” (Bartnik, 2005). M. Golka z kolei
twierdzi, ze ,,umiejetnos$¢ tworzenia odbioru, a przede wszystkim wykorzysty-
wania informacji, jest jednym z najwazniejszych warunkéw funkcjonowania
czlowieka — zsynchronizowania jego umystu i otaczajacej go rzeczywistosci
przyrodniczej i spoteczno-kulturowej” (Golka, 2008). Wytania si¢ z tych opinii
obraz, ze przy tworzeniu SI nie wolno pomina¢ aspektu efektywnosci procesow
informacyjnych, zwtaszcza tych, ktore odbywaja sie miedzy obywatelami lub
mig¢dzy obywatelami a administracjg publiczng. Projektowanie procesow i sys-
temoéw informacyjnych bez uwzglednienia: obcigzen obywateli obowigzkami
informacyjnymi, jakos$ci zbieranych i przechowywanych informacji, warto$ci
posiadanych informacji skutkowac¢ bedzie tym, ze zamiast nazwy ,,spoleczen-
stwo informacyjne” zacznie coraz czgsciej pojawiac si¢ nazwa ,,spoteczenstwo
(dez)informacyjne”. Wedtug Z. Hockuby: ,,Spontanicznie powstajacy porzadek
rynku interferuje z porzadkiem kreowanym odgdrnie w procesie zmian norm
prawnych, reformowania centralnych organéw administracji gospodarczej,
wprowadzania nowych narzedzi polityki ekonomicznej panstwa” (Hockuba,
1995). Mozna by w tym miejscu pokusi¢ si¢ o analize, czy w przypadku niekto-
rych (a by¢ moze nawet i wigkszosci) panstw nie mamy do czynienia z opdznie-
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niem administracji we wprowadzaniu legislacji i akceptacji zachowan informa-
cyjnych, ktore juz dawno zostaty przyjete przez spoleczenstwo. Zdaniem autora
najwazniejsze obszary, ktore powinny jak najszybciej doczekaé si¢ odpowied-
niej legislacji, to kwestie zwigzane z obowigzkami informacyjnymi, nadmiarem
informacji oraz symetrig informacyjng migdzy poszczegdlnymi uczestnikami
zycia spolecznego i gospodarczego.

2. Nadmiar informacji w spoleczenstwie informacyjnym

SI bardzo czg¢sto postrzegane jest jako spoteczenstwo, w ktorym dzieki wick-
szej ilosci informacji (a tym samym na przyktad wigkszej przejrzystosci rynku)
mozna poprawi¢ sytuacje wielu obywateli i przedsicbiorstw. Pomijany jest fakt,
ze ilo$¢ nie przeradza si¢ tutaj w jakos$¢, a mniemani beneficjenci SI to nie jed-
nostki, ktore majg nicograniczone moce dotyczace przetwarzania informacji. Po-
waznym problemem staje si¢ kwestia tak zwanego przecigzenia informacyjnego
(ang. information overload), ktdre oznacza zbyt duzg ilos¢ danych, ktore pozosta-
ja do przetworzenia przez dang osobe (badz instytucje) w stosunku do mozliwosci
,przerobowych”. Wiekszos¢ odbiorcow informacji nie ma tez zadnych mecha-
nizmoéw obronnych przed zalewem informacji — ich umiejetnosci informacyjne
(ang. information literacy) sa na tak niskim poziomie, ze procesy informacyjne
wyraznie wplywajg na ich stany emocjonalne, ,,powodujac okreslony dyskom-
fort: niepokoj, obawe, zmieszanie, frustracje czy brak pewnosci siebie. Te stany
emocjonalne wptywaja z kolei na sposob poszukiwania, pozyskiwania i wykorzy-
stania informacji. I dalej, emocjonalne reakcje oddzialujg na zdolno$¢ jednostki
do formutowania znaczen czy do koncentracji na wyborze odpowiedniej informa-
cji. Wptywaja one nawet na stopien dalszego zainteresowania i zaangazowania
w proces poszukiwania informacji” (Unold, 2011).

By sprawnie funkcjonowa¢ w SI, konieczne staje si¢ posiadanie $wiado-
mosci informacyjnej, czyli ,,zdolnosci umystu do odzwierciedlenia rzeczywisto-
$ci zwigzanej z funkcjonowaniem spoteczenstwa informacyjnego” (Szewczyk,
2004). Wymiary tejze §wiadomosci to:

a) $wiadomos$¢ znaczenia zasobow informacyjnych dla wzrostu gospodarczego
kraju, to jest uznanie, ze zasoby te majg znaczenie strategiczne;

b) $wiadomos$¢ znaczenia technik informacyjnych (srodkéw gromadzenia, prze-
twarzania, przechowywania i udostgpniania informacji), czyli uznanie ich nie-
zbednosci, aby wykorzystac¢ informacje do celow strategicznych;
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¢) $wiadomos¢ znaczenia sektora informacyjnego gospodarki, to znaczy produk-
cji informacji (jako dobra finalnego i jako komponentu sktadajacego si¢ na inne
dobra) oraz jej rosngcego udzialu w PKB;

d) swiadomos¢ funkcjonowania rynku dobr i ushug informacyjnych, to jest uzna-
nie informacji za towar oraz dobro podlegajace prawom wlasnosci (Szewczyk,
2004).

Jesli ilos¢ informacji koniecznych do egzystencji w SI wzrasta, a obywatel
nie jest w stanie posias¢ tak duzego zbioru informacji, to tworzy si¢ coraz wigksza
luka poznawcza lub wedtug J. Olenskiego — spoteczna luka informacyjna.

3. Spoteczna luka informacyjna

Z wielu analiz dotyczacych rozwoju SI wynika optymizm, lecz zdaje sig,
ze nie bierze si¢ w nich pod uwage aspektu pragmatycznego informacji. Wyma-
ga on uwzglednienia procesu odbioru informacji przez uzytkownika. Informacja
w takim ujeciu zalezy od:

czasu do namystu,

dotychczas posiadanej wiedzy,
kontekstu,

stanu emocjonalnego uzytkownika,

okolicznos$ci odbioru informacji (sposob przedstawienia informacji, gesty, into-
nacja itp.) (Stefanowicz, 2010).

J. Olenski wskazuje, ze SI, to spoleczenstwo, w ktérym wystepuja miedzy
innymi:

rosnace spoteczne minima informacyjne,

rosnace luki informacyjne (cywilizacyjne, funkcjonalne, sytuacyjne),

rosngce koszty informacji,

rosngcy szum informacyjny (Olenski, 2003).

W tym ujeciu pojawia si¢ szereg zagrozen dalszego rozwoju SI, w tym ros-
ngca luka informacyjna. Wynika¢ ona moze bezposrednio z tego, jaki zostat
ustanowiony tad informacyjny w danym kraju. Spoteczny tad informacyjny to
kompleksowy, spdjny system:

— spotecznych norm informacyjnych,

— spotecznych proceséw informacyjnych,

— spotecznych systemow informacyjnych,

— spotecznych zasobow informacji (Olenski, 2006).
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Szczegoblne znaczenie dla tadu informacyjnego maja normy prawne okresla-
jace kompetencje, czyli prawa i obowiazki informacyjne:

a) panstwa wobec obywateli i jednostek organizacyjnych;

b) obywateli i jednostek organizacyjnych wobec panstwa;

¢) wzajemne prawa i obowigzki informacyjne miedzy obywatelami a niepanstwo-
wymi jednostkami organizacyjnymi nienalezacymi do sektora informacyjnego
gospodarki;

d) prawa 1 obowiazki podmiotow sektora informacyjnego wobec obywateli, pan-
stwa 1 pozostatych podmiotow spotecznych i gospodarczych (Olenski, 2006).

Wypeknianie przez obywateli i przedsi¢biorstwa swoich zadan, w tym obowigz-
kow informacyjnych, zalezy w gtdéwnej mierze od tego, jakie informacje sa w ich
posiadaniu. Problem w tym, ze wraz z nastaniem SI pojawila si¢ inna rzeczywistosc¢,
w ktorej egzystujg obywatele 1 inne podmioty spoteczno-gospodarcze, a normy infor-
macyjne, procesy i systemy informacyjne sg niejako z epoki spoteczenstwa industrial-
nego. Tworza si¢ sytuacje, w ktorych obywatele nie otrzymuja odpowiednich infor-
macji badz nie wypelniaja swoich obowiazkow informacyjnych, poniewaz albo nie
posiadaja odpowiedniej wiedzy o nich, albo uznaja, ze konkretne normy sa pozbawione
sensu i ich nieprzestrzeganie nikomu nie zaszkodzi. Zaktdcona zostaje wtedy integral-
nos¢ podstawowych elementéw sktadajacych si¢ na tad informacyjny, a mianowicie:
a) generowanych, a czgsto wymuszanych przez panstwo potrzeb informacyjnych

obywateli i podmiotéw spoteczno-gospodarczych (na przyklad obywatel musi
studiowa¢ me¢tne przepisy podatkowe);

b) stanowionych przez panstwo praw obywateli i podmiotéw do informacji (na
przyktad praw okreslajacych zasady ochrony danych osobowych, tajemnice
zawodowe, obowiazki przekazywania i zbierania informacji przez organy pan-
stwowe 1 inne podmioty);

c¢) obowigzkow informacyjnych panstwa wynikajacych z praw obywatelskich (na
przyktad obowigzek zapewnienia mozliwosci rzetelnych informacji wybor-
czych umozliwiajacych obywatelowi skorzystanie z prawa wyborczego);

d) praktycznej realizacji obowigzkéw informacyjnych panstwa wobec obywateli
1 podmiotéw spotecznych i gospodarczych (Olenski, 2006).

Spoteczna luka informacyjna to pojecie zawierajace w sobie kilka r6éznych
uje¢ braku odpowiednich informacji przez uczestnikow zycia spoleczno-gospo-
darczego. Mozna wyr6zni¢ migdzy innymi:

1. Luke funkcjonalng — dotyczy ona osob, ktore pelnig pewne funkcje w spo-
teczenstwie 1 do ich wykonywania konieczny jest pewien zasob wiedzy.
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W przypadku niektorych zawodow istnieje juz nasilony problem przecigzenia
informacyjnego, czyli pracownik nie jest w stanie posig$¢ catej wiedzy, kto-
ra jest tworzona w ramach danej dziedziny. Dobrym przyktadem moze tutaj
by¢ pracownik naukowy, ktory w zaden sposéb nie jest w stanie kontrolowaé
wszystkich publikacji naukowych, ktore sg wypracowywane w danym obsza-
rze naukowym. Chociaz w tym akurat przypadku mamy z reguty do czynienia
z osobami, ktore wiedza przynajmniej, gdzie konkretnych danych poszukiwac
i jak oceni¢ ich jakos¢. W przypadku innych zawodoéw duze znaczenie moze
mie¢ kwestia dotarcia z nowa porcjg informacji do odbiorcy — pytaniem po-
zostaje, czy proces ten powinien odbywac si¢ na zasadzie poszukiwan przez
pracownika, czy tez jednak powinien on je otrzymywac od innych uczest-
nikow (pracodawcy, administracji panstwowej, uczelni, srodkow masowego
przekazu).

2. Luke sytuacyjng — przejawia si¢ ona brakiem odpowiedniej informacji przy
podejmowaniu konkretnej decyzji. Informacja ta jednak moze istnie¢, ale nie
jest dostepna dla decydenta w danym miejscu, czasie czy jezyku.

3. Luke strukturalng — w przypadku tej luki brak informacji spowodowany jest
brakiem pewnych dziatan (lub dziataniami btgdnymi) ze strony panstwa. Za
przejaw tej luki mozemy uzna¢ niewykonywanie danych dziatan, ktore wyni-
kaja z przepisow prawa (na przyktad brak odpowiednich informacji na stronach
internetowych administracji publicznej) lub pozostawianie jakiego$ obszaru
aktywnosci informacyjnej bez odpowiedniej legislacji.

Zdaniem autora, luki te moga sta¢ si¢ powazna barierag w rozwoju SI, ponie-
waz nie mozna postrzega¢ Sl jako kolejnego etapu w rozwoju spoleczno-gospo-
darczym bez zwrocenia uwagi na problemy, z jakimi musza borykac¢ si¢ obywa-
tele i przedsigbiorstwa. Brak umiejetnosci informacyjnych, zjawisko przecigzenia
informacyjnego (prowadzace czasem do paralizu decyzyjnego), nadmierne obo-
wigzki informacyjne, utrudniony dostep do informacji publicznej, niska jakosc¢
informacji, moga spowodowac¢, ze kolejne ,,zdobycze” SI nie beda dostepne dla
wszystkich obywateli i firm i narasta¢ bedzie opor przed nastepnymi etapami
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Zdaje si¢, ze podmiotem najbardziej od-
powiedzialnym za minimalizacje spotecznych luk informacyjnych powinno by¢
panstwo. Powinno ono dbac¢ o to, aby obywatele:

a) mieli rzeczywisty dostep do zewngtrznych zasobow i systemow informacyj-
nych, ktére moga by¢ potencjalnie potrzebne do sprawnego funkcjonowania
w spoteczenstwie i gospodarce;
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b) mogli korzysta¢ z informacyjnego wspomagania zewnetrznych systemow in-
formacyjnych, dostgpnych zarowno w kraju, jak i za granica, w tym posiadaé
ekonomiczne i techniczne mozliwosci korzystania z tych zasobow, miedzy in-
nymi z ustug informacyjnych;

c¢) dysponowali pelnym zasobem metainformacji i parainformacji umozliwiaja-
cym korzystanie z zewnetrznego wspomagania informacyjnego (wiedza o ist-
niejagcych zewnetrznych zasobach informacyjnych, o rynku informacyjnym,
o sposobach korzystania z zewnetrznych systemow i zasobow informacyjnych);

d) stale uzupetniali swoje zasoby informacyjne, metainformacyjne i parainfor-
macyjne (edukacja permanentna oraz edukacja informacyjna spoteczenstwa)
(Olenski, 2006).

Podsumowanie

Spoteczna luka informacyjna w Polsce nie doczekata si¢ do tej pory powaz-
niejszego opracowania. Wydaje si¢, ze biorac pod uwage tempo rozwoju Sl oraz
fakt, ze brak jest na horyzoncie innych scenariuszy rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go, to nalezy opracowa¢ metody identyfikacji miniméw informacyjnych obywateli,
przedsigbiorstw i administracji publicznej. Po osiagnigciu tego etapu badan, nale-
zy okresli¢ zasob informacji posiadany przez wyzej wymienione podmioty i dzigki
temu mozliwe bedzie wyznaczenie aktualnej spotecznej luki informacyjnej. Dopiero
wtedy bedzie mozna okresli¢, czy rozmiar tej luki zagraza dalszemu rozwojowi SI.

Do tej pory powstawanie spoteczenstwa informacyjnego w Polsce zdaje si¢
podazaé Sciezka informatyzacji, ktora nierzadko nie spetnia oczekiwan uzytkow-
nikdw i nie zaspokaja ich potrzeb informacyjnych. Nastawianie si¢ na implemen-
tacje kolejnych systemow informatycznych bez uprzednio przeanalizowanych
potrzeb informacyjnych prowadzi cz¢sto do nieefektywnego wydatkowania srod-
kow, do tworzenia systemdw informacyjnych, ktore zbieraja, przetwarzajg i udo-
stepniajg informacj¢ o niskiej jakosci, czgsto redundantng w stosunku do innych
systemow. Czgs¢ obowigzkéw informacyjnych, ktore sa nalozone na obywateli
i przedsigbiorstwa, nie ma juz wigkszego uzasadnienia spotecznego ani gospodar-
czego, ale dalej utrudnia na przyktad prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej. Ko-
nieczne jest ustalenie listy wszystkich obowiazkow informacyjnych, sprawdzenie
wywiazywania si¢ z nich przez dane podmioty gospodarcze, analiza powodow
niewypetnienia konkretnych obowigzkow i decyzja w sprawie zmiany lub likwi-
dacji danego obowigzku informacyjnego.
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Analiza posiadanych przez podmioty gospodarcze informacji umozliwitaby
ustalenie zrodet informacji, z ktorych podmioty korzystaja, jako$¢ docierajacych
do nich informacji, ich warto$¢, umieje¢tnosci informacyjne oraz pozwolitaby
okresli¢, czy 1 w jakim stopniu mamy juz na tym etapie rozwoju SI do czynienia
ze zjawiskiem przecigzenia informacyjnego.
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THE SOCIAL INFORMATION GAP AS A BARIER OF INFORMATION
SOCIETY’S DEVELOPMENT
Summary

The article presents the concept of social information gap, which is a situation when
citizens, companies and public administration do not have appropriate knowledge to be
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able to fully exist in society. This gap is a result of enormous growth of data volume
that these entities need to assimilate to play their social, civic and economic roles. Un-
fortunately the data volume growth is not followed by increased ability of individuals
to process this data and use it in practice, which results or can result in many negative
consequences. First of all, social information gap can become a barrier to the information
society development, which as the name suggests, is based on collecting, processing, stor-
age and usage of vast amounts of data and information.
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