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STRESZCZENIE Zagadnienia zwigzane z CSR wymagaja glebszej analizy, szczeg6lnie gdy przyjmie si¢ perspektywe
taiicucha dostaw. Widaé duze rozbieznosci w ocenie CSR - od altruizmu do cynicznego dziala-
nia marketingowego. Ich analiza wymaga wcze$niejszego sformulowania hipotetycznego modelu
funkcjonowania fancuchéw dostaw, w ktorych wystepuje zjawisko dominacji. Model ten moze
zosta¢ skonfirmowany lub odrzucony.

SLOWA KLUCZOWE tanicuch dostaw, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu

WPROWADZENIE

Nie ulega watpliwo$ci, Ze w ramach nauk ekonomicznych nalezy kontynuowaé badania, w kto-
rych fancuchy dostaw sg podstawows plaszczyzng analizy. Wiaze si¢ z tym koniecznos¢ rozsze-
rzenia sposobu rozumienia takich stéw, jak np. ,konkurencja” i ,,typ rynku”. Przez konkurencje¢
najczeéciej rozumie sie tylko rywalizacje miedzy firmami produkujacymi podobne dobra, czy tez
zaspokajajacymi podobne potrzeby. Jest to rodzaj konkurencji nazywany walka konkurencyjna.
W badaniach nad tancuchami dostaw najwazniejszym rodzajem konkurencji jest walka negocja-
cyjna, czyli walka o podzial korzysci ekonomicznych zwigzanych z uczestnictwem w wymianie,
toczona miedzy réznymi podmiotami. Jej przedmiotem sg najkorzystniejsze dla obu stron wa-
runki transakcji, a jej Zrédtem przeciwstawnos$¢ intereséw stron (Rekowski, 2000, s. 57).

Jezeli w walce negocjacyjnej bierze udzial dwu lub wigcej dostawcdw, to miedzy nimi toczy
sie wspomniana walka konkurencyjna, taka sama walka toczy si¢ miedzy tanicuchami dostaw lub
tylko miedzy ich liderami. Perspektywa tanicuchéw dostaw wymaga wiec bezwzglednie tacznego
ujmowania tego, co i jak przedsigbiorstwo kupuje oraz co i jak sprzedaje. Podobnie jest ze spo-
sobem ujmowania rynku. Wyrdznia sie typy rynku ze wzgledu na rodzaj walki konkurencyjnej
(liczby producentéw i sposobu zdobywania przewagi konkurencyjnej), a umniejsza si¢ znaczenie
relacji firm z dostawcami.
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W niniejszym opracowaniu przyjmuje sie, ze idea CSR (Corporation Social Responsibility), czyli
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ulega w praktyce pewnym znieksztalceniom. Skoncentro-
wano si¢ wiec na krytycznym podejéciu do tej koncepcji (rozwazania ograniczono do konsumpcyj-
nych fancuchéw dostaw). Mozna nawet powiedzie¢, ze czgsciowo zakwestionowano oryginalno$é
CSR i jej altruistyczne zalozenia. Taki cel narzuca stosowanie metody analizy krytycznej. Badanie
relacji w tanicuchu dostaw jest bowiem bardzo trudne, a czgsto niemozliwe. W rozwazaniach nie
przywotano konkretnych opiséw tragicznych loséw pracownikéw i dostawcdw lideréw fancuchow
dostaw. Liczba artykutéw, ksigzek czy raportéw na ten temat jest duza. Ich lektura przywodzi na
my$l pozorowanie przez niektére firmy dziatan objetych ideg CSR. Ponadto przywotano hipote-
tyczny model fancuchéw dostaw w branzach konsumpcyjnych, ktéry wyjasnia przyczyny wspo-
mnianych znieksztalcen (Ciesielski, 2014, s. 2-5, 2015, s. 3-5).

Model ten koncentruje si¢ na czynnikach majacych dzi§ szczegdlne znaczenie dla rozwoju
i funkcjonowania tancuchéw dostaw, w tym dla probleméw analizowanych w tym artykule. Prze-
prowadzone rozwazania zmierzaja do konfirmacji hipotezy wyjasniajacej nieuchronnos¢ znie-
ksztalcen SCR.

(SR — PODEJSCIE KRYTYCZNE

CSR ma wielki wspdlny obszar dziatan z tzw. rozwojem zréwnowazonym. Pojecie ,,rozwoju zroéw-
nowazonego~ zrodzito sie w XIV wieku. W XVIII wieku Hans Carl von Carlowitz opublikowat
ksigzke na ten temat. Okreslenie to oznaczalo pierwotnie sposéb gospodarowania lasem, pole-
gajacy na tym, ze wycina si¢ tylko tyle drzew, ile moze w to miejsce urosna¢, tak by las nigdy nie
zostal zlikwidowany, by mdgl si¢ zawsze odbudowac (Starbyta, Malkus, 2014, s. 57). Dzi$ to pojecie
jest odnoszone do wielkiej liczby zasobéw, w tym nadal do laséw. Istotne sg tu potrzeby obecnych
i przyszlych pokolen, cho¢ tych ostatnich nie mozna precyzyjnie okresli¢.

Natomiast definicja spofecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility —
CSR) brzmi: ,,strategia integrujaca dobro firmy z dobrem spotecznym przy podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych, kierowanie si¢ zasadami etycznymi, prawami pracownikéw i prawami czlowie-
ka, a takze otoczeniem spotecznym i srodowiskiem naturalnym w strategicznych i dlugofalowych
decyzjach, oparta na zasadach dialogu spotecznego i poszukiwaniu korzystnego dla obu stron
konsensusu (Wdjcik, 2005, s. 640). Tak wiec, CSR jest w pewnym stopniu rozwinieta koncepcja
rozwoju zréwnowazonego. Taki brak porzadku utrudnia badania oraz dzialania zalecane przez
obie koncepcje.

Postulaty troski o $srodowisko (nie wiadomo, dlaczego tylko naturalne, skoro wiekszo$¢ oto-
czenia wspdlczesnego czlowieka to srodowisko sztuczne) nie sg nowe. Jeszcze starsze sg zalecenia
etyczne dla biznesu. Ostatnig kwestie przedstawia jasno i lapidarnie Kazimierz Kucinski, ktéry
uwaza zarzadzanie za element ekonomii: ,,Stowo polityczna dopisywane do ekonomii nie jest by-
najmniej cecha opisujaca jej charakter i eksponujaca jej ideologiczng nature, lecz ma charakter
przedmiotowy, bowiem zwraca uwage na to, ze jest to nauka o gospodarczym wymiarze Zycia
domowego i spotecznego, bo jest to ekonomia polityczna, czyli jak mawial Adam Smith, spoleczna,
analizujgca jak funkcjonuje gospodarka i jak cztowiek zdobywajacy $rodki do zycia kieruje sie
w swym postepowaniu obowigzujacymi w danym spoleczenstwie zasadami etyczno-moralnymi.
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Pojawiajace si¢ ostatnio proby tworzenia ekonomii spotecznej, czy eksponowania spolecznej od-
powiedzialnoéci podmiotéw gospodarczych i panistw nie sg zatem niczym odkrywczym, a jedynie
powrotem do »korzeni« ekonomii jej jakby »zagubionej istoty«” (Kucinski, 2010, s. 54).

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu opiera si¢ na teorii interesariuszy, ktora spro-
wadza si¢ do prostej konstatacji, ze przedsigbiorstwa musza osiagna¢ rébwnowage miedzy sprzecz-
nymi celami, do jakich dazg grupy interesariuszy, zwigzane z ich dzialalnoscia.

Nasuwa si¢ wiec wniosek, ze CSR to po prostu nieco rozwiniete public relations (PR). Proby
ukazania PR jako wczesniejszej i odmiennej dzialalno$ci sg nieprzekonujace. PR od dawna jest
odnoszony do wszystkich podmiotéw objetych pozniej pojeciem ,,interesariuszy”. By¢ moze prze-
ksztalcenie PR w CSR wynika z czestej w marketingu strategii ,me too”. Jedna z setek definicji PR,
autorstwa S.M. Cutlipa, A.H. Center, G.M. Brooma (2006, s. 391) brzmi: ,funkcja zarzadzania,
ktdra ustanawia i utrzymuje wzajemnie korzystne stosunki pomiedzy organizacjg i réznymi grupa-
mi jej otoczenia, od ktdérych zalezy jej sukces lub niepowodzenie”. Zasadnicza réznica miedzy CSR
a PR polega na tym, ze w tym ostatnim nikt nie ukrywal, Ze dziatania prospoleczne stuzg realizacji
celow biznesowych.

Niewtasciwe jest prezentowanie CSR jako zjawiska nowego. Przeciez w przeszloéci formulo-
wane byly o wiele bardziej wymagajace wytyczne wobec dziatan altruistycznych. Wystarczy spoj-
rze¢ na zasady religii chrzescijanskiej odno$nie do finansowania dziatalno$ci pomocowe;j: ,,Kiedy
wiec dajesz jalmuzne nie trab przed soba, jak obludnicy czyniag w synagogach i na ulicach, aby
ich ludzie chwalili. Zaprawde powiadam wam; ci otrzymali juz swoja nagrode. Kiedy zas ty dajesz
jalmuzne, niech nie wie lewa twoja reka, co czyni prawa, aby twoja jalmuzna pozostata w ukryciu”
(Mateusz, s. 124).

Odium falszu wiszace nad koncepcja CSR wynika tez ze swoistej praktyki, polegajacej na nie-
dostrzeganiu powszechnos$ci nieuczciwych praktyk przedsiebiorstw wobec réznych interesariuszy.
Opisano je m.in. w Zielonej Ksiedze Komisji Europejskiej (2013) i w opracowaniach dotyczacych
offshoringu. Jednocze$nie firmy buduja swoj pozytywny wizerunek gtéwnie po to, by realizowa¢
cele biznesowe.

Bez watpienia mozna spotka¢ przypadki rzeczywistej realizacji idei CSR. Mozna tu przyklado-
wo wymieni¢ inicjatywe ATO czy ruchy spoteczne Groupe SOS i — na pewno w duzym stopniu -
Fair-trade. Przeciw korporacjom dziata tez holenderska grupa Fairphone. Niemniej zdecydowana
wiekszo$¢ dziatan typu CSR stuzy biznesowi. W praktyce realizuje sie wiec catkiem rozsadne hasto
Friedmana the business of business is business (Ahlgreen, 2010, s. 15).

Waznym nurtem zwigzanym z CSR jest tzw. greenwashing. Istote greenwashingu przedstawi-
fa m.in. J. Adamczyk (2013, s. 8-13). Zakres tego pojecia pokrywa sie w duzym stopniu z whi-
tewashingiem, czyli wybielaniem. Greenwashing to oszukiwanie konsumentéw czy nawet spofe-
czenstw, przez firmy, ktore pozoruja dzialalnos¢ ekologiczng (Tyrakowska, 2015). Ma on na celu
zacheca¢ do kupna doébr, zwieksza¢ znaczenie czy wartos¢ marki lub po prostu tworzy¢ dobra
opinie o przedsiebiorstwie. Te dwa angielskie terminy opisuja praktyki catkowicie sprzeczne z kon-
cepcja rozwoju zréwnowazonego, CSR czy ekologii. Moga powodowac bardzo szkodliwe zjawiska.
Mimo to sg badane w malym stopniu, a dominuje apologetyka dzialalnoéci firm.
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MODEL HIPOTETYCZNY

Dla budowy modelu wykorzystano abdukeje. ,Twdrca koncepcji rozumowania abdukcyjnego
Charles Sanders Peirce wskazywal z jednej strony na zawodno$¢ abdukeji (nazywajac te metode
»zgadywaniemc), a z drugiej — na zwigzang z t3 zawodnoscig kreatywnosé¢. Abdukcja to metoda,
w ktérej wnioskuje sie o potencjalnych przyczynach zdarzen, odkrywajac ich rzeczywista historig
(a w kazdym razie jej zasadnicze elementy) w pieczotowicie prowadzonym rozumowaniu, uznajac
tylko to, co najlepiej zgadza si¢ z faktami” (Urbanski, 2009, s. 20).

Hipotetyczny model czynnikéw ksztattujacych wspoélczesnie fancuchy dostaw w skali globalnej
w branzach konsumpcyjnych zaprezentowano na rysunku 1. W jego gornej czesci wskazano na
trzy podstawowe zjawiska: dominacje sieci detalicznych nad dostawcami, oligopolistyczng konku-
rencj¢ miedzy sieciami oraz presj¢ cenowa na rynku zbytu i odpowiadajace im zachowania, w tym
limit pricing, czyli polityke zanizania cen przez oligopole w celu zapobiegania wej$ciom. Zjawiska
te sg dobrze znane i wymagaja tylko systematyzacji. Trzeba jednak pamietad, ze ksztaltuja oraz
stabilizujg niekorzystne cechy tanicuchéw dostaw. Popyt wywiera presje cenowa na producentéw
i jednocze$nie przez swa zmienno$¢ utrudnia obnizke kosztow. Takie same rezultaty powoduja
rézne wymagania detalistow, a takze ostatecznych klientéw, sprowadzajace si¢ do wymogu wiek-
szej elastycznosci. W dolnej czeéci rysunku 1 podjeto kwestie dwu przeciwstawnych procesow:
offshoringu i reshoringu. Oba maja i bedg miaty wielki wplyw na lancuchy dostaw. Pojawia sie tu
problem: jak przewidzie¢ wplyw tych zjawisk na tancuchy dostaw i dominacje. Wymaga on odreb-
nego opracowania.

(o] D P
oligopol dominacja presja cenowa,
silna konkurencja, nieuczciwe praktyki, zatamana krzywa
limit price asymetria informacji popytu

(o] N D ’ RE

O - oligopol, D - dominacja, P - popyt, RE — reshoring, OFF — offshoring

Rysunek 1. Model ogélny

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zwornikiem zjawisk opisanych w goérnej czeéci rysunku 1 jest twierdzenie (hipoteza): do-
minacja sieci handlu detalicznego nad dostawcami (gléwnie malymi i §rednimi) jest podstawa
budowy przez nie barier wejscia. Natomiast dolna cze$¢ rysunku zostata przedstawiona tak, by
podkresli¢ problemy zwigzane z pojawieniem si¢ proceséw reshoringu). Dominujace sieci dziataja
gtéwnie w warunkach oligopolu. Z jednej strony silnie konkuruja ze sobg, a z drugiej prowadza
polityke limit price i utrzymujg niskie marze (rynek kontestowalny) (Bagwell, Ramey, 1991, s. 155).
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Dzieki temu zapobiegajg wejsciom, odstraszaja substytuty i uzyskuja zadowalajace marze (Ciesiel-
ski, 2014). Niezbednymi elementami modelu sg tez dwie — zaznaczone na rysunku — koncepcje:
zalamanej krzywej popytu i asymetrii informacji.

INIEKSZTALCENIA CSRW £tANCUCHU DOSTAW

Sformulowany model zawiera bezwzgledne zalozenie odnoénie do presji cenowej, wywieranej na
dostawcdw przez dominujgcy handel detaliczny. Presja ta dotyczy nie tylko cen ptaconych przez
dostawcow, ale takze tzw. nieuczciwych praktyk. Nalezg do nich przede wszystkim:

— wieloznaczne warunki umowne,

—  brak pisemnej umowy;,

— zmiany umowy z mocg wsteczna,

— nieuczciwe przeniesienie ryzyka handlowego,

— nieuczciwe wykorzystanie informacji,

— nieuczciwe rozwigzanie stosunku handlowego,

— terytorialne ograniczenia dostaw.

Wyjatkowo negatywne skutki dla dostawcow powstaja wtedy, gdy sieci wydluzajg terminy plat-
nosci, a jednoczeénie wymuszaja na dostawcach akceptowanie zmian wielkosci zamoéwien, nawet
tuz przed planowanym terminem rozpoczecia dostawy.

Nieuczciwe praktyki prowadza do takich samych skutkéw finansowych jak presja cenowa. Pre-
sja cenowa wystepuje na wielu rynkach. Jak juz wspomniano, w artykule skupiono uwage na ryn-
kach konsumpcyjnych, gdzie konsumenci domagaja si¢ tanich wyrobéw markowych. Model ,,albo
marka, albo cena” zniknatl z wielu rynkéw, a dzialalno$¢ marketingowa réznych firm upodobnita
sie do siebie. Mozna przypuszczaé, ze podobnie jest z CSR. Przedsigbiorstwa ,,stosuja” ten instru-
ment, bo obawiajg sie, Ze jego brak moze zmniejszy¢ ich konkurencyjnoéé. Dlatego zachowania
wszystkich uczestnikéw tancuchéw dostaw prowadza do obnizki cen. Zdominowani dostawcy
muszg obniza¢ ceny i koszty. To wlasnie oni sa najstabszym ogniwem lancuchéw dostaw. Odno-
szac si¢ do teorii interesariuszy, mozna powiedzie¢, ze jeden interesariusz oddaje swoje potencjal-
ne korzysci innym. Zaréwno walka konkurencyjna, jak i walka negocjacyjna odbiegaja od modelu
neoklasycznego.

Skrajnym przykladem negatywnych skutkéw presji cenowej sa obecnie powstajace w Polsce
fancuchy dostaw pieczywa. Szukajac sposobdéw na obnizke cen, wielkie sieci detaliczne stworzyly
oryginalne tancuchy dostaw. Wigkszo$¢ proceséw produkgji pieczywa odbywa si¢ daleko od rynku
zbytu (np. w Rumuni). Produkuje si¢ tam ciasto, ktdre jest dtugo magazynowane i dostarczane na
rynek w duzych partiach, co zmniejsza koszty transportu. Pieczywo jest ,,podpiekane” w sklepach
i oferowane jako $wiezy produkt (,prosto z pieca’). Jest to radykalna zmiana w odniesieniu do
wczesniejszego modelu tej branzy. Sukces nowej organizacji branzy bedzie w duzym stopniu zale-
ze¢ od zachowania ostatecznych klientdw, a to z kolei od ich wiedzy o tanicuchach dostaw i samym
pieczywie.

CSR odgrywa duza role w opisywanym na rysunku ukladzie. Firmy dominujgce spotykaja sie
z ostracyzmem ze strony ostatecznych odbiorcéw i organizacji spotecznych. Nie wywierajg one
wielkiego wptywu na zachowania podmiotéw dominujacych, ale dysponuja niezwykle silng ,,bro-



Marek Ciesielski

nig” w postaci grozby bojkotu towaréw lub firm. By sie jej przeciwstawi¢ nie wystarczy wskazywa-
nie, ze to wlasnie koncowi nabywcy sa uprzywilejowanym interesariuszem, ptacacym niskie ceny.
Potrzebne s spektakularne dzialania marketingowe tworzace wizje odpowiedzialnych przedsie-
biorcéw, czyli CSR. S one tak przekonujace, ze doczekaly sie nawet normy ISO, np. 1SO26000.
CSR wszed! takze do polityki i do normatywnych nauk ekonomicznych. Wskazuje sig, ze CSR jest
nieodlgcznym elementem celéw i strategii firm, ale nie wyjasnia si¢ tej nieodtacznosci.

Rozwazania w niniejszym artykule nie prowadza do odrzucenia idei CSR. Chodzi tylko o spoj-
rzenie obiektywne. Obiektywizm w tym przypadku oznacza dazenie do wyjasnienia strategii firm.
Przedstawiony model hipotetyczny powinien by¢ przedmiotem oceny i krytyki. Jesli si¢ obroni to
trzeba go zaakceptowag, jesli nie — odrzucic i sformulowac inne, lepsze wyjasnienie.

Nalezy zwrdcié szczegdlng uwage na jedng z metod likwidacji lub choéby ograniczenia opisy-
wanych wyzej zjawisk. Jest nig transparentnos¢ calego tancucha dostaw, czyli dostepnos¢ infor-
macji zwigzanych z przeptywami operacyjnymi i finansowymi w taficuchach dostaw. Dokfadne
wskazanie, ze chodzi tu o caly taricuch dostaw jest konieczne, gdyz zdarzaja sie przypadki, iz firmy
zdominowane sg transparentne dla dominujacych. Na potrzebe transparentnoséci wskazuje wiele
organizacji spotecznych.

PODSUMOWANIE

Zagadnienia zwigzane z CSR s3 czesto przedstawiane w sposob nieobiektywny - jako przejawy
altruizmu. Ponadto CSR jest mylnie prezentowany jako nowos¢, podczas gdy jest po prostu roz-
winietym PR. Aby odpowiedzie¢ na te watpliwosci, trzeba byto zbudowa¢ hipotetyczny model
wyjasniajacy role CSR na rynkach. Sformulowany w artykule model ma charakter hipotezy i jed-
noczesnie jest apelem o ewentualne lepsze wyjasnienie.

Hipotetyczny charakter majg takze rozwazania nad mechanizmem rozwoju CSR. Ich gléwnym
zalozeniem jest to, Ze mechanizm ten mozna wyjaéni¢ za pomocg tzw. hipotezy atmosfery, ktéra
wskazuje na tendencje do generowania wnioskéw na podstawie atmosfery tworzonej przez prze-
stanki.
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DETERMINANTS OF DISTORTIONS OF THE SCR CONCEPT IN THE SUPPLY CHAIN

SUMMARY

KEYWORDS

CSR issues require further reflection, especially if one accepts the perspective of the supply chain. The
great discrepancies in the assessment of CSR can be perceived from altruism to a cynical marketing activ-
ity. Their analysis requires the prior formulation of a hypothetical model of supply chains in which the
phenomenon of domination occurs. This model can be confirmed or rejected. This would mean, of course,
change in the CSR treatment.

supply chain, Corporate Social Responsibility
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