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Streszczenie

Celem artykutu jest przeglad i ocena dziatan w zakresie edukacji finansowej klientow, po-
dejmowanych przez banki w Polsce. Analiza zostanie przeprowadzona na podstawie mate-
riatéw dostepnych na stronach internetowych 21 najwiekszych pod wzgledem sumy bilan-
sowej bankéw komercyjnych (kazdy z nich deklaruje wdrazanie idei spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu). Badania koncentrujg sie na réznych sposobach podnoszenia wiedzy
i Swiadomosci finansowej spoteczenstwa polskiego przez instytucje finansowe jako formie
realizacji idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wiedza finansowa Polakdw jest niska,
a banki jako dystrybutorzy ustug i produktow finansowych powinny udziela¢ jak najszerszej
informacji, przyczyniajgc sie tym samym do wzrostu $wiadomosci finansowej klientéw,
a takze budowania wizerunku organizacji dbajgcej o spoteczenstwo i jego dobrobyt.

Stowa kluczowe

spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, bankowosé, edukacja finansowa, instytucje zaufania
publicznego
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Wstep

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) opiera si¢ na oczekiwaniach inte-
resariuszy wobec bankéw w zakresie podejmowania czynnosci wykraczajacych
poza ich dzialalno$¢ komercyjng, migdzy innymi na rzecz spoteczenstwa i sSrodowi-
ska. Co istotne, podmioty te nie sa zobligowane do prowadzenia dziatalnosci odpo-
wiedzialnej spotecznie, jest to raczej odczuwana przez nie powinnos¢. Kazda orga-
nizacja w r6zny sposob realizuje te ideg, ale wszystkie obowigzuje jedna zasada:
robig one co$ ponad obowigzujacy standard, przy czym analizowane dziatania maja
ogromne znaczenie dla interesariuszy, a ich niepodejmowanie niejednokrotnie przy-
czynitoby si¢ do wystapienia lub wzrostu niekorzystnych zjawisk ekonomicznych,
spotecznych i ekologicznych (na przyktad wzrost wykluczenia spotecznego i finan-
sowego, wzrost ubostwa, wzrost bezrobocia).

Takze banki realizuja ide¢ spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, przy czym dla
nich jako instytucji zaufania publicznego jest to niejako potwierdzenie wlasciwego
sposobu postgpowania, czyli takiego, ktory dba o wszystkich swoich interesariuszy
(miedzy innymi akcjonariuszy, klientow, pracownikow, dostawcow i odbiorcow).
W dtuzszej perspektywie koncepcja CSR przynosi korzysci, bowiem banki zyskuja
zaufanie swoich klientow, co jest szczegolnie istotne w kontekscie ich funkcjono-
wania jako instytucji zaufania publicznego.

Ze wzgledu na fakt, ze banki opierajg swojg dziatalno$¢ na sprzedazy produktow
i ushug finansowych, to nalezatoby si¢ spodziewac, ze idea CSR bedzie koncentro-
wac si¢ na wdrazaniu dobrych praktyk w zakresie budowania $wiadomosci finanso-
wej wsrod obywateli poprzez edukacje finansowa. W artykule przeprowadzono
przeglad inicjatyw instytucji finansowych w obszarze edukacji finansowej oraz do-
konano ich oceny w celu znalezienia odpowiedzi na pytanie, czy banki edukujg swo-
ich klientéw w zakresie finansow, a jesli tak, to w jaki sposob to robig i do jakich
grup spotecznych kieruja swoje dziatania. Do oceny realizacji koncepcji spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu przez pryzmat dzialalnosci edukacyjnej wykorzystano
dane zastane, za$ badanie obje¢to materiaty edukacyjne dla klientow, znajdujace sie
na stronach internetowych 21 najwiekszych bankéw dziatajgcych w Polsce (pod
wzgledem sumy bilansowej wedlug Miesigcznika Finansowego Bank). Do porow-
nania wynikow wykorzystano skalg porzadkowa, a poszczegolne kategorie poddano
standaryzacji przez przypisanie ocen punktowych.
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1. Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Idea spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu ewaluowata na przestrzeni lat, przy
czym jej poczatki siegaja schytku X1X wieku, kiedy to Cornegie badat wrazliwo$¢
podmiotéw gospodarczych na problemy spoteczne oraz przestrzeganie zasad moral-
nych w ich dziatalnos$ci (Nakonieczna, 2008). W kolejnych latach liczni autorzy pro-
wadzili badania nad tym zagadnieniem, przy czym ze wzgledu na kontrowersje, ja-
kie budzi w srodowisku naukowym ze wzgledu na wieloptaszczyznowos$¢ i ztozo-
nos$¢, nie jest mozliwe jednoznaczne zdefiniowanie tego pojecia. Wybrane definicje

zawiera tab. 1.

Tab. 1. Wybrane definicje pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

R. L. Blomstorm

Autor Definicja

Ekonomiczne, prawne, etyczne i uznaniowe oczekiwania spoteczeristwa
A. Carroll .

w stosunku do podmiotu
K. Davis Obowigzek wyboru przez kierownictwo takich decyzji i dziatan, ktdre przy-

czyniaja sie zaréwno do dbatosci o interes wtasny (pomnazanie zysku przed-
siebiorstwa), jak i do ochrony oraz pomnazania dobrobytu spotecznego

Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu

Efektywna strategia zarzadzania, ktdra poprzez prowadzenie dialogu spo-
fecznego na poziomie lokalnym przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci
przedsiebiorstw na poziomie globalnym i jednoczesnie ksztattowania ko-
rzystnych warunkéw do rozwoju spotecznego i ekonomicznego

Zestaw zobowigzan organizacji do ochrony i umacniania spoteczenstwa,

(stara definicja)

R. W. Griffin , L
w ktérym funkcjonuje
Odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan (produkty, ser-
I1SO 26000 . . . .
wis, procesy) na spoteczenstwo i sSrodowisko
B. Klimczak Odpowiedzialnos¢ firmy za skutki dziatarn wobec oséb trzecich
Komisja
Europejska Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo
(nowa definicja)
Komisja Koncepcja, zgodnie z ktérg podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
Europejska uwzgledniajg problematyke spoteczng oraz ekologiczng w relacjach z intere-

sariuszami na zasadzie dobrowolnosci

B. Kos

Koncepcja oparta na najwyzszych standardach etycznych, dzieki ktérej
przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie i Swiadomie
uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrone sSrodowiska, a takze relacje z réz-
nymi grupami interesariuszy: spoteczenstwa jako catosci, a takze jego wyod-
rebnionych grup —wtascicieli, klientow, pracownikéw, inwestoréw, dostaw-
cow, akcjonariuszy, bankéw i innych partneréw biznesowych
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cd. Tab. 1.

Poszanowanie intereséw wszystkich réoznorodnych grup odniesienia pod-

czas podejmowania decyzji gospodarczych, kompensowanie przez kierow-
nictwo wzajemnie sprzecznych intereséw, wypracowanie wystarczajgcych
zyskéw jako warunek prowadzenia dodatkowych dziatan socjalnych

H. Kreikebaum

Dobrowolne, wykraczajgce poza minimalne wymogi prawne, uwzglednianie
przez przedsiebiorstwa problematyki spotecznej i Srodowiskowej w swojej
dziatalnosci komercyjnej i stosunkach z zainteresowanymi stronami

Ministerstwo
Gospodarki

Obowigzek wyboru przez kierownictwo takich decyzji i dziatan, ktore przy-
M. Rybak czyniaja sie zaréwno do dbatosci o interes wiasny (pomnazania zysku przed-
siebiorstwa), jak i do ochrony i pomnazania dobrobytu spotecznego

Filozofia prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, uwzgledniajaca budowanie
trwatych, przejrzystych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami.
Biznes rozumiany jako odpowiedzialny powinien zmierza¢ w kierunku bu-

T. Wotowiec dowy i wdrazania takich strategii zarzadzania w przedsiebiorstwie, ktére
przez stwarzanie prawidtowych (partnerskich) warunkéw do efektywnego
prowadzenia dialogu ze wszystkimi interesariuszami prowadzg do wzrostu
konkurencyjnosci danego przedsiebiorstwa i budowania reputacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Carroll, 1998, s. 1-7; tudziriska, 2009, s. 366; Halizak i in.,
2004, s. 284; http://odpowiedzialnybiznes.pl, Guidance..., 2010, p. 13; Klimczak, 2003, s. 71; Commu-
nication ..., 2011, p. 6; Green ..., 2011, s. 76; Kreikebaum, 1996, s. 209; http://www.mg.gov.pl; Rybak,
2004, s. 28; Wotowiec, 2004, s. 3-11).

Ze wzgledu na fakt, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest pojgciem wie-
loaspektowym, Carroll stworzyt piramid¢ CSR, w ktorej wyodrebnit jej cztery po-
ziomy (rys. 1).

Podstawg piramidy CSR jest ekonomiczna odpowiedzialno$¢, rozumiana jako
powinno$¢ podmiotéw wobec spoteczenstwa w zakresie przetrwania i generowania
zyskow. Kolejny poziom dotyczy dzialania zgodnie z literg prawa. Nalezy przy tym
wskazac, ze oba te poziomy stanowig fundament spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu i ich przestrzeganie jest kluczowe dla dziatania podmiotu. Carroll w swojej
piramidzie CSR wyznaczyt takze poziom odpowiedzialnos$ci etycznej, rozumianej
jako obowigzek czynienia tego co uczciwe i sprawiedliwe oraz unikanie wyrzadza-
nia szkody. Szczyt piramidy stanowi dziatalno$¢ filantropijna, oznaczajaca spo-
leczne angazowanie si¢ organizacji i wspieranie dziatan spolecznie uzytecznych. Co
istotne, sg to dzialania, ktore wybiegaja poza obowiazki podmiotow, stanowig raczej
dodatkowy wyrdéznik w zakresie prowadzenia biznesu spotecznie odpowiedzial-
nego. Prowadzenie dziatalno$ci filantropijnej polega na przekazywaniu darowizn
lub innych form pomocy. Zaangazowanie w takie dzialania spoteczne jest catkowi-
cie dowolne, nie wymaga tego ani prawo, ani obowigzek moralny. To, co odrdznia
poziom odpowiedzialnosci etycznej od filantropijnej zauwazalne jest na poziomie
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oczekiwan wobec podmiotow — w pierwszym przypadku spoteczenstwo i interesa-
riusze oczekuja okreslonego postepowania, podczas gdy w drugim nie jest ono ocze-
kiwane, a jedynie pozadane (Carroll, 1991).

Odpowiedzialno$¢
spolteczna

Filantropia

Etyczna
odpowiedzialno$é

Przestrzeganie
prawa

Prawna odpowiedzialnos¢

Wypracowywanie
zyskow

Ekonomiczna odpowiedzialnosé

Rys. 1. Piramida CSR
Zrédto: Carroll, 1991, s. 39 - 48.

Niektorzy autorzy (Adamczyk, 2009, s. 53) do piramidy Carrolla dodajg takze
poziom socjologiczny i ekologiczny. Pierwszy z nich koncentruje si¢ na wspoliza-
leznosci pomiedzy gospodarka a spoteczenstwem oraz oczekiwaniami tych ostatnich
wobec podmiotu w zakresie wzrostu dobrobytu i poprawy jakosci zycia obywateli.
Ekologiczny obszar CSR uwzglednia poszanowanie §rodowiska naturalnego w imi¢
jakosci zycia, czyli miedzy innymi piekna krajobrazu i warunkéw zdrowotnych.

Zar6wno przytoczone definicje, jak i piramida CSR, pokazuja, ze odpowiedzial-
no$¢ biznesu sprowadza si¢ do znajdywania i utrzymywania rownowagi w obszarze
ekonomicznym, spolecznym, ekologicznym i etycznym, przy dbatosci o interesy
wszystkich interesariuszy. W efekcie prowadzenia spolecznie odpowiedzialnego
biznesu podmiot moze uzyskac takie korzysci, jak (Bembenek, 2009):

e podniesienie poziomu kultury organizacyjnej;
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poprawa jakosci kapitatu intelektualnego;

poprawa wizerunku organizacji i jej reputacji;

wzrost lojalnosci klientéw;

spadek liczby konfliktéw wewngtrznych;

wzrost efektywnosci ekonomicznej;

wzrost konkurencyjnosci;

WZzrost innowacyjnosci;

pozytywne efekty dla gospodarki lokalnej i spoteczenstwa.

Banki sa w jeszcze wickszym zakresie niz pozostale przedsigbiorstwa zobowig-
zane do realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ze wzgledu na
fakt, ze sg instytucjami zaufania publicznego, a zatem ich celem nie moze by¢ wy-
lacznie maksymalizacja zyskow czy tez wartoSci rynkowej. Na bankach ciazy odpo-
wiedzialno$¢ wobec interesariuszy za Skutki podejmowania lub zaniechania okre-
slonych dziatan, co wynika z faktu, ze petniag w gospodarce rolg komercyjnag (wy-
pracowywanie korzysci dla wlascicieli) oraz stuzebna (wypeianie powinnosci spo-
tecznych), (Korenik, 2009).

Nalezy przy tym wskazaé, ze wypetnianie koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu jest zagadnieniem trudnym ze wzgledu na fakt, ze poszczegdlne grupy
interesariuszy (akcjonariusze, klienci, pracownicy, spoteczenstwo) sa czesto zainte-
resowane osiagnieciem zupetnie rozbieznych korzysci (Solarz, 2010).

2. Edukacja finansowa a spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Pod pojeciem edukacji finansowej nalezy rozumiec ,,szeroko zakrojone dziatania,
majgce na celu upowszechnianie wiedzy i wyksztalcanie pozytywnych nawykow
wsrod obywateli, prowadzace do podejmowania wlasciwych decyzji w zakresie za-
rzadzania ich osobistymi finansami oraz efektywnego dysponowania przez nich
srodkami finansowymi, zgodnie z obecnymi i przysztymi potrzebami” (Cohen i Leg,
2008, s. 3; Matul i Pawlak, 2005; http://www.edun.orp.pl). Podejmowane w tym ob-
szarze dziatania pozwalajg na wyksztalcenie wérdd spoteczenstwa swiadomoscei fi-
nansowej, dzigki ktorej klienci instytucji finansowych beda znali ryzyko zawiera-
nych transakcji oraz zagrozenia zwigzane z dokonanymi wyborami (OECD, 2006).

Nalezy przy tym wskazac, ze edukacja finansowa powinna mie¢ charakter cig-
gly, gdyz tylko w ten sposob klienci beda zna¢ aktualne ustugi finansowe, a tym
samym bedg w stanie podejmowa¢ $wiadome decyzje (Financial..., 2007). Dziata-
nia edukacyjne sg szczegoblnie wazne dla gospodarstw domowych o niskich docho-
dach, w trudnej sytuacji ekonomicznej i spotecznej, czesto nadmiernie zadtuzonych,
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ktérym przez brak wiedzy finansowej tatwo wpas¢ w putapke nadmiernego zadtu-
zenia. Dysponowanie wiedzg finansowa pozwala klientom na dokonywanie $wiado-
mych wybordéw, lepsze dopasowanie instrumentéw finansowych do potrzeb klien-
tow oraz przeprowadzenie kalkulacji kosztow i zyskow (Iwanicz-Drozdowska,
2011, s. 16).

W ramach edukacji finansowej wyrdzniane sg jej trzy podstawowe kierunki
(Briefing..., 2009):

e wiedza finansowa i zrozumienie przez klienta réznych form wykorzystania
pienigdza i jego funkcji (na przyktad gotowki, czekow, kredytow, pozy-
czek);

e umiejetnosci finansowe 1 kompetencje oparte na posiadanej wiedzy wply-
wajace na wydatkowanie srodkoéw i oszczedzanie;

e odpowiedzialno$¢ rozumiana jako §wiadomosc¢ klientow w zakresie wplywu
podejmowanych przez nich decyzji finansowych na inne 0soby na przyktad
cztonkoéw ich rodziny.

Problematyka edukacji finansowej jest rozpatrywana takze w kontekscie spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. OECD (2006) przygotowato rekomendacje
w zakresie zasad i dobrych praktyk budowania $wiadomosci finansowej wsrod oby-
wateli, w tym miedzy innymi dotyczace:

e edukacji finansowej, ktora powinna by¢ dobrg praktyka w instytucjach fi-

nansowych, co zwigkszytoby ich wiarygodnos¢;

e edukacji finansowej, ktora powinna by¢ wyraznie oddzielona od przekazu
komercyjnego;

e edukacji finansowej, ktdra powinna koncentrowa¢ si¢ na szczegodlnie istot-
nych aspektach finansow osobistych, takich jak: podstawowe formy osz-
czgdnosci, zadluzenie, ubezpieczenia, emerytury.

Nalezy przy tym wskazaé, ze dzialania bankéw w tym obszarze sa potrzebne ze
wzgledu na fakt, Zze wiedza finansowa Polakow jest raczej niska. Blisko dwie trzecie
Polakow uwaza, ze stan ich wiedzy na tematy finansowe jest staby. Zaledwie potowa
badanych osdb wskazata, ze potrzebowataby wigkszej wiedzy na tematy finansowe,
a co czwarty byl przeciwnego zdania. Na taka postawe Polakow ma wptyw takze ich
opinia o wiedzy ekonomicznej — znaczna cz¢$¢ uwaza, ze jest ona nudna. Istotny
wniosek z badania dotyczyt takze Zzrodta wiedzy ekonomicznej — do najpopularniej-
szych sposobow pozyskiwania wiedzy nalezg programy telewizyjne w TV, prasa
codzienna i Internet (Stan ..., 2009). Mozna zatem powiedzie¢, ze edukacja finan-
sowa jest potrzebna polskiemu spoteczenstwu (nawet tym osobom, ktore twierdzity,
Ze tego nie potrzebujg) ze wzgledu na wyrazne deficyty w tym obszarze. Konieczne
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jest jednak podjecie takich dziatan, ktore miatyby dla odbiorcy atrakcyjng forme,
co pozwolitoby przetamac opor klientow.

Dla bankow dziatalno$¢ edukacyjna moze by¢ sposobem realizacji koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Instytucje finansowe maja oddziatywaé na
spoteczenstwo oraz przyczynia¢ si¢ do szerzenia wartosci etycznych, co z kolei
wplynie na bardziej $wiadome korzystanie z produktow i ustug bankowych oraz
wzrost zaufania do instytucji finansowych. Klienci sag wazna grupa interesariuszy,
dlatego tez dbato$¢ o ich poczucie bezpieczenstwa i opinie powinny by¢ dla bankow
kluczowe.

3. Analiza danych zastanych w ocenie dziatalnosci edukacyjnej bankéw

Celem publikacji jest przeglad oraz ocena dziatalnosci edukacyjnej bankow w kon-
tekscie realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W artykule pod-
jeto prébe uzyskania odpowiedzi na nastgpujace pytania badawcze:

e Czy polskie banki podejmuja dziatalno$¢ edukacyjng?

e W jaki sposdb banki edukuja spoteczenstwo?

e Do jakich grup spotecznych skierowane sg dziatania edukacyjne bankow?

Do oceny realizacji koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu przez pry-
zmat dziatalno$ci edukacyjnej wykorzystano analiz¢ danych zastanych (dane
z 8 marca 2014 roku). Badanie obejmuje materiaty edukacyjne dla klientow, znaj-
dujace si¢ na stronach internetowych 21 najwiekszych bankow dziatajacych w Pol-
sce (pod wzgledem sumy bilansowej wedtug Miesigcznika Finansowego Bank),
a wyniki zostaly uszeregowane w nastgpujacych kategoriach:

e zakres tematyczny;

e grupa docelowsa;

e warto$¢ poznawcza dla klientow bankow.

Uzyskane w poszczeg6Inych kategoriach wyniki zostang ocenione przez zasto-
sowanie skali porzadkowej pod wzgledem natezenia badanej cechy, a nastepnie zo-
stanie dokonana cato$ciowa ocena podejmowanej przez banki dziatalnosci eduka-
cyjnej. Zakres tematyczny obejmuje rodzaj podejmowanych przez instytucje finan-
sowe dzialan edukacyjnych, im bardziej kompleksowe i r6znorodne formy $wiad-
czonych ustug, tym korzystniej wypada w zestawieniu organizacja (gdzie: 1 — maty
zakres dziatan, 2 — $redni zakres dziatan, 3 — duzy zakres dziatan). Dla grupy doce-
lowej skala obejmuje od najwezszej kategorii: konkretng grupe spoteczenstwa
(ocena punktowa: 1), wszystkich klientow (ocena punktowa: 2) oraz ogot spoteczen-
stwa (ocena punktowa: 3), za$ im szersza kategoria, tym korzystniej wypada bank.
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Warto$¢ poznawcza jest postrzegana przez pryzmat wiedzy finansowej, jaka banki
oferujg klientom (gdzie: 1 — niska warto$¢ poznawcza, 2 — $rednia warto$¢ poznaw-
cza, 3 — duza warto$¢ poznawcza, 4 — bardzo duza warto$¢ poznawcza). Im wigcej
informacji moze pozyska¢ konsument, tym wigksza jest warto$¢ poznawcza dziatan

edukacyjnych.

4. Ocena dziatalnosci edukacyjnej bankow

Przeglad dziatan edukacyjnych podejmowanych przez 21 bankéw z podzialem na
wyszczegolnione kategorie zaprezentowano w tab. 2.

Tab. 2. Przeglad dziatann edukacyjnych bankow

Grupa Wartos¢
Bank Zakres tematyczny doce- poznaw-
lowa cza
Autorski Program Edukacji Ekonomicznej Najmtod-
szych (audycje dla dzieci ,,SKO — Stuchaj, Kalkuluj, Osz-
czedzaj” emitowane na antenie Programu 1 Polskiego
PKO BP Radla:loraz poradnik ekonomlczn.y dla dzieci ,,Brawo dzieci dusa
Bank”). Trzon programu stanowig Szkolne Kasy Osz-
czednosci. Praktyczng edukacje zapewnia wtasne
konto bankowe — bank oferuje konto i serwis banko-
wosci internetowej dla dzieci w wieku 6 — 13 lat
Pekao Brak dziatan edukacyjnych - -
mBank Inlqatyw.y edukacyjne w pczstam porad na blogu i fo- W.SZVSFy ¢rednia
rum, takze ze strony klientéw klienci
Serwis edukacyjny www.zafinansowani.pl z informa-
ING L . L . WSzyscy .
L cjami na temat oszczedzania, zarzadzania pieniedzmi, o duza
Bank Slaski L - klienci
ekonomii i wirtualnych pieniedzy
Bank
Zachodni Brak dziatan edukacyjnych - -
WBK
Millennium Brak dziatan edukacyjnych - -
Bank podejmuje liczne inicjatywy edukacyjne: ,,Moje
. " . - .. wszyscy
Finanse" — program edukac;ji finansowej dla mtodziezy, L
. . o . . klienci,
Citi , Tydzien dla Oszczedzania" — edukacyjna akcja me- .
. ) . " - zwtasz- duza
Handlowy dialna, ,,By¢ Przedsiebiorczym” —program edukagji fi- cza mio-
nansowej skierowany do uczniéw szkét gimnazjalnych dzies
i ponadgimnazjalnych
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cd. Tab. 2.
- " mto-
Bank Gospo- Bank realizuje program ,,Mfody Obywatel”, w ramach .. .
S . . ; L. dziez, duza
darki Krajowej | ktérego wolontariusze ucza w szkotach o bankowosci dzieci
Raiffeisen . . . .
Zamieszczony na stronie stownik pojec z zakresu ban- Wszyscy
Bank L. L mata
kowosci klienci
Polska
Bank BGZ Brak dziatan edukacyjnych - -
Getin s .
Noble Bank Brak dziatan edukacyjnych - -
BNP o .
Paribas Bank Brak dziatan edukacyjnych - -
Bank BPH Brak dziatan edukacyjnych - -
Na stronie internetowej banku znajduja sie informacje
dla klientow w zakresie oszczedzania, inwestowania, wszyscy .
Nordea . . . . . L duza
wtasciwego dobierania produktow do swoich potrzeb klienci
(w postaci artykutdw i filmdéw)
Realizacja Programu Edukacja w finansach (celem pro-
jektu jest propagowanie wiedzy o mechanizmach
Deutsche SW|at'a finansow, p.rodul'<tach i ustugach banklowych, wszyscy bardzo
a takze promowanie dojrzatego sposobu myslenia .
Bank . . L Polacy duza
0 zarzadzaniu budzetem domowym, uwzgledniajacego
dtuzsza perspektywe i zmiennos$é warunkdw rynko-
wych)
BOS Bank Brak dziatan edukacyjnych - -
CreditAgricole | Brak dziatan edukacyjnych - -
Santander
Consumer Brak dziatan edukacyjnych - -
Bank
Bank umiescit na stronie internetowej blog o charakte-
Bank . . L, wszyscy .
rze edukacyjnym oraz stownik poje¢ z zakresu banko- . duza
Pocztowy . klienci
WOSCi
Bank prowadzi program edukacji finansowej w postaci
Eurobank projektu ,,Domowy budzet z eurobankiem”, a takze Wszyscy bardzo
w postaci porad na portalu Money.pl w sekcji ,Twoje Polacy duza
finanse” i sekcji ,Doradzamy” na stronie internetowej
Bank udostepnia cykliczne publikacje prezentujgce za-
rys inwestycji prowadzonych przez analitykow i eks- klienci
Alior pertéow Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych, a | cenigcy duza
ponadto oferuje klientom mozliwo$¢ zawierania trans- | inwesty-
akcji na rynku finansowym realna gotowka za posred- cje

nictwem systemow Biura Maklerskiego Alior Banku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stron internetowych bankéw.
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Jak mozna zauwazy¢, tylko 11 z 21 badanych bankow podjeto inicjatywy edu-
kacyjne (tab. 2). Dziatania te mozna pogrupowa¢ w nastepujacych kategoriach: edu-
kacja finansowa dzieci, porady dla klientow oraz edukowanie spoteczenstwa. Ostat-
nia kategoria jest najszersza i obejmuje inicjatywy, ktore banki podejmuja w celu
podnoszenia wiedzy finansowej ogotu spoteczenstwa, nie tylko swoich klientow. Do
instytucji finansowych, ktére prowadzg dziatalnosc¢ tego typu, naleza: Eurobank oraz
Deutsche Bank. Nalezy przy tym dodac, ze za wyjatkiem tych dwdch bankéw dzia-
falno$¢ edukacyjna byta prowadzona w stopniu podstawowym i Kierowanym wy-
Iacznie do okreslonych odbiorcow. U podstaw dziatan edukacyjnych bankow, ktore
koncentruja si¢ na najmtodszej czgsci spoleczenstwa (PKO BP, Citi Handlowy
i Bank Gospodarki Krajowej), lezy idea powigkszania wiedzy finansowej spoteczen-
stwa od najwczesniejszych lat, co w konsekwencji ma zaowocowaé stworzeniem
w kolejnych pokoleniach bardziej §wiadomych konsumentow.

Wyniki przeprowadzonej analizy uszeregowano na skali porzadkowej w ramach
poszczegodlnych kategorii (tab. 3).

Tab. 3. Ocena dziatalnosci edukacyjnej bankow

Bank Zakres Grupa Wartos¢ Ocena

tematyczny docelowa poznawcza ogbétem
PKO BP 2 1 3 6
mBank 1 2 2 5
ING Bank Slaski 3 2 3 8
Citi Handlowy 3 2 3 8
Bank Gospodarki Krajowe;j 1 1 3 5
Raiffeisen Bank Polska 1 2 1 4
Nordea 2 2 3 7
Deutsche Bank 3 3 4 10
Bank Pocztowy 1 2 3 6
Eurobank 3 3 4 10
Alior 2 1 3 6

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze banki, ktorych podstawowa dziatalnos¢
dotyczy sprzedazy produktéw i ustug finansowych, w niewielkim stopniu podejmuja
dziatania, ktére zwickszytyby wiedze i swiadomo$¢ finansowa klientow, a szerzej
spoteczenstwa. Jak mozna zauwazy¢ w tab. 3, najkorzystniej w zakresie edukowania
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finansowego spoteczenstwa wypadaja Deutsche Bank i Eurobank ze wzglgdu na od-
dzialywanie podejmowanych inicjatyw na ogdl spoteczenstwa, duzg wartos¢ po-
znawczg oraz szeroki zakres tematyczny. Najgorzej wypada Raiffeisen Bank Polska.

W kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ten kierunek inicjatyw wy-
dawatby si¢ do$¢ naturalny, jednakze jak pokazuja wyniki badania, jest on podejmo-
wany tylko przez nieliczne instytucje. Edukacja finansowa powinna by¢ dobra prak-
tyka, gdy tymczasem ma ona raczej charakter niszowych dziatan, bardziej o charak-
terze filantropijnym (dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy, przy czym edukacja fi-
nansowa ma raczej charakter komplementarny w stosunku do edukacji ogélnej) lub
promocyjnym (promowanie wiedzy eksperckiej pracownikow banku poprzez
umieszczanie porad na portalach finansowych).Przeglad dziatan podejmowanych
przez banki pokazat, ze spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest przez nie rozu-
miana raczej jako dziatania na rzecz spoteczenstwa w postaci wolontariatu lub po-
mocy finansowej.

Podsumowanie

Przeprowadzony przeglad literatury pokazuje, ze idea spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu jest dla bankdéw zagadnieniem waznym, gdyz ze wzgledu na status instytucji
zaufania publicznego celem ich dziatania nie jest wylgcznie maksymalizacja zyskow
czy tez warto$ci rynkowe;j, lecz sa one zobowigzane do podejmowania dziatan na
rzecz spoleczenstwa. Poniewaz podstawowa dzialalno$¢ bankow koncentruje si¢
wokot produktow i ustug finansowych, to naturalnym kierunkiem podejmowanych
przez te instytucje dzialan powinna by¢ edukacja finansowa oraz zwigkszanie swia-
domoéci finansowej Polakow. Jednakze przeprowadzony przeglad inicjatyw reali-
zowanych w ramach CSR pokazuje, ze instytucje finansowe raczej w niewielkim
stopniu koncentrujg si¢ na tym obszarze.

Zaledwie 11 z 21 badanych bankéw podejmowalo dzialania w zakresie edukacji
finansowej, przy czym znaczna ich czg¢$¢ ograniczata si¢ do umieszczenia na stronie
internetowej stownika podstawowych poje¢ z bankowosci lub wytacznie do wybra-
nej grupy spoleczenstwa. Nalezy wiec stwierdzié, ze dziatalno$¢ edukacyjna tych
bankoéw ma raczej charakter wybiorczy i selektywny, zas ich forma jest mato przy-
jazna dla klientow, przez co ich skuteczno$§¢ moze by¢ nizsza. Wniosek ten jest
szczegodlnie niekorzystny w kontekscie problemu niskiej wiedzy finansowej Pola-
kéw, deklarowania przez nich braku potrzeby edukowania oraz ogdlnego pogladu,
ze wiedza finansowa jest nudna.
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Podsumowujac prowadzone rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze podejmowane

przez banki dziatania edukacyjne sg niewystarczajace i istnieje silna potrzeba wpro-
wadzania przez instytucje finansowe inicjatyw zwigkszajacych wiedz¢ i $wiado-
mos¢ finansowa Polakow.
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Educational activities of banks as a form
of realization of the idea of corporate social responsibility

Abstract

The purpose of this article is to review and assess the financial education provided by banks
in Poland. The analysis will be carried out on the basis of material available on the websites
of the 21 largest banks, in terms of total assets, whereby it should be added that each
of them declare the implementation of corporate social responsibility. The research focused
on different ways of improving the financial knowledge and awareness of Polish society
by financial institutions as a realization of the idea of corporate social responsibility. Finan-
cial literacy is low, and the banks as distributors of financial products and services should
provide the widest information, thus contributing to the increase of clients' financial aware-
ness and build the image of an organization that cares about society and its prosperity.
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