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ORIENTACJA STRATEGICZNA 1 JEJ ZNACZENIE W NOWYCH
WARUNKACH DZIALANIA OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ

Streszczenie. Nowe warunki funkcjonowania 1 dynamiczne zmiany
zachodzace w polskich organizacjach sektora publicznego powoduja wzrost
znaczenia zarzadzania strategicznego 1 ksztaltowania odpowiedniej orientacji
strategicznej osrodkow pomocy spotecznej. W artykule podjeto probe odpowiedzi
na pytanie: jaka jest orientacja strategiczna oSrodkéw pomocy spotecznej? Cel ten
zostanie zrealizowany przez zaprezentowanie studiow literaturowych i wynikow
przeprowadzonych badan ankietowych, ktore oméwione zostang w kontekscie
zmian zachodzacych w systemie pomocy spolecznej w Polsce.

Stowa kluczowe: orientacja strategiczna, organizacje publiczne, zarzadzanie
strategiczne, pomoc spoteczna.

STRATEGIC ORIENTATION AND ITS SIGNIFICANCE IN NEW
FUNCTIONING CONDITIONS OF SOCIAL WELFARE CENTRES

Summary. New functioning conditions and dynamic changes in Polish public
organizations result in the growing importance of strategic management and
strategic orientation of Social Welfare Centres. This paper attempts to answer the
following question: what is the strategic orientation of Social Welfare Centres?
This goal will be achieved by presenting the literature study and results of survey
research, which will be discussed in the context of changes taking place in the
social welfare system in Poland.

Keywords: strategic orientation, public organizations, strategic management,
social welfare.
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1. Wprowadzenie

Dynamiczne przemiany w organizacjach sektora publicznego powoduja wzrost znaczenia
ksztattowania odpowiedniej strategii osrodkéw pomocy spotecznej (OPS). Konieczne stato
si¢ nieustanne monitorowanie otoczenia wewnetrznego i zewngtrznego OPS-6w oraz szybkie
dostosowywanie si¢ do zmian. Skuteczno$¢ podejmowanych dziatan w istotnym stopniu
zalezy od wtasciwego ukierunkowania strategicznego OPS-6w.

Polskie organizacje publiczne sg czgsto postrzegane jako organizacje o silnej orientacji
biurokratycznej, ktore unikaja zmian i ryzyka. Jednak w ostatnim dziesigcioleciu wyraznie
zmienia sic model zarzadzania organizacjami publicznymi'. Wedlug A. Fraczkiewicz-
Wronki, jedng z najbardziej znamiennych cech nowego podejscia do zarzadzania
organizacjami sektora publicznego jest silna orientacja na zarzadzanie strategiczne®. Zaktada
si¢ bowiem, ze wykorzystanie metod 1 narzedzi zarzadzania strategicznego pozwoli
organizacjom publicznym na poprawe i1 efektywnosci 1 skuteczno$ci dzialania. Niestety
w wielu organizacjach proces przemian napotyka liczne trudnos$ci, a wprowadzanie praktyk
zarzadzania strategicznego przebiega opornie. Brak wyraznej orientacji strategicznej moze
stanowi¢ powazny czynnik hamujacy przemiany w polskich organizacjach publicznych.
Mimo niewatpliwego znaczenia, jakie dla organizacji publicznych ma wykorzystanie dorobku
zarzadzania strategicznego, to w praktyce nadal wydaje si¢ by¢ on niedoceniany. Ponadto,
w przypadku organizacji sektora publicznego ich nadrzednym celem jest interes publiczny,
a zlozono$¢ uwarunkowan organizacyjno-prawnych powoduje, ze dostosowanie narzg¢dzi
zarzadzania strategicznego do specyficznych potrzeb organizacji publicznych jest zadaniem
trudnym. Problem ten dotyczy rowniez osrodkow pomocy spolecznej, ktore, jak sugeruja
dotychczasowe badania, w ograniczonym stopniu wykorzystuja bogate instrumentarium
strategiczne. Planowane zmiany w polskim systemie pomocy spotecznej sktaniaja do
zwrocenia szczegllnej uwagi na znacznie budowania wlasciwej strategii OPS-6w.

W artykule podjeto proébe odpowiedzi na podstawowe pytanie: jaka jest orientacja
strategiczna o$rodkow pomocy spolecznej? Cel ten zostanie zrealizowany przez
zaprezentowanie wynikow studiow literaturowych i badan ankietowych przeprowadzonych
w OPS-ach na terenie Slaska. Wyniki badan omoéwione zostang w kontekécie zmian

zachodzacych w systemie pomocy spotecznej w Polsce.

' Marzec I., Kocon P.: Ocena klimatu uczenia si¢ w organizacjach publicznych i jego znaczenie dla
ksztattowania ryzyka ich funkcjonowania, [w:] Urbanowska-Sojkin E., Bartkowiak P. (red.): Ryzyko
w zarzadzaniu strategicznym. Aspekty podmiotowe i przedmiotowe. Wyd. UE w Poznaniu, Poznan 2013, s. 329.
2 Fraczkiewicz-Wronka A.: Identyfikacja charakteru powigzan wystepujacych w ramach projektu organiza-
cyjnego typu partnerstwo publiczno-spoteczne i ich znaczenie dla efektywnego dostarczania ustug spotecznych,
[w:] Krupski R. (red.): Rozwoj koncepcji i metod. Prace Naukowe Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania
i Przedsigbiorczoscei, t. 27, Watbrzych 2014, s. 394.
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2. Orientacja strategiczna i jej znaczenie w oSrodkach pomocy spolecznej

Osrodki pomocy spolecznej zapewniajg wsparcie i pomoc osobom, ktére znalazty si¢
w trudnej sytuacji zyciowej, realizujac wazne zadania polityki spotecznej panstwa. Ze
wzgledu na liczne przemiany spoteczno-gospodarcze otoczenie osrodkéw pomocy spotecznej
jest niestabilne. Jednocze$nie wystepuje silna presja na efektywnos$¢ funkcjonowania
OPS-6w. Obecnie w sferze ustug publicznych w coraz wigkszym stopniu ktadzie si¢ nacisk na
orientacje na klienta, czyli dzialanie zgodne z oczekiwaniami spoteczenstwa®. OPS-y, aby
moc zrealizowaé swoje cele, musza $ledzi¢ zmiany w ich otoczeniu i kreowaé¢ mechanizmy
pozwalajace im efektywnie si¢ do nich dostosowywac. Stad tez kluczowego znaczenia
nabiera kwestia budowania, mozliwej do zastosowania w praktyce przez OPS-y strategii,
rozumianej jako ,,zaplanowane dzialania (...), majace na celu wywarcie wpltywu na wyniki
dziatan organizacji w nastepstwie kierowania stosunkami organizacji z jej otoczeniem (...)™.
Strategia ta powinna jasno okresla¢ cele OPS-6w 1 sposob ich osiagania, opierajac si¢ na
wnikliwej analizie warunkow 1 specyfiki dziatania OPS-6w.

W literaturze przedstawianych jest wiele roznorodnych typologii strategii. W tym
kontek$cie warto zwroci¢ uwage na typologie zaproponowang przez R.E. Milesa i C.C.
Snowa, ktora jest szczegdlnie odpowiednia dla analizy zachowan strategicznych organizacji
dziatajacych w zmiennym 1 nieprzewidywalnym otoczeniu. Opiera si¢ ona na zalozeniu, ze
kazda organizacja uzaleznia swoje zachowania od znalezienia rozwigzania trzech rodzajow
probleméw: przedsigbiorczych, inzynieryjnych i administracyjnych®. Sposéb reagowania na
nie pozwala wyrdznié¢ cztery, rdzne typy orientacji strategicznej organizacji, tj.5:

— Poszukiwacza (Prospector), ktora polega na dazeniu do bycia liderem w zakresie rozwoju
produktu lub rynku. Organizacje stosujace t¢ strategi¢, oferujag nowe, innowacyjne
produkty, wchodzg na nowe rynki, nie koncentrujac si¢ jednak jedynie na pojedynczych
procesach, lecz na dazeniu do wzmacniania elastyczno$ci dzialania.

— Obroncy (Defender), ktora skupia si¢ na poprawie efektywnos$ci 1 zwigzanych z nig
zadaniach, przy jednoczes$nie niewielkim zaangazowaniu w rozw6j nowych produktow
czy rynkow. Organizacje te z reguly maja staly ,,zestaw” produktow i rynkow, ktérym
poswigcaja duza uwage. Czesto cechuje je takze scentralizowane podejmowanie decyzji

1 stosunkowo proste mechanizmy kontroli.

3 Fraczkiewicz-Wronka A., Marzec 1.: Rozwoj zatrudnialno$ci pracownikow, [w:] Stabryta A., Wozniak K.
(red.): Determinanty potencjatu rozwoju organizacji. Wyd. Mfiles.pl, Krakow 2012, s. 221.

4 Hatch M.J.: Teoria organizacji. PWN, Warszawa 2002, s. 111.

3 Cwik K. Elastyczno$¢ i innowacyjnos$¢ a zachowania strategiczne przedsigbiorstw, [w:] Przybyta M. (red.):
Zarzadzanie - kontekst strategiczny, kulturowy i zasobowy. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 47.

¢ Miles R.E., Snow C.C.: Organizational strategy, structure, and process. Stanford University Press, Stanford
2003, pp. 31-93.
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— Analityka (Analyzer), ktory jest typem strategii posrednim pomigdzy Obronca
a Poszukiwaczem. Organizacje, ktore ja stosuja zazwyczaj dokonuja mniej radykalnych
zmian w produktach niz Poszukiwacze. W stabilnym otoczeniu skupiajg si¢ na poprawie
efektywnosci dziatania, a w warunkach wigkszej zmienno$ci uwaznie monitorujg
kluczowych konkurentéw i wprowadzaja tylko te innowacje, ktdore maja duzy potencjat
rynkowy’.

— Reagujacego (Reactor), reprezentuje typ organizacji, ktéra w praktyce nie ma zadnej
zamierzonej i spdjnej strategii. Nie zmienia takze swojego zachowania pod wplywem
czynnikow otoczenia®. Organizacje te nie maja dugoterminowego ukierunkowania — s3
zorientowane krotkoterminowo i silnie zalezne od otoczenia.

Typologia ta zostatla z powodzeniem wykorzystana w licznych badaniach empirycznych
do identyfikacji orientacji strategicznej organizacji dziatajacych w zmiennym otoczeniu,
przeprowadzonych takze w sektorze publicznym. Chociaz model ten wykorzystywany jest
zwykle w odniesieniu do organizacji komercyjnych, jednak opracowany zostat migdzy innymi
na podstawie badan organizacji $wiadczacych ustugi publiczne. Eksponuje on znaczenie
relacji miedzy strategia organizacji a jej strukturg i procesami, w kontek§cie zmieniajacej si¢
sytuacji w otoczeniu. Model ten pozwala na zdiagnozowanie orientacji strategicznej
organizacji. Jego wykorzystanie stwarza mozliwo$¢ uzyskania pehiejszego wgladu w wazne

obszary dziatania organizacji, ktore $wiadcza ustugi publiczne.

3. Zmiany w polskim systemie pomocy spolecznej

Przed 1989 rokiem polski system administracji panstwowej byt silnie scentralizowany,
hierarchiczny i upolityczniony. Sytuacja ta uniemozliwiata prowadzenie racjonalnej polityki
spotecznej zar6wno na poziomie narodowym, jak 1 lokalnym. Jednak transformacja
systemowa spowodowata znaczace zmiany Ww polskiej polityce spotecznej. Wraz
z postepujacymi zmianami ustrojowymi, politycznymi i spoteczno-ekonomicznymi réwniez
system pomocy spotecznej w Polsce przechodzit liczne przemiany. W 1990 roku nastapito
przywrdcenie gminnego samorzadu terytorialnego, ktory stat si¢ waznym wykonawca zadan
z zakresu polityki spotecznej pafstwa’. Przelomowe znaczenie mialo uchwalenie w tym
samym roku, Ustawy o pomocy spotecznej'’. W 1990 roku utworzone zostaty takze miejskie

(gminne) osrodki pomocy spotecznej, ktore przejety podstawowe zadania z zakresu lokalne;

7 Hambrick D.C.: On the staying power of defenders, analyzers, and prospectors. “Academy of Management
Executive”, Vol. 17, No. 4, 2003, pp. 115-118.

8 Luo Y., Park S.H.: Strategic alignment and performance of market-seeking MUCs in China. “Strategic
Management Journal”, Vol. 22, No. 2, 2001, pp. 141-155.

® Sierpowska 1.: Panstwo wobec pomocy spotecznej, [w:] Sadowski M., Szymaniec P. (red.): Panstwo —
koncepcje, zadania. ,,Studia Erasmiana Wratislaviensia”, nr 3, 2008, s. 143.

19 Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. z 1998 1. Nr 64, poz. 414 ze zm.
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pomocy spotecznej!!. Jednocze$nie wysokie bezrobocie, poglebianie si¢ sfery ubostwa
1 zwigzane z nim liczne problemy spoteczne, zwigkszyty znaczenie opieki spotecznej i dziatan
prowadzonych przez OPS-y. Istniejacy system opieki spotecznej i zasady funkcjonowania
OPS-6w reguluje Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej'?, ktora byla
wielokrotnie nowelizowana. Zachodzace obecnie zmiany spoteczno-ekonomiczne i zwigzane
z nimi, odmienne niz w latach 90., potrzeby spoleczne powoduja konieczno$¢ glebszej
reformy istniejagcego  systemu. Obecny system zostal oparty na  zasadzie
pomocniczosci/subsydiarnosci, zgodnie z ktorg panstwo nie moze zastepowaé dzialan
poszczegolnych o0s6b czy rodzin, poniewaz powinny one wlasnymi sitami i $rodkami
zaspokaja¢ swoje potrzeby egzystencjalne. Panstwo powinno im pomagaé wtedy, gdy nie sg
one w stanie samodzielnie przezwyciezaé trudnej sytuacji zyciowej, w jakiej si¢ znajduja!®.
Cele te w duzej mierze realizowane sg przez OPS-y, ktérych dziatania w praktyce niestety
czesto skupiaja sie na doraznej pomocy w postaci np. przyznawaniu roéznego rodzaju
zasitkow. Nalezy jednak podkreslié, ze zadaniem OPS-6w nie powinna by¢ gléwnie
tymczasowa pomoc osobom w trudnym potozeniu, lecz raczej wspieranie ich w dziataniach
majacych na celu dlugoterminowa poprawe ich sytuacji zyciowe;.

Glownym celem proponowanych obecnie zmian jest poprawa efektywno$ci dziatan
podmiotéw pomocy spotecznej, co ma zapewni¢ skuteczniejsze wsparcie potrzebujacym
pomocy. Dziatania te maja by¢ ukierunkowane przede wszystkim na mobilizowanie 0so6b
korzystajacych ze swiadczen pomocy spotecznej do podjecia samodzielnego wysitku poprawy
ich sytuacji zyciowej i ich aktywizacj¢ zawodowa. Ponadto, w zwigzku ze starzeniem si¢
spoteczenstwa narasta problem pomocy osobom starszym, co powoduje konieczno$¢
intensyfikacji dziatah pomocowych kierowanych do tej grupy osob. Waznymi czynnikami
powodujacymi konieczno$¢ zmian w systemie opieki spotecznej sg takze obowigzujace
rozwigzania organizacyjne, ktore skutkuja nadmiernym obcigzeniem pracownikéw socjalnych
dziataniami o charakterze administracyjnym'*. Warto jednocze$nie zauwazyé, ze za realizacje
lokalnej polityki spotecznej odpowiedzialny jest samorzad terytorialny. Podejmowane przez
niego prace powinny by¢ nie tylko zharmonizowane ze strategia innych podmiotow
prowadzacych dziatania w tym zakresie, lecz takze wewnetrznie spojne. Jak wskazuje
A. Fraczkiewicz-Wronka, wtasnie ztozono$¢ problemoéw spotecznych, z jakimi zmagaja si¢
jednostki samorzadu terytorialnego, wymaga wprowadzenia praktyk zarzadzania
strategicznego do organizacji publicznych'>. Oznacza to miedzy innymi koordynacje ogdlnej

strategii dziatania samorzadu terytorialnego ze strategia innych organizacji, finansowanych ze

"' Tbidem.

12 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.

13" Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej: Projekt zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o pomocy
spotecznej oraz niektorych innych ustaw. Warszawa 2014, s. 3, http://www.mpips.gov.pl/bip/projekty-aktow-
prawnych/projekty-ustaw/pomoc-spoleczna/zalozenia-do-zmiany-ustawy-o-pomocy-spolecznej/, 11.05.2014.

14 Ibidem, s. 7.

15 Fraczkiewicz-Wronka A.: op.cit., s. 396.
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srodkow publicznych, w tym takze OPS-6w pehigcych funkcje wykonawcze w realizacji
lokalnej polityki spotecznej. Do zadan wladz samorzadowych nalezy opracowanie i realizacja
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych!®. OPS-y zobowigzane sg do koordynacji jej
realizacji. Strategia dziatania OPS-6w powinna by¢ zatem powigzana z przyjeta na danym
szczeblu witadz samorzagdowych ogolng strategia rozwigzywania problemow spotecznych.
Ponadto, cele OPS-6w sa okreslone ich zadaniami, ktére wynikaja z Ustawy, co ogranicza
swobod¢ w wyborze strategii dziatania. Brak precyzji istniejacych uregulowan prawnych
moze utrudnia¢ proces harmonizacji podejmowanych w tym obszarze dziatan. Wedtug
Ustawy, jedynie w przypadku gminy przygotowanie strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych ma charakter obowigzkowy. W Ustawie nie okres§lono, jakie standardy powinna
spelnia¢ ta strategia, jak powinna by¢ ona przygotowywana oraz na jaki okres
i kiedy nalezy ja opracowywaé!’. Liczne niejasnosci prawne, problemy organizacyjne
1 ograniczenia kompetencyjne sprawiaja, ze w praktyce niejednokrotnie wystepuja istotne
problemy nie tylko z realizacja przyjetych strategii, lecz réowniez z ich wilasciwym
opracowaniem. Niestety czg¢sto w ich przygotowaniu w ograniczonym stopniu wykorzystuje
si¢ bogate instrumentarium analizy strategicznej, bazujac gtownie na analizie SWOT, ktora
ma zazwyczaj uproszczony charakter. Nie zawsze precyzyjnie okreslane sg cele strategiczne,
taktyczne i operacyjne oraz dzialania stuzace ich realizacji, jak rdwniez sposoby ich oceny
1 kontroli. W rezultacie, w wielu podmiotach, ktore realizujg réznorodne zadania z zakresu
pomocy spolecznej brakuje jasnego ukierunkowania strategicznego podejmowanych dziatan,

co niewatpliwie niekorzystnie wptywa na ich realizacje.

4. Metodyka i wyniki badan

Badania ankietowe prowadzone byly od konca 2013 roku do poczatku 2014 roku'®. Ich
celem byla odpowiedz na podstawowe pytanie badawcze: jaka jest orientacja strategiczna
osrodkéw pomocy spotecznej na Slasku? Zastosowano celowa metode doboru proby ze
wzgledu na specyfike badanych organizacji 1 podobienstwo ich struktury. Badania objety
140 pracownikéw 14 OPS-6w z terenu Slaska — w kazdym o$rodku w badaniu uczestniczyto
10 pracownikow, w tym jedna osoba z kadry zarzadzajacej i dziewigciu pracownikow
wykonawczych. Do identyfikacji typu orientacji strategicznej wykorzystano narzedzie
opracowane przez J.S. Contanta, M.P. Mokwe 1 I.P.R. Varadarajana, oparte na typologii

16 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm., art. 17, 18, 19, 21.
17 http://irss.pl/wp-content/uploads/2012/01/analiza.pdf, 21.04.2013.

8 Potencjal badawczy: ,Kultura organizacyjna organizacji publicznych”, czlonek zespotu badawczego,
kierownik projektu: prof. UE dr hab. A. Fraczkiewicz-Wronka, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,
2012-2014.
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zachowan strategicznych, zaproponowanej przez R.E. Milesa i C.C. Snowa'®. Narzedzie to
obejmuje 11 pytan dotyczacych specyficznych cech — obszaréw dziatania organizacji, ktérym
przypisane sa 4 odpowiedzi adekwatne do rdéznych typow strategii organizacji,
tj.: Poszukiwacza, Obroncy, Analityka i Reagujacego. Cechy te obejmuja nastgpujace obszary
funkcjonowania organizacji: 1) podejscie do rozwoju produktu lub ustugi, 2) sposob
postrzegania organizacji na rynku, 3) czas poswigcany na monitorowanie zmian i trendéw
rynkowych, 4) postrzegane przyczyny zmian popytu, 5) cele organizacji,
6) gtowne kompetencje kadry zarzadzajacej, 7) kompetencje wyrdzniajace organizacje,
8) koncentracja dziatan kadry zarzadzajacej, 9) orientacja na przysztos¢, 10) struktura,
11) sposob oceny efektywnos$ci dziatania organizacji. O orientacji strategicznej organizacji
decyduje najczestszy typ zachowan strategicznych.

Analiza danych pozwolila na okreslenie, w kazdym badanym OPS-ie, dominujacego typu
zachowan strategicznych (wedlug czestosci odpowiedzi na poszczegdlne pytania przez
pracownikow danego osrodka). Uzyskane wyniki wskazuja, ze w wigkszosci badanych
OPS-6w dominowal typ zachowan strategicznych okreslany jako Reagujacy (tab. 1)?°. Nieco
rzadziej wystepowat typ Obroncy. W 2 osrodkach dominowatly zachowania strategiczne
charakterystyczne dla typu Analityka. Natomiast tylko w jednym osrodku zachowania typowe
dla Poszukiwacza wystepowaty réwnie czesto, jak zachowania dla Analityka i Obroncy.
Dalsza analiza $wiadczy jednakze o duzym zroznicowaniu wystepujacych w badanych
OPS-ach zachowan strategicznych. W odniesieniu do I cechy dotyczacej podejscia do
rozwoju ustugi najczestszy byt typ zachowan charakterystyczny dla Analityka. Co do II
cechy — sposobu postrzegania organizacji na rynku — dominowat typ zachowan Reagujacego.
Odnos$nie do cechy dotyczacej czasu po$§wigcanego na monitorowanie zmian rynkowych
(ITI cecha) w badanych OPS-ach najczesciej wystepowat typ zachowan charakterystyczny dla
Analityka. Natomiast, co do IV cechy — postrzeganych przyczyn zmian popytu — przewazaty
zachowania specyficzne dla strategii Obroncy. Pod wzgledem V cechy, tj. celow organizacji
w OPS-ach dominowaty zachowania typowe dla Reagujacego. Odnosnie do gtownych
kompetencji kadry zarzadzajacej (VI cecha) przewazala strategia Poszukiwacza. Pod
wzgledem wyrdzniajacych organizacje kompetencji (VII cecha) w badanych OPS-ach
najczestsze byly zachowania charakterystyczne dla Reagujacego. W wigkszosci OPS-ow

koncentracja dziatan kadry zarzadzajacej (VIII cecha) byla typowa dla strategii Analityka.

% Conant J.S., Mokwa M.P., Varadarajan P.R.: Strategic types, distinctive marketing competencies and
organizational performance: A multiple measures-based study. “Strategic Management Journal”, Vol. 11,
Issue 5, 1990, pp. 381-383.

20'W niektérych badanych obszarach jednocze$nie réwnie czesto wystepowaty zachowania charakterystyczne dla
roéznych typow orientacji strategicznej.
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Odnosnie do orientacji na przysztos¢ (IX cecha) zdecydowana wigkszos¢ OPS-ow
przejawiata podejs$cie charakterystyczne dla strategii Reagujacego. Co do struktury OPS-6w
(X cecha) najczgstsza byla orientacja Obroncy. Natomiast odnosnie do sposobu oceny
efektywnosci (XI cecha) w badanych OPS-ach dominowatl typ zachowan specyficzny dla
Reagujacego.

5. Podsumowanie i wnioski koncowe

Przeprowadzone badania wskazuja, ze w wielu OPS-ach dominuje strategia Reagujacego.
Specyfika OPS-6w sprawia, ze w wielu obszarach dziatania wybodr strategii Reagujacego
moze by¢ uzasadniony. Fakt ten budzi powazne zaniepokojenie, poniewaz t¢ strategi¢ cechuje
pasywne podejscie do sytuacji w otoczeniu i brak dlugoterminowego ukierunkowania
podejmowanych dziatan. Niektore z badanych OPS-6w praktycznie nie maja zadnej
okreslonej strategii. W konteks$cie planowanych zmian w systemie pomocy spotecznej, OPS-y
powinny przyja¢ bardziej aktywnag orientacj¢, a nie jedynie biernie reagowac¢ na bodzce
otoczenia. Powodem takiego podejscia moze by¢ utrwalone w wielu organizacjach
publicznych przekonanie o braku koniecznos$ci formutowania dlugoterminowej strategii
i preferowanie postawy pasywnosci wobec zmian. Paradoksalnie podejscie to prowadzi do
wzmocnienia zalezno$ci OPS-6w od otoczenia. Ponadto, jak wskazuja liczne badania,
organizacje o tej orientacji zwykle osiagaja znacznie gorsze wyniki dziatania niz organizacje
stosujace pozostale typy strategii’'. Analiza poszczegdlnych obszarow funkcjonowania
i specyficznych zachowan strategicznych OPS-6w sugeruje, ze istotny problem stanowi takze
sposob formulowana celow przez OPS-y, ktore najczesciej koncentruja sie¢ wylacznie na
zabezpieczeniu si¢ przed krytycznymi zagrozeniami. Réwniez w obszarze wyrdzniajacych
organizacj¢ kompetencji wickszo$¢ badanych osrodkow przejawia zachowania typowe dla
strategii Reagujacego — odpowiadaja one jedynie na pojawiajace si¢ sytuacje w otoczeniu,
a nie rozwijaja nowych umiejetnosci, ktére moglyby stanowi¢ potencjalne Zrédlo ich
przewagi konkurencyjnej wobec organizacji komercyjnych. Ponadto, struktura OPS-6w jest
scentralizowana, co w praktyce utrudnia szybkie dostosowywanie si¢ do zmian w otoczeniu.
Kolejnym problemem jest sposdb oceny efektywnosci dziatania OPS-6w, ktory nie jest
ukierunkowany na efekty dlugoterminowe. Warto réwniez zauwazy¢, ze proponowane
w literaturze typologie strategii nie odpowiadaja w pelni specyfice dzialania organizacji
publicznych. W przysztych badaniach nalezatoby dazy¢ do opracowania typologii strategii
lepiej dostosowanej do potrzeb organizacji publicznych.

2l Wright P., Kroll M., Chan P., Hamel K.: Strategic profiles and performance: An empirical test of selected key
propositions. “Journal of the Academy of Marketing Science”, Vol. 19, No. 3, 1991, pp. 245-254.
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Podsumowujac nalezy podkreslic, ze podstawowym celem zmian planowanych
w systemie pomocy jest poprawa efektywnosci funkcjonowania wszystkich podmiotéw
dziatajacych w tym obszarze*?. Przeprowadzone badania wskazujg jednak, ze obecnie w wielu
OPS-ach, nadal dominuje dotychczasowy, pasywny model zarzadzania, charakterystyczny dla
organizacji publicznych. W $wietle uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze istnieje
wyrazna potrzeba zmiany orientacji strategicznej OPS-0w i petiejszego wykorzystania przez
nie bogatego dorobku zarzadzania strategicznego. Swiadczenie ustug publicznych w nowo-
czesnym panstwie wymaga zmiany paradygmatu dzialania — z pasywnego na aktywny,
polegajacy migdzy innymi na zmianie sposobu zarzadzania, ktoére powinno opiera¢ si¢ na
wlasciwym wykorzystaniu narzedzi zarzadzania strategicznego do podnoszenia efektywnos$ci

dzialania o$rodkéw pomocy spotecznej®.
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Abstract

Dynamic changes in public organizations result in the growing importance of strategic

management of Social Welfare Centres. Planned changes in the Polish social welfare system

result in necessity to pay special attention to strategic analysis and creating the proper strategy

of Social Welfare Centres. This paper attempts to answer the following question: what is the

strategic orientation of Social Welfare Centres? This goal will be achieved by presenting the

literature study and results of survey research carried out in Social Welfare Centres, in which

R.E. Miles and C.C. Snow’s typology of strategies was applied. The results will be discussed

in the context of changes taking place in the social welfare system in Poland.
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