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Procesy logistyczne w organizaciji
imprez masowych na przykiadzie
rajdow samochodowych

Loogistical processes in mass events organization.
A case sfudy or car race events — research resulfs

Glownym celem niniejszej publikacji jest przeprowadzenie
analizy proceséw logistycznych i dokonanie oceny ich wptywu
na organizacje rajdéw samochodowych odbywajacych sie na te-
renie Polski. Zwieniczeniem niniejszej analizy jest zapropono-
wanie autorskiej koncepcji usprawnien tych proceséw majacej
na celu poprawe skutecznosei i efektywnoéei ich realizacji.
Za punkt wyjscia przyjeto charakterystyke imprez maso-
wych, ktérych szezegblnym rodzajem sg rajdy samochodowe.
Autor dokonal podziatu rajdow oraz zaprezentowat ich cha-
rakterystyke. W dalszej czeSci autor przeprowadzil analize
systemu logistycznego i dokonal oceny wplywu proceséw lo-
gistycznych na organizacje rajdéw samochodowych. Opisane
procesy dotycza przede wszystkim: zabezpieczenia rajdu,
przygotowania infrastrukturalnego, ustug medycznych, ga-
stronomicznych oraz socjalno-bytowych.

Zalozenia opisywane w literaturze przedmiotu autor uzupetnit

wlasnymi propozycjami rozwiazan, ktére sa wynikiem analizy

1 oceny rajdéw samochodowych odbywajacych sie w Polsce.

Zasadnicze tezy niniejszej publikacji autor sformulowatl

w ponizszym brzmieniu:

1. Procesy logistyczne rajdéw samochodowych cechuja
sie zlozonoécia 1 wzajemnym przenikaniem.

2. Wysoka jako&é proceséw przyczynia sie do sprawniej-
szej, skuteczniejszej i efektywniejsze organizacji raj-
déw samochodowych.

3. Znaczna cze§é procesdw wymaga usystematyzowania
1 unowoczesnienia.

Stowa kluczowe:
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The main goal of this publication is to analyze logistical
processes and to evaluate its impact on car race events
organization in Poland. The final result of this paper is the
concept of processes improvements on the basis of
effectiveness and efficiency.
The starting point is the characteristics of mass events
which car race events is the special type. Author indicates its
classification and general characteristics. Further in the
article, the analysis of the character and significance of the
logistics system and logistical processes and its value for the
car race events organization has been done. Those processes
pertain strictly to race safeguarding, infrastructural
preparation, medical services, gastronomical services and
living services.

All the assumptions characterized in the available literature

have been supplemented by author's own improvement

proposals which are the result of actual analysis and
evaluation of car race events in Poland.

The main theses of this article are:

1. Logistical processes are characterized by complexity and
interdependence.

2. High quality of logistical processes is contributing to
skillfulness, effectiveness and efficiency of car race events
organization.

3. Wide ranges of processes are needed to be systematized
and modernized.

Key words:
logistical process, car race event, mass event.

Wprowadzenie

Gtownym celem niniejszej publikacji jest przepro-
wadzenie analizy procesow logistycznych i dokona-
nie oceny ich wplywu na organizacj¢ rajdéw samo-
chodowych odbywajacych si¢ na terenie Polski.
Zwiehczeniem niniejszej analizy jest zaproponowa-
nic autorskiej koncepcji usprawnien tych procesow
majacej na celu poprawe skutecznoscei i efektywnosci
ich realizacji.

Za punkt wyjScia przyjeto charakterystyke im-
prez masowych, ktérych szczegdlnym rodzajem sa
rajdy samochodowe. Autor dokonat podzialu raj-
dow oraz zaprezentowal ich charakterystyke. W dal-
szej czeSci autor przeprowadzit analize systemu lo-
gistycznego i dokonat oceny wptywu procesow logi-
stycznych na organizacj¢ rajddéw samochodowych.
Opisane procesy dotycza przede wszystkim: zabez-
pieczenia rajdu, przygotowania infrastrukturalnego,
ustug medycznych, gastronomicznych oraz socjalno-
-bytowych.
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Zalozenia opisywane w literaturze przedmiotu au-
tor uzupehit wiasnymi propozycjami rozwiazan, ktd-
re sa wynikiem analizy i oceny rajdéw samochodo-
wych odbywajacych si¢ w Polsce.

Zasadnicze tezy niniejszej publikacji autor sfor-
mutowal w ponizszym brzmieniu:

1. Procesy logistyczne rajdow samochodowych ce-
chuja si¢ ztozonoScig i wzajemnym przenikaniem.

2. Wysoka jakoS¢ procesdw przyczynia si¢ do spraw-
niejszej, skuteczniejszej i efektywniejsze organiza-
cji rajdow samochodowych.

3. Znaczna czg¢8C procesOw wymaga usystematyzo-
wania i unowoczes$nienia.

Charakterystyka imprezy masowej
oraz rajddéw samochodowych

W pierwszej kolejnosci niezbedne jest syntetyczne
wyjaSnienic istoty oraz znaczenia imprez masowych.
Dlatego tez ustawa O bezpieczeristwie imprez masowych
charakteryzuje imprez¢ masowa, jako imprezg arty-
styczno-rozrywkowa, masowg impreze sportowg, w tym
mecz pitki noznej, z wyjatkiem pewnej gamy imprez,
ktdre zwigzane sa z organizacjg w teatrach, muzeach,
szkotach, dla dzieci i mtodziezy, 0s6b niepetnospraw-
nych, o charakterze rekreacji ruchowej ogdlnodostep-
nej oraz zamknigtych organizowanych dla pracowni-
kow (ustawa o bezpieczefstwie imprez masowych,
DzU z dnia 21 kwietnia 2009, nr 62, poz. 504). Jedno-
cze$nie nalezy podkreSli¢, ze ustawodawca rozroznit
imprez¢ masowa o charakterze sportowym od imprezy
masowej podwyzszonego ryzyka.

Rajdy samochodowe, jako sportowe imprezy maso-
we cechuja si¢ heterogenicznoScia i pewna formg nicza-
leznosci, czy tez réznorodnodei. Nalezy podkreslic, ze
po uwzglednieniu wszelkich uwarunkowaé prawnych,
badz kulturowych moga one przybiera¢ rézne formy,
a rozni¢ moga si¢ zardwno w zaleznoSci od kraju orga-
nizacji rajdu, czy tez specyfiki samego rajdu. Tym sa-
mym mozna wyrozni¢ trzy odmienne, jednak powigza-
ne ze soba grupy rajddéw samochodowych, ktore autor
niniejszej publikacji poddat szczegdtowej analizie:

1. Rajdy samochodowe po drogach publicznych (np.
Rajdowe Mistrzostwa Swiata WRC, Rajdowe Sa-
mochodowe Mistrzostwa Polski).

2. Rajdy terenowe (np. Rajd Dakar, Rajdowe Mi-
strzostwa Polski Samochodow Terenowych).

3. Wyscigi samochodowe po zamknigtym torze wy-
Scigowym (np. Formuta 1, WyScigowe Samocho-
dowe Mistrzostwa Polski).

Grupy te charakteryzuje podobny stopiefi organizacji
rajdow samochodowych, jednak rdzny zakres zaangazo-
wania finansowego, rozmach i dziatania marketingowe.
W zwiazku z tym, poza prawnymi aspektami organizacji
istnieje pewna baza, ktOra zawsze pozostaje niezmienna
— logistyka, a najwaznicjszg role odgrywaja jej podsta-
wowe elementy, mianowicie procesy logistyczne.

Idea procesow logistycznych
i systemu logistycznego
rajdoéw samochodowych

Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, iz nie ma jed-
nej, uniwersalnej definicji wyja$niajacej czym sa pro-
cesy logistyczne, a jest to jeden z najwazniejszych
aspektow niezbednych do dalszych rozwazan. A.
Szymonik wskazuje, ze sa to nast¢pujace po sobie
w okre§lonym czasie i miejscu fakty (zjawiska prze-
szte i przyszte) w dziedzinie fizycznego przeptywu
wyrobow i ustug oraz informacii, a takze ryzyka, kto-
re towarzyszy kazdemu dzialaniu (Szymonik, 2010).
Tym samym, w odniesieniu do rajdow samochodo-
wych, procesy logistyczne bedg odnosié si¢ do prze-
plywu szeroko pojetych ustug towarzyszacych orga-
nizacji rajdow samochodowych wraz z rozbudowa-
nym zakresem informacji oraz transferem ryzyka,
ktdre w znaczacym stopniu jest opisane i scharakte-
ryzowane. Dlatego tez, procesy te bedg dotyczy¢ za-
rowno aspektow materialnych, jak i niematerial-
nych, skondensowanych wokot przeptywu informacji
od zrddet ich powstania do finalnego micjsca prze-
znaczenia.

Co wiecej, proces logistyczny jako czynno$¢ moz-
na rozpatrywa¢ w kontekscie przeplywu materiatu
(surowca, produktu, informacji — np. skali, doku-
mentacji technicznej, analizy ekonomicznej) z ele-
mentami z nim zwiazanymi, jak bazy danych, maga-
zyny, drogi transportowe itp. JednoczeS$nie przy za-
chowaniu powigzania pomi¢dzy materiatem a infor-
macja 7 nim zwigzang w czasie przeplywu (Dworecki,
Berny, 2005). Podkresla to, ze w specyficznym rodza-
ju dziatalnoSci, jakim jest organizacja rajdow samo-
chodowych kluczowa rol¢ w logistycznym procesie je-
go koordynacji odgrywa nie tyle przeplyw ustug, czy
materiatow, ale towarzyszace temu dostepne infor-
macje, infrastruktura drogowa, lokalna oraz przygo-
towane bazy danych.

E. Placzek i J.W. Jaroszyfiski za zasadne uwazaja
stworzenie specjalnej komorki logistycznej, ktora by-
taby dostosowana do imprezy masowej celem zapew-
nienia odpowiedniego poziomu realizacji zadaf logi-
stycznych. Istotg tej komodrki powinna by¢ integracja
wszystkich podmiotow, ktore biora udziat w organi-
zacji, przy wykorzystaniu najnowoczesniejszej tech-
nologii komputerowo-komunikacyjnej, ktéra zwick-
szytaby poziom integracji. To odpowiedni poziom
wymiany informacji jest rdzeniem witasciwej koordy-
nacji przeplywow materialnych i $wiadczonych ustug
(Placzek, Jaroszynski, 2012). Brak komorki logistycz-
nej powoduje, Ze procesy logistyczne sa znacznie roz-
proszone uniemozliwiajac ich wlasciwa koordynacije
i nadzor.

Inni autorzy znacznie gl¢biej siggaja w swoich ana-
lizach i wysuwaja bardziej ztozone wnioski wskazujac
na konieczno$¢ stworzenia pionu logistycznego, kto-
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Rysunek 1

Procesy zabezpieczenia logistycznego imprezy masowej

Kierowanie | Planowanie | Organizo- | Inicjowa- | Kontrolo-
wanie nie (pobu- wanie
dzanie)
I I [ [
Zabezpie- | Udzielanie | Ewakuacja| Przedsie- | Zaopatry-
czenie me- [ pomocy wzigcia wanie
dyczne sanitarno- | w sprzet
higieniczne | i materialy
[ [ I [ ]
Zabezl-ne- ZaqupIe- Infrastruk- | Infrastruk- | Infrastruk- | Infrastruk- [ Zabezpie-
| czeme czenie - | tyra stuzby | turare- | tura komu- | tura stuzby czenie
og1styczne frastruktu- | porzadko- | montowa, | nikacyjna | zdrowia fizyczne,
ralne Wo- socjalno- porzadku
ochronne; bytowa
| I I I I
Zabezpie- | Obstugi- | Rozpozna- | Remont | Zaopatry-
czenie wanie nie i ewa- | i naprawy wanie
techniczne | techniczne kuacja w sprzet
techniczna | techniczny
I I I
Zaopatrze- Gromadze- Wydawa- | Dzialal-
nie e 1 przss nie nos¢ go-
chowywa- | i dowéz, | spodarczo-
RIS transport bytowa

Zrodto: Szymonik, 2012.

ry bytby odpowiedzialny za cala tego typu dziatalnos¢
podczas organizacji imprezy masowej (Szymonik,
2012). Idea stworzenia pionu logistycznego moze
z powodzeniem by¢ zaadaptowana do organizacji raj-
déw samochodowych, tym bardziej, ze logistyka sta-
nowi ich kluczowy element.

Struktura tego pionu powinna by¢ zalezna od cha-
rakteru i wielkoSci imprezy masowej (Szymonik,
2012). Ma to niewatpliwie swoje przelozenie w rajdach

samochodowych, w zaleznoSci, czy organizowany jest
rajd o charakterze lokalnym, jak np. Konkursowa Jaz-
da Samochodem, badz tez rajd o charakterze migdzy-
narodowym, jak Rajdowe Samochodowe Mistrzostwa
Swiata WRC. Nie ujmujac organizatorom wielkich,
mi¢dzynarodowych rajdéw, ktorzy logistyke maja
sprawnie i skutecznie zorganizowana, nalezy zauwa-
7y¢, ze dziatania te nie sa wyodrebnione z catoSci pro-
cesu organizacyjnego, a stanowia jedynie jej fragment.
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Idac dalej, gléwnym celem calego systemu logistycz-
nego imprezy masowej jest zabezpieczenie zardwno
uczestnikow, jak i organizatorow, wskutek realizacji pro-
cesOW kierowania, zaopatrywania, zabezpieczenia tech-
nicznego, infrastrukturalnego i medycznego (Szymonik,
2012). Procesy zaprezentowane na rysunku 1 z powo-
dzeniem mozna odnie$¢ do rajdéw samochodowych.
Tak jak w przypadku pozostalych imprez masowych, tak
i w rajdach kluczowa rol¢ odgrywa zabezpieczenie.

Procesy logistyczne scharakteryzowane przez
A. Szymonika cechuja si¢ pewnymi znaczacymi
aspektami, ktdre mozna rozwinaé w oparciu o specy-
fike rajdow samochodowych.

Za podsystem kicrowania logistyka odpowiada
szel logistyki oraz bezpoSrednio podlegli mu szefo-
wie sekcji planowania, zaopatrywania, technicznej,
infrastrukturalnej i medycznej (Szymonik, 2011).

Podsystem zaopatrzenia ukierunkowany jest na orga-
nizacje i realizacje procesu zaopatrzenia uczestnikow
iorganizatordw, a takze Swiadczenie ustug gospodarczo-
-bytowych. Kluczowy jest tu sprzet fizycznego zabezpie-
czenia obszaru imprezy masowej, ratowniczo-gasniczy,
energetyczny, latarki elektryczne, reczne wykrywacze
metali, wzory biletow, identyfikatorow, zaproszen. Za-
daniem podsystemu jest organizacja transportu uczest-
nikow i organizatoréw (Szymonik, 2011). W zaleznoSci
od charakteru rajdu, wspomniane elementy podsystemu
zaopatrzenia odgrywaja r6zng w swoim zakresie rolg.
Sprzet fizycznego zabezpieczenia rajdu samochodowe-
go jest precyzyjnie okreSlony i powszechnie stosowany
(np. tasmy, pachotki, blokady, itp.), podobnie jak wzory
wszelkich identyfikatordw, czy zaproszen. Im bardziej
rozbudowany rajd i im wigkszy jego zakres, tym wazniej-
sze zapewnienie ustug gospodarczo-bytowych.

Podsystem techniczny dotyczy utrzymania sprzetu
iurzadzeh w petnej gotowosci do uzycia oraz ewentual-
nego odtworzenia ich zdolnoSci w przypadku uszkodze-
nia, a takze zapewnienic zaopatrywania sekcji remonto-

Tabela 1

wych w odpowiednie cz¢Sci zamienne oraz materialy
techniczne kluczowe w procesach obstugowo-remonto-
wych (Szymonik, 2011).

Celem zabezpieczenia infrastrukturalnego jest za-
spokojenie potrzeb kwaterunkowych zar6wno uczest-
nikow, jak i organizatorow. Zadaniem tego podsyste-
mu jest organizacja ruchu samochodowego, pieszego,
sieci punktdw transportowych tj. parkingow i regulacji
ruchu, a takze opracowanie stosownych planéw ochro-
ny, w tym systemu kontroli dost¢pu oraz realizacja przy
uwzglednieniu stuzb porzadkowo-ochronnych i infor-
macyjnych, a takze monitoringu i kontroli wejS¢ (Szy-
monik, 2011). Zatwierdzony i przyjety przez FIA (Fe-
deration Interanationale de I'Automobil) Miedzynaro-
dowy Kodeks Sportowy jasno i klarownie okreSla cata
strukture sztabu organizacyjnego rajdu samochodowe-
go. W zwiazku z tym, w sktad stuzb porzadkowo-ochro-
nnych wchodzi¢ beda cztonkowie Zespotu Sedziow
Sportowych, chronometrazySci, sedziowie techniczni,
kierownik zabezpieczenia, sedziowie toru lub trasy, s¢-
dziowic flagowi, s¢dziowic mety, s¢dziowie faktow
i starterzy (http://www.pzm.pl/pliki/zg/samochody/-
2014/Regulaminy/FIA/mks_2014.pdf, 12.10.2015).
W przypadku rajdow rangi Mistrzostw FIA istnieje
mozliwo$¢ powolania specjalnych delegatow ds. spor-
towych, bezpieczenstwa, medycznych, technicznych
i mediow. Celem zabezpieczenia medycznego jest
udzielanie pomocy medycznej uczestnikom i organiza-
torom imprezy masowej (Szymonik, 2011).

Rodzaje procesow logistycznych
w rajdach samochodowych

Charakteryzujac procesy logistyczne rajdéw samo-
chodowych nie mozna pomina¢ ich podziatu uzalez-
nionego od tworzenia wartosci dodanej. Wspomnia-
ny podziat zostat przedstawiony w tabeli 1.

Podziat proceséw logistycznych rajdéw samochodowych ze wzgledu na tworzenie wartosci dodanej

Bezposrednio tworzgce warto$¢ dodang

= Organizowany Odcinek Specjalny (OS)

m Logistyczna obstuga klienta — §wiadczenie ustug przez stuzby
porzadkowo-ochronne i informacyjne

m Pozyskanie sponsoréw

® Oprawa medialna

Posrednio tworzace warto$¢ dodana

= Powolanie Komitetu Organizacyjnego i proces przygotowawczy

® Wyznaczenie osob funkcyjnych

= Wyznaczenie i przygotowanie trasy rajdu pod wzgledem infra-
strukturalnym

= Wyznaczenie punktow krytycznych na trasie rajdu

m Przygotowanie stref kibica

Relatywnie zwigzane z tworzeniem wartosci dodanej

m Szkolenia dla sztabu organizacyjnego

= Wyznaczenie odcinkéw dojazdowych do Odcinka Specjalnego
(0)

m Przygotowanie samochodéw funkcyjnych

= Ratownictwo w przypadku zagrozenia

m Uslugi gastronomiczne

Nie tworzace wartoSci dodanej

m Szacunek kosztow organizacji rajdu

m Uzyskanie wszelkich zezwolef

® Podsumowanie rajdu samochodowego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Blaik, 2001.
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Tym samym, gléwnym procesem tworzacym bez-
poSrednio warto$¢ dodana dla klienta jest organizo-
wany Odcinek Specjalny (OS) sam w sobie, zar6wno
dla kibicow, jak i uczestnikow danego rajdu samo-
chodowego. To OS-y sa podstawg ich zainteresowa-
nia, bo stanowia fundament rywalizacji kicrowcow
rajdowych.

Swiadczenie ustug przez stuzby porzadkowe, czyli
przede wszystkim przez tzw. s¢dzidw zabezpieczenia
oraz przez stuzby informacyjne to podstawa logi-
stycznej obstugi klienta. Jej zasadniczym celem jest
catkowita orientacja na potrzeby klienta. Aby zapew-
ni¢ mu satysfakcje z rajdu samochodowego, koniecz-
ne jest stosowanie odpowiednich standardéw obstu-
gi, ktore uprzednio powinny byé szczegétowo opra-
cowane i wdrozone. Tym samym, klient otrzyma
ustuge o wysokiej jakoSci wraz ze szczegbtowymi in-
formacjami dotyczacymi calej oferty danego rajdu sa-
mochodowego oraz wszystkimi mozliwosciami i szan-
sami. Ustawodawca wskazuje na konieczno$§¢ istnie-
nia i wspdlpracy stuzb porzadkowych oraz informa-
cyjnych. Maja na celu dziatania na rzecz bezpieczen-
stwa i porzadku publicznego podczas trwania rajdu
samochodowego. Drziatania sg przede wszystkim
skoncentrowane na bezpieczefistwo uczestnikdw
w formie informowania o przyjetych rozwiazaniach
organizacyjnych. Cztonkowie stuzb musza by¢ odpo-
wiednio oznakowani i ukoficzy¢ stosowne szkolenie
(ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych).

Procesami bezpoSrednio tworzacymi warto$¢ do-
dang dla rajdu samochodowego sa takze te zwigzane
z pozyskanie sponsorow oraz zaangazowaniem opra-
wy medialnej. Niewatpliwie sg to jedne z fundamen-
talnych procesow w przygotowywaniu rajdu samo-
chodowego przez sztab organizacyjny. Deficyt spon-
sorOw moze przyczynic si¢ do zaprzepaszczenia cale-
go procesu przygotowawczego i skutkowaé niemoz-
noScia organizacji rajdu z powodu braku odpowied-
niej ilosci $Srodkdw finansowych niezbednych do re-
alizacji catego przedsigwziccia. Analogicznie jest
w przypadku oprawy medialnej, ktora jest jednym
z najbardziej zauwazalnych clementéw rajdu samo-
chodowego. Wigksze zaangazowanic medidw jest re-
zultatem wysokiego prestizu danej imprezy masowe;j
oraz skutkiem zaangazowania znacznej liczby strate-
gicznych sponsorow. Brak oprawy medialnej, jako
procesu logistycznego w calym przedsiewzieciu to
trudno$ci w osiagnigciu sukcesu organizacyjnego.
Tym samym, jakikolwiek rajd samochodowy, jaka-
kolwick impreza masowa nie moga by¢ zorganizowa-
ne z pomini¢ciem zewngetrznego kapitatu, ktory jest
pewnym motorem napedowym umozliwiajacym start
rajdu samochodowego.

Powotanie Komitetu Organizacyjnego jest proce-
sem, ktdry nie tworzy bezpoSrednio wartoSci dla osta-
tecznego klienta. Warto w tym miejscu podkreSlic, ze
proces przygotowawczy rajdu samochodowego ma
swoj poczatek juz na kilka miesiecy przez planowym

startem. Zadaniem Komitetu Organizacyjnego jest
realizacja tych przygotowani oraz ich korelacja z pre-
cyzyjnie przygotowanym procesem planowania. Pod-
stawowymi eclementami w tym etapic sa szacunek
kosztow i przychodow oraz poszukiwanie tras Odcin-
kow Specjalnych.

Procesem istotnym, poSrednio tworzacym warto$§¢
dla klienta jest wybor os6b funkcyjnych, ktére sa od-
powiedzialne za przebieg rajdu. Sa to najczeSciej oso-
by wyznaczone podczas powolywania Komitetu Orga-
nizacyjnego, ktorych zadaniem jest biezaca obstuga
rajdu samochodowego. To organizator musi zapew-
ni¢ odpowiednie ich oznaczenie, czyli przygotowanie
identyfikatorow i kamizelek jednolitego koloru:

B Kierownik Odcinka Specjalnego (OS) — kolor
czerwony;

®  Kierownik Punktu Kontroli Czasu (PKC) — ko-
lor pomaranczowy;

B Kierownik Zabezpieczenia Odcinka Specjalnego
(OS) — kolor 706ity;

B Scdzia zabezpieczenia — kolor jasnozolty;

B Osoba odpowiedzialna za kontakty z zawodnika-
mi — kolor bialy;

®  Kontroler techniczny — kolor granatowy.

Wyznaczenie i przygotowanie trasy pod wzgledem
infrastrukturalnym, wyznaczenie punktow krytycz-
nych na trasie rajdu oraz przygotowanie stref kibica
to procesy poSrednio przyczyniajace si¢ do tworzenia
wartosci dodanej dla klienta. Wyznaczenie tras jest
procesem o tyle problematycznym, ze kazdy Odcinek
Specjalny (OS) musi spetnia¢ sciSle okreslone, wygo-
rowane wymagania dotyczace bezpieczenstwa oraz
by¢ atrakcyjny dla kiecrowcow rajdowych oraz kibi-
cdw. Warto zauwazyC, ze popularno$¢ rajdu jest
wicksza, jeSli OS-y sa bardziej widowiskowe i atrak-
cyjne. Naczelng role przy procesie wyznaczania trasy
rajdu maja regulaminy i kodeksy Mi¢dzynarodowej
Federacji Samochodowej (FIA) oraz narodowych
automobilklubéw (w przypadku Polski — Polski
Zwiazek Motorowy — PZM).

Istnicja pewne zasady i zwyczaje stosowane pod-
czas wyznaczania tras rajdu, w tym Odcinkdw Spe-
cjalnych. Podstawowym aspektem jest niewielka od-
legto$¢ migdzy poszczegdlnymi odcinkami, celem mi-
nimalizacji kosztow dla wszystkich zainteresowanych.
Co wigcej, organizatorzy przejawiaja rowniez uzasad-
niona niech¢¢ do bezzasadnego i nicefektywnego wy-
diuzania czasu trwania danego rajdu. W procesic wy-
znaczania trasy organizatorzy musza uwzglednié wia-
Sciwie umicjscowienic parku serwisowego wraz ze
strefa kibica oraz zidentyfikowad newralgiczne punk-
ty krytyczne wymagajace precyzyjnicjszego zabezpie-
czenia. Wraz ze zwigkszeniem si¢ wymagan w stosun-
ku do organizatoroéw, zauwazalny jest brak zmian
tras i odcinkow poszczegdlnych rajdow w perspekty-
wic ostatnich lat. Wszelkie procedury bezpieczefi-
stwa odgrywaja kluczowa rol¢ w procesie przygoto-
wania trasy, dlatego tez zwraca si¢ uwage na maksy-
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malizacj¢ zadowolenia kibicdw przy zapewnicniu
maksymalnego bezpieczenstwa uczestnikéw. Dlatego
stuzby porzadkowe kontroluja wszystkie miejsca
przeznaczone dla kibicdw pod wzgledem ich dostep-
noSci, rozmiaru i stosownego oznaczenia, co w zargo-
nic rajdowym nazywane jest otaSmowaniem (rasy.
W gestii organizatordw lezy takze konieczno$¢ dba-
toSci o niezaktdcanie zycia lokalnych mieszkaficdw.

Procesem relatywnie zwigzanym z tworzeniem
warto$ci dodanej dla klienta jest proces szkolenia dla
sztabu organizacyjnego. Przygotowany, precyzyjnie
realizujacy wszelkie zadania zgodnie z obowiazujacy-
mi przepisami personel to klucz do sprawnego i sku-
tecznie zorganizowanego rajdu samochodowego.
Wplywa to na poprawe skutecznoSci oraz na jakos<.
Wiasciwie przeprowadzone szkolenie daje mozliwo§¢
efektywniejszej organizacji rajdow lub poszczegol-
nych rund w przyszlosci, dlatego rodzaj i zakres szko-
lef jest uzalezniony od zakresu i rodzaju rajdu samo-
chodowego.

Wyznaczenie odcinkow dojazdowych do OS-u jest
procesem poSrednio zwigzanym z wyznaczeniem ca-
tej trasy rajdu, jednak jest to proces, ktory jedynie re-
latywnie wplywa na tworzenie wartoSci. Odcinki do-
jazdowe z reguly nie sg zamknigtymi trasami dla ru-
chu samochodowego, dlatego tez nie wplywaja istot-
nie na zadowolenie uczestnikow, kibicow, stuzb po-
rzadkowych i lokalnych mieszkafcow.

Dbato$¢ o bezpieczehstwo oraz przepisy FIA
i PZM wymuszajg na organizatorach przygotowanic
minimum jednego samochodu funkcyjnego. Jest to
pojazd, ktdry jest odpowiednio oznaczony wiaSciwym
numerem i ma na celu poprawe bezpieczefistwa
uczestnikdw rajdu oraz kibicdw. Co wigcej, ustawo-
dawca wymaga takze obecno$¢ odpowiedniej iloSci
pojazdow stuzb medycznych i mundurowych, co uza-
leznione jest od wiclkoSci i zakresu rajdu.

Procesem niezbednym, warunkujacym organizacje
rajdu oraz zapewniajagcym bezpicczefistwo jest ra-
townictwo w przypadku zagrozenia i to zaréwno
z wykorzystaniem stuzb mundurowych, tj. Policji,
Panhstwowej Strazy Pozarnej, jak i stuzb medycznych.
Jest to proces, ktory jedynie relatywnie tworzy war-
to$¢ dla klienta, co ma zwiazek z jedynie sporadycz-
nymi czynnoSciami podejmowanymi przez te stuzby,
jesli wszystkie OS-y sa wlaSciwie i skutecznie zabez-
pieczone.

Ustugi gastronomiczne sa dziataniami towarzysza-
cymi kazdej imprezie masowej, dlatego stanowia pe-
wien staly i relatywny dla klienta proces. Zapewnie-
nie cateringu, badz innych ustug o charakterze ga-
stronomicznym na miejscu organizacji rajdu, to wick-
sze bezpieczefistwo dla organizatora oraz uczestni-
kow rajdu samochodowego, co warunkuje ich pozo-
stanie w specjalnie przygotowanych strefach kibica.

Procesem nie tworzacym bezpoSrednio wartoSci
dla klienta jest ,,szacowanie” kosztow. Z jednej stro-
ny odnosi si¢ to do kosztoéw materialnych, tj. kosztow

transportu, materialéw, energii, nagrdd, a takze
ustug obcych, czyli wynajecia bazy noclegowej lub po-
wierzchni pod park serwisowy. Z drugiej strony doty-
czy to kosztow niematerialnych zwiazanych z wyna-
grodzeniem osOb zaangazowanych, ustugami gastro-
nomicznymi, czy podatkami. Nie nalezy takze zapo-
mina¢ o kosztach odnoszacych si¢ do kar natozonych
na Komitet Organizacyjny podczas organizacji rajdu
samochodowego. Waznym procesem pomocniczym
jest takze szacowanic wysokoSci wpisowego dla
uczestnikdw rajdu, ktdre uzaleznione jest od jego ro-
dzaju i wiclkoSci.

Uzyskanie zezwolef, czy podsumowanie rajdu sa-
mochodowego to zadania symbolicznie taczace ze so-
ba dwa bieguny rajdu samochodowego. Wszelkie nie-
zbedne zezwolenia musza by¢ uzyskane juz na po-
czatku procesu organizacyjnego, a odnosza si¢
przede wszystkim do stuzb administracyjnych, mun-
durowych i medycznych. Organizator musi uzgodni¢
przebieg trasy, gdzie ma odby¢ si¢ impreza z organa-
mi zarzadzajacymi ruchem na drogach. Konieczna
jest wspotpraca z Policjg oraz Straza Graniczna, lub
Zandarmeria Wojskowa w przypadku lokalizacji im-
prezy na drogach, ktére znajduja si¢ na terenie lub sa
przylegle do terendw, ktore znajduja si¢ w zarzadzie
jednostek organizacyjnych podporzadkowanych,
badz nadzorowanych przez Ministra Obrony Naro-
dowej. Konieczne jest takze sporzadzenie szczegdto-
wego planu zapewniajacego bezpieczefistwo, opraco-
wanie regulaminu, a takze powiadomicnie przedsic-
biorstw komunikacji publicznej i przekazanie do wia-
domosci publicznej informacji o utrudnieniach w ru-
chu w zwigzku z organizacja imprezy (ustawa Prawo
o ruchu drogowym). Natomiast podsumowanie rajdu
samochodowego jest procesem wiehiczacym rajd sa-
mochodowy i przyczynia si¢ do szczegbtowej i skru-
pulatnej analizy wykonalnoSci wszystkich zadan oraz
kontroli poniesionych kosztow.

Uwzgledniajgc alternatywny podziat proceséw lo-
gistycznych, mozna je podzicli¢ na procesy wykonaw-
cze, wspierajace i rozwojowe (Bozarth, Handfield,
2007). Odniesienie tego podziatu do rajdéw samo-
chodowych przedstawia tabela 2.

Wszelkie procesy realizowane podczas organizacji
rajdu samochodowego, ktore sg decyzjami logistycz-
nymi sg zwigzane z wystapieniem problemu odnosza-
cego si¢ do przemieszczania ustug wraz z towarzysza-
cymi im informacjami. Decyzje logistyczne charakte-
ryzuja si¢ pewnymi cechami, mianowicie konieczno-
Scia wystepowania co najmnicj dwoch wariantow,
waznoscig i zasadnoScia konkretnego rozwiazania
oraz jego rdznorodnoScig pod wzgledem wielkoSci
wartoSci dodanej (Szymonik, 2010). Dlatego tez pro-
cesy logistyczne rajdéw samochodowych cechuja si¢
mnogoscia dostepnych wariantow, ktore w zaleznoSci
od rodzaju rajdu r6znig si¢ swoja waznoScia i zakre-
sem oferowanej warto$ci dodanej. Za przyktad moz-
na wzia¢ niezliczone opcje wyboru trasy rajdu, rzecz
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Tabela 2
Procesy wykonawcze, wspiergjqce i rozwojowe rajdéw samochodowych

Procesy wykonawcze:

Procesy wspierajace:
Organizowany Odcinek Specjalny
(0S) [
Logistyczna obstuga klienta — §wiad-
czenie ustug przez stuzby porzadkowo- | m
-ochronne i informacyjne

Powolanie Komitetu Organizacyjnego
i proces przygotowawczy

Wyznaczenie i przygotowanie trasy raj-
du pod wzgledem infrastrukturalnym
Ratownictwo w przypadku zagrozenia

rajdu

Uslugi gastronomiczne

® Wyznaczenie osob funkcyjnych
Wyznaczenie punktdéw krytycznych na trasie

Przygotowanie stref kibica

Wyznaczenie odcinkéw dojazdowych

do Odcinka Specjalnego (OS)
Przygotowanie samochoddw funkcyjnych
Szacunek kosztéw organizacji rajdu
Uzyskanie wszelkich zezwoleh
Podsumowanie rajdu samochodowego

Procesy rozwojowe:

= Szkolenia dla sztabu organizacyjnego
m Pozyskanie sponsoréw

® Oprawa medialna

Zrédto: opracowanie wlasne.

jasna z zachowaniem wymaganych standardow i moz-
liwosci, zakres dostepnych i oferowanych szkolen,
badz sposoby i mozliwoSci pozyskania sponsoréw.

Kazdy proces logistyczny jest sam w sobie zlozony

i wewnetrznie rozbudowany. Dlatego tez konieczne
jest, aby precyzyjnie i klarownie dokonad jego identy-
fikacji oraz Zrodta jego wystapienia. Zasadne jest
takze zaprojektowanie wszystkich mozliwych warian-
tow, ktdre moga wystapi¢ wraz z ich szczegbdtowa
analizg i ocena. Aby dany proces logistyczny byt zre-
alizowany w sposdb efektywny i skuteczny, nalezy do-
kona¢ wyboru najbardziej optacalnego wariantu oraz
wprowadzi¢ go w zycie uprzednio przygotowujac od-
powiednie podioze pod jego realizacje. Sprawnie zre-
alizowany proces logistyczny wymaga kontroli jego
wykonalnosci oraz wyciggni¢ciu wnioskdw na przy-
szlos¢.

Wszelkie procesy logistyczne powinny by¢ analizo-

wane w zaleznoSci od pewnoSci ich wystapicnia. Wy-
roznia si¢ trzy grupy probleméw decyzyjnych, ktore
powinny by¢ sednem procesoéw logistycznych rajdow
samochodowych, mianowicie warunki (Szymonik,
2010):

pewnoscei, gdzie kazda decyzja wiagze si¢ z okreSlo-
nymi, znanymi konsekwencjami, jak np. proces
wyboru Komitetu Organizacyjnego, uzyskanie
wszelkich zezwolen;

ryzyka, gdzie podjeta decyzja wiaze si¢ z wigcej
niz jedna konsckwencja, ktdrej prawdopodobieii-
stwo jest znane, np. szacunek kosztow organizacji
rajdu, logistyczna obstuga klienta;

niepewnosci, gdzie nieznane jest prawdopodo-
biefistwo konsekwencji podjecia danej decyzji, tj.
zagrozenia naturalne (np. powodzie, huragany)
lub cywilizacyjne (np. pozary, katastrofy w ruchu
ladowym).

W organizacji rajdéw samochodowych oraz kazdej

imprezy masowej najwaznicjszymi procesami logi-
stycznymi sg te, ktére odnosza si¢ bezpoSrednio do
zapewnicnia bezpieczefistwa zardwno uczestnikow,
jak i kibicow. Dlatego tak ogromna role odgrywa lo-
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gistyczna obstuga klienta oraz wyznaczenie punktow

krytycznych i stref kibica na trasie rajdu.

Nalezy zauwazy<, ze ustawodawca bardzo precyzyj-
nic okresla, ze bezpieczehstwo imprezy masowej obej-
muje spelnienie przez organizatora wymogow w za-
kresie (ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych):
B zapewnienia bezpieczehstwa osobom uczestni-

czacym w imprezie;

B ochrony porzadku publicznego;

B zabezpieczenia pod wzgledem medycznym;

B zapewnienia odpowiedniego stanu technicznego
obiektow budowlanych wraz ze stuzacymi tym
obiektom instalacjami i urzadzeniami techniczny-
mi, w szczegolnosci przeciwpozarowymi i sanitar-
nymi.

Jednocze$nie ustawa wskazuje, ze obowigzek za-
bezpieczenia imprezy masowej spoczywa nie tylko na
organizatorze, ale takze na stuzbie administracyjne;j,
czyli wladzach samorzadowych, stuzbie mundurowe;j,
czyli Policji i Pafistwowej Strazy Pozarnej, shuzbie
zdrowia oraz innych stuzbach odpowiedzialnych za
porzadek publiczny. Obrazuje to zlozono$¢ wszyst-
kich procesdw wystepujacych podczas organizacii raj-
déw samochodowych.

CatoSciowy proces zabezpieczenia rajdu samocho-
dowego wiaze si¢ z konieczno$cia zapewnienia bezpie-
czefistwa wszystkim osobom obecnym na rajdzie, oraz
szeregiem czynnosci majacym zapewni¢ (ustawa Pra-
wo o ruchu drogowym, DzU 1997, nr 98, poz. 602):

B spetnienie wymagaf okreSlonych w szczegdlnoSci
w przepisach prawa budowlanego, przepisach sa-
nitarnych, przepisach dotyczacych ochrony prze-
ciwpozarowej oraz ochrony Srodowiska;

B wyrdzniajaca si¢ elementami ubioru stuzbe po-
rzadkow3 i informacyjna;

B pomoc medyczng i przedmedyczng, dostosowana
do liczby uczestnikow imprezy, a takze odpowied-
nie zaplecze higieniczno-sanitarne;

B drogi ewakuacyjne oraz drogi umozliwiajace do-
jazd stuzb ratowniczych i Policji, Strazy Granicz-
nej oraz Zandarmerii Wojskowej;
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B warunki zorganizowania acznoSci miedzy pod-
miotami biorgcymi udziat w zabezpieczeniu im-
prezy;

B sprzet ratowniczy i gaS$niczy oraz Srodki gasnicze
niezbedne do zabezpieczenia dziatafi ratowniczo-
-gaSniczych;

B w razic potrzeby pomieszczenie dla stuzb kieruja-
cych zabezpieczeniem imprezy;

B Srodki techniczne niezbedne do zabezpieczenia
imprezy, a w szczegdlnosSci: znaki lub tablice
ostrzegawcze i informacyjne; liny, taSmy lub wste-
gi stuzace do oznaczenia trasy lub miejsca impre-
zy; bariery, plotki lub przegrody stuzace do od-
gradzania miejsca imprezy.

Rola logistyki w organizaciji
imprez masowych

Wskazuje si¢ na trzy gtéwne zadania stawiane lo-
gistyce imprez masowych, ktdre znajduja swoje od-
zwierciedlenie w organizacji rajdow samochodowych,
mianowicie (Placzek, Jaroszynski, 2012):

1. Wspieranie procesdéw wymiany informacji dzigki
wykorzystaniu najnowocze$niejszej technologii in-
formatycznych i komunikacyjnych.

2. Wspicranie stuzb porzadkowych oraz medycz-
nych.

3. Dbanie o zapewnienic wlaSciwych warunkéw by-
towych, gastronomicznych, sanitarno-higieni-
cznych oraz kwaterunkowych.

Logistyka odgrywa nadrz¢dng i integracyjng role
w procesie organizacji rajdu samochodowego. Ko-
nieczno$¢ koordynacji wszelkich powiazafi i zalezno-
Sci organizacyjnych, aspektéw ekonomicznych, tech-
nicznych oraz ludzkich wymaga rozlegtej wiedzy i od-
powiednich umiejetnosci. W dziatalnoSci logistycznej
podstawowe prawo ekonomiczne, jakim jest ograni-
czono$¢ zasobow odgrywa znaczaca rolg. Tym sa-
mym, celem organizatordw jest maksymalizacja za-
dowolenia uczestnikow i kibicow przy zapewnieniu
wysokiego poziomu bezpieczenstwa. Dlatego rajdy
samochodowe sa systemem otwartym oraz dynamicz-
nym.

Wszelkie procesy logistyczne wystepujace podczas
organizacji rajdu samochodowego przyczyniaja sic
do realizacji okreSlonych ustug logistycznych. Ich po-
dziat w odniesieniu do imprez masowych przedstawit
A. Szymonik, a ktére z powodzeniem mozna prze-
nie$¢ na rajdy samochodowe. Zestawienie to przed-
stawia rysunek 2. Ustugi logistyczne koncentruja si¢
wokot ustug stricte specjalistycznych oraz gospodar-
czo-bytowych. Ich zadaniem jest zapewnienie odpo-
wiedniego stanu technicznego posiadanego sprzetu,
zapewnienia bezpieczehstwa medycznego oraz ewa-
kuacji, a takze dbatosci o porzadek i zabezpicczenice
wszystkich uczestnikéw. Dziatania te wspomagane sa

przez uslugi o charakterze wsparcia, czyli m.in. ma-
gazynowe, gastronomiczne i handlowe oraz informa-
cyjne. Wszystkie sa rezultatem realizowanych proce-
sow logistycznych danego rajdu samochodowego
oraz $wiadcza o jego jakosci, sprawnoSci, skuteczno-
Sci 1 efektywnoSci.

Propozycje usprawnien
procesow logistycznych
rajdoéw samochodowych

Autor niniejszej publikacji po analizie rajdow sa-
mochodowych po drogach publicznych, rajdow tere-
nowych oraz wyScigdw samochodowych po zamknig-
tych torach wyscigowych zauwazyl, ze nalezy uspraw-
ni¢ pewna game procesdw logistycznych realizowa-
nych podczas organizacji danego rajdu.

Swiadczenie ustug przez stuzby porzadkowo-
-ochronne i informacyjne powinno ulec pewnym
usprawnieniom natury technicznej i marketingowej.
Celem tych dziatah ma by¢ catoSciowa modyfikacja
procesu logistycznej obstugi klienta. Kwestia proble-
matyczna oraz tworzaca nadmierne koszty jest aspekt
dotyczacy uczestnictwa sedzidw zabezpicczenia
w procesie planowania rajdu, czyli w pracach przygo-
towawczych Komitetu Organizacyjnego. Dotychczas
osoby te nic sg wlaczone w caly proces, tym samym
nic sa w petni przygotowane do §wiadczenia swoich
ustug. Funkcja sedziego zabezpieczenia jest funkcja
o charakterze doraznym, dlatego tez ich obecnos¢
w trakcie rajdu ma charakter jedynie epizodyczny,
uzalezniony od danego Odcinka Specjalnego. Wia-
czenie W proces planowania jest czynno$cig niezbed-
na, ktora doprowadzi do poprawy bezpicczefistwa
wszystkich uczestnikow rajdu samochodowego. Kom-
pleksowe $wiadczenie ustug i podnoszenie jakoSci
procesOw wymaga rozlegtej wiedzy podstawowej od-
noszacej si¢ do szczegdtowego i precyzyjnego harmo-
nogramu, programu rajdu lub odcinka oraz samych
uczestnikow rajdu. Sa to elementy, ktdre powinny byc
ulepszane i koordynowane przez samych sedzidw za-
bezpieczenia bez koniecznoSci przeprowadzania
kosztochtonnych szkoleh z tego zakresu. Na zasadzie
samoszkolenia wiedza i jako$¢ procesow bedg pod-
wyzszone. Co wigcej, nicobecno$¢ sedzidw zabezpie-
czenia w Komitecie Organizacyjnym w sposob ciagly
zmniejsza mozliwosci koordynacii dziatafi zwiazanych
7 bezpieczenstwem uczestnikow. Niewatpliwie obser-
wacje tych osob, ich do§wiadczenie i wiedza moga po-
moc przy ustalaniu miejsc lokalizacji stref kibica. Co
wigcej, w zwiazku z tym, ze proces logistycznej obstu-
gi klienta jest niezwykle kompleksowy i rozbudowany,
konieczne jest zaangazowanic wigkszej liczby osob,
ktérych zadaniem bedzie dbalo$¢ o wiasciwe i sku-
teczne zabezpieczenie rajdu samochodowego. Obec-
nic zdarza si¢, ze Odcinki Specjalne nie sa wlaSciwie
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Rysunek 2
Podziat ustug logistycznych imprez masowych

Usthugi logistyczne

l

|
] Uslugi specjalistyczne

— Techniczne

— Medyczne

—— Transportowe, ewakuacyjne

— Energetyczne

— Porzadkowo-ochronne

— Inne

Zrodto: Szymonik, 2012.

zabezpieczone, co wplywa na wzrost zagrozenia, dla-
tego tez zaangazowanic wickszej liczby ludzi wraz
z odpowiednim wynagrodzeniem przyczyni si¢ do po-
prawy partnerstwa i wspdlpracy na rzecz bezpieczefi-
stwa rajdu samochodowego.

Usprawnicnic dziatalno$ci stuzb porzadkowo-
-ochronnych to nie jedyny aspekt, ktory powinien
ulec modyfikacji. Pewnej koordynacji i $wiezoSci wy-
maga komunikacja z kibicami. GarScie informacji,
ktore wycickaja od organizatorow, nie docieraja do
pasjonatow i kibicow. Co gorsza, brak jest osoby
w obecnej strukturze, ktdra mogtaby to kontrolowac,
dlatego tez niezbedne jest stworzenie stanowiska
specjalisty do spraw kontaktu z kibicami. Spowoduje
to efektywniejsze koordynowanie dziatah skicrowa-
nych do kibicow w sposdb poSredni lub bezposredni
oraz skupicnie odpowiedzialnosci wokdt jednej oso-
by. Bedzie ona reprezentantem organizatora wobec
uczestnikow rajdu samochodowego. Dziatanie te

Ustugi gospodarczo-bytowe —

Magazynowe —

Gastronomiczne —

Handlowe —

Kwaterunkowe ——

Finansowe —

Parkingowe —

Informacyjne —

podniesie jako$¢ procesu logistycznej obstugi klienta,
a takze wiaze si¢ z gruntowng przebudowa dzialu
marketingowego lub informacyjnego, ktorego zasad-
nicza funkcja bedzie dziatalno$¢ informacyjna. Tym
samym, wszelkie przekazywane informacje beda ja-
sne i precyzyjne. Usprawnicnie tego procesu, jeSli
spojrze¢ na dziatania typowo operacyjne lub taktycz-
ne wigze si¢ m.in. z koniecznoscia przygotowywania
stron internetowych dla kazdego rajdu z osobna,
badz tez ich przystosowaniem do ciggle zmieniaja-
cych si¢ warunkow i standardéw. W dobie telefonii
komorkowej i powszechnej standaryzacji zasadne
zdaje si¢ zaprojektowanie stosownej smartphonowe;j
aplikacji na wszelkie dostgpne platformy, ktdra przy-
czyni si¢ do skutecznego przekazywania informacii
podczas rajdu w czasie rzeczywistym.

Proces przygotowania stref kibica i caloSciowej
obstugi zabezpieczenia rajdu jest zwiazany z pewny-
mi dziataniami, ktére nie zawsze sa zalezne od orga-
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nizatora. Podniesienic jakoSci tego procesu jest
utrudnione wskutek dziataf podejmowanych przez
kibicow oraz ich mentalnoSci, a zwiazane jest to
z problemem naruszania przez nich procedur bezpie-
czenhstwa oraz wchodzeniem na tras¢ rajdu w miej-
scach niedozwolonych. Odnosi si¢ to do deficytu
stref kibica, ktore sg zlokalizowane jedynie w poblizu
parku serwisowego, podczas gdy na trasie Odcinka
Specjalnego strefy te maja jedynie charakter samo-
wolnych, niezorganizowanych miejsc nieskoordyno-
wanych przez organizatora. Logiczne zatem jest
stworzenie specjalnych stref kibica na kazdym Odcin-
ku Specjalnym, gdzie beda oni micli dostep do cate-
ringu, wizualizacji rajdu oraz biezacych wynikow.
Konsekwencja tego dzialania bedzie zwigkszenie
bezpieczenstwa osob, ktore beda zgrupowane w jed-
nym miejscu, anizeli na calej trasie rajdu. Usprawni
to koordynacj¢ dziatai Komitetu Organizacyjnego
oraz s¢dziow zabezpieczenia, a takze podniesie efek-
tywnos¢ calego procesu.

Powotanie Komitetu Organizacyjnego oraz proces
przygotowawczy sa dzialaniami bardzo ztozonymi,
jednak nieskonkretyzowanymi i pozbawionymi pewnej
dozy standaryzacji. Aby unikna¢ chaosu organizacyj-
nego i informacyjnego, proces ten musi by¢ uspraw-
niony w kontekscie kontaktu pomigdzy réznymi ko-
mdrkami organizacyjnymi rajdu. Biezace i pelne prze-
kazywanie informacji moze by¢ zrealizowane poprzez
wykorzystanie wspolczesnej technologii teleinforma-
tycznej. Wspomaganie procesu planowania wykresami
Ganltta, analiza Sciezki krytycznej lub wykorzystaniem
metodyki PRINCE2© przyczyni si¢ do poprawy sku-
tecznoscei i efektywnosci danego procesu logistyczne-
go, jak i calego rajdu samochodowego. Dazenie do
zniwelowania op6zniefi umozliwi doktadniejsza reali-
zacje wszelkich dziatafi o charakterze operacyjnym,
taktycznym, a w konsekwencji strategicznym.

Rajdy samochodowe sa przedsigwzigciami rozbu-
dowanymi i skomplikowanymi, dlatego logistyka
i wszelkie jej narzedzia sa niezbedne w prawidtowej
koordynacji dziataf. Niestety w wiclu rajdach prézno
szuka¢ specjalnie wyodrebnionej komorki lub specja-
listy, ktéry zajmowatby si¢ logistyka. Tym samym,
wszystkie procesy logistyczne sg rozproszone, co
znacznie utrudnia ich koordynacje. Powolanie spe-
cjalisty do spraw logistyki lub wyodr¢bnienie specjal-
nej komoérki logistycznej jest niezbedng czynnoScia
wplywajaca na poprawe jakoSci wszystkich proceséw
logistycznych. Wszystkie nieprawidtowosci, poczaw-
szy od procesu przygotowawczego do procesu podsu-
mowania rajdu beda dostrzezone oraz w odpowied-
nim czasie wyeliminowane. Niezbedne bedzie wyko-
rzystanie nowoczesnej technologii oraz systemow,
jak MRP, MRP 1II, czy CRM, co wiaze si¢ ze wzro-
stem kosztoéw organizacyjnych.

Procesami niezwykle istotnymi, jednak znaczgco
zaniedbanymi sa szkolenia, ktdre nie sa usystematy-
zowane i jednorodne. W zwiazku z otwartoscia raj-

déw samochodowych na nowe osoby zaangazowane
w organizacj¢ lub biezgca obstuge rajdu, w gestii FIA
lub PZM jest przygotowanie kompleksowego proce-
su wprowadzenia nowych kandydatéw na s¢dziow za-
bezpieczenia. Poza og6lnym zapoznaniem z tematy-
ka rajdu, niezbe¢dne jest szczegdtowe i wnikliwe szko-
lenie, gdzie wskazane zostang wszystkic aspekty
zwigzane z bezpieczehstwem. Dzialania te powinny
by¢ przeprowadzone przed rozpoczeciem sezonu,
a takze powinny obejmowal dotychczasowych se-
dziéw i organizatordw. Standaryzacja szkolen i zaan-
gazowanie wszystkich odpowiedzialnych za organiza-
cj¢ oraz obstuge rajdu poprawi stopieh bezpieczei-
stwa i wplynie pozytywnie na wszystkie procesy logi-
styczne rajdu.

Komitet Organizacyjny powinien przygotowac
szczegOtowy plan pozyskiwania sponsordw i koordy-
nacji wspOtpracy z nimi, tak, aby proces ten przyniost
wymierne korzySci dla organizatorow, a takze przy-
czynit si¢ do wspdlpracy na zasadzie kooperacji. Co
wiecej, cfektywnicjsza powinna by¢ wspdlpraca
z wladzami i stuzbami mundurowymi. Wtaczenie ich
w proces przygotowawczy oraz do Komitetu Organi-
zacyjnego znacznie utatwi pdZniejsze uzyskanie ze-
zwolen, ktdre jest niezbednym procesem warunkuja-
cym mozliwo$¢ odbycia danego rajdu samochodowe-
go. Utatwi to takze przekazywanie informacji oraz
poprawi wzajemna komunikacje.

Szczegdtowa kontrola i analiza wykonalnoSci za-
dafi musza by¢ zrealizowane podczas procesu podsu-
mowania rajdu. Niezbedny jest rzeczywisty control-
ling dziatafi, do ktdrego z reguly nie przywigzuje si¢
znacznej wagi. Poza oczywista i naturalna weryfikacja
popetnionych btedéw, konieczne jest podjecie dzia-
tah majacych na celu zniwelowanie ich przysziego
wystapienia.

Wykorzystanie nowoczesnej technologii z zatoze-
nia ma przyczyniac si¢ do poprawy jakoSci wszystkich
procesOw podczas organizacji rajdu samochodowe-
go. Niestety przestarzaly i niesprawny sprzet przyczy-
nia si¢ utrudnienia sprawnej organizacji danego raj-
du. Ani FIA, ani PZM nie okreSlaja czestotliwosci
wymiany sprz¢tu oraz standardu jego jakosci, dlatego
powinien by¢ on ujednolicony i zestandaryzowany.
Niekiedy bywa, ze czasy poszczegdlny odcinkdw sa li-
czone mechanicznie, co znacznie utrudnia prace.
Wykorzystanie radiowego odczytu informacji oraz
pomiaru czasu to kosztochtonne przedsigwzigcia,
jednak zdecydowanie bardziej wplywajace na popra-
we calego procesu organizacyjnego.

Whnioski kohcowe

Zadaniem logistyki jest integracja i koordynacja
wszystkich dziatafi, poczawszy od procesu planowa-
nia, poprzez realizacje, do kontroli wykonalnoSci.
Wysoka jako§¢ procesdw logistycznych odgrywa klu-
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czowa role w spajaniu wszystkich dziatafi, ktore two-
rza rozbudowana sie¢ powiazafi i wzajemnych zalez-
nosci.

Dostrzeganie i rozrdznianie proceséw umozli-
wia zdiagnozowanie wszelkich rozbieznoSci, jakie
moga si¢ pojawi¢ oraz sekwencyjnosci przeptywu
informacji oraz ustug podczas organizacji rajdu sa-
mochodowego. Dlatego tez powstaje warto$¢ do-
dana do dziatalnoSci logistycznej, ktéra ma stuzyé
poprawie sprawnoSci, skutecznoSci i efektywnosci
dziatania.

Niezbedna jest kazdorazowa kontrola wykonalno-
Sci wszystkich proceséw na bazie controllingu, a nie-
kiedy nawet reengineering procesow, aby zaspokoi
potrzeby finalnego klienta. WtaSciwy poziom logi-

stycznej obstugi klienta, przez ktory rozumie si¢
przede wszystkim wysoko wykwalifikowany sztab s¢-
dzidw zabezpieczenia oraz specjaliste do spraw ko-
munikacji z kibicami wymagaja odpowiednich przy-
gotowan, szkolen i wlaSciwego procesu przygotowaw-
czego.

Zwickszenie SwiadomoSci roli logistyki w rajdach
samochodowych, stosowanie nowoczesnych technik,
metod i narzedzi oraz wspotpraca sa podstawowymi
zadaniami stawianymi przed organizatorami rajdow
samochodowych, celem podniesienia ich sprawnosci
i skuteczno$ci. Uwzglednienie znaczenia procesdw
logistycznych, ich ciagta analiza, modyfikacje oraz
kontrola przyczynia si¢ do wzrostu efektywnosci or-
ganizacji rajdow samochodowych.
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PWE poleca

Za gtéwny cel ksigzki przyjeto analize obecnego procesu globalizacji
w gospodarce $Swiatowej, ktérego dynamike i charakter ksztattujg osia-
gniecia naukowo-techniczne, proces cywilizacyjny i kulturowy Swiatowej
spotecznosci oraz niebywaty w dziejach $wiata rozwo6j telekomunikacji
i informatyki czy pojawienie sie startupdéw. Geneza, istota oraz ogélna
charakterystyka procesu globalizacji, jaka dokonuje sie na $wiecie
w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat, stanowig punkt wyj$cia rozwazan.
Autora interesuje takze rola Unii Europejskiej i Stanéw Zjednoczonych
w tym procesie. Autor podkresla, Ze obecny proces globalizacji i dziata-
nia firm na rynku powinny przebiega¢ zgodnie z koncepcjg zrbwnowazo-
nego rozwoju. Wynikiem proceséw globalizacji zachodzgcych w gospo-
darce jest pojawienie sie coraz wiekszej liczby firm stosujgcych nowg
orientacje rynkowej odpowiedzialno$ci spotecznej. Wyksztatcenie sie tej
orientacji w wiekszych firmach prowadzi do podejmowania dziatan
wspierajgcych rozwdéj ekosystemoéw startupowych na poziomie narodo-
wym, regionalnym i globalnym. Mozna zatem powiedzieé¢, Ze globaliza-
cja, startupy i koncepcja zrbwnowazonego rozwoju sg ze sobg nieroze-
rwalnie zwigzane. Praca konczy sie czescig poswiecong sformutowaniu

wnioskéw i prognoz odnosnie skutkow procesu globalizacji nie tylko dla

poszczegdlnych regionéw $wiata, ale réwniez dla Polski.
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