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Streszczenie

Gospodarka zapasami w firmie jest oprocz transpoftddiem najwekszych kosztéw
logistycznych. Sklepy internetowe oraz tradycyjosighajy w tym zakresie wiele cech wspélnych,
jednak wysipujg czynniki charakterystyczne dlazkiaj z tych form prowadzenia dziatalica Jednym
Z najwaniejszych probleméw jest ustaleniesdbposzczegdlnych towaréw z oferty asortymentowej,
ktére powinny by przechowywane w magazynie. W pracy przedstawignikivada: prowadzonych
przez réne instytucje, a dotygeych funkcjonowania sklepéw internetowych w Polsceakresie
zarydzania zapasami.

WSTEP

Sklepy internetowe majta przewag nad tradycyjnymize mog oferowa& jednoczénie
bardzo duay asortyment, cgsto odmiennych od siebie towaréw czy ustug. Ogmemem
w tym wzgkdzie jest w zasadzie wadznie pomystowf i zdolndgci organizacyjne
wiasciciela. Sprzedaw sieci mae polega wytacznie na udosgpnianiu towaréw i ustug
wielu dostawcow bez posiadania ich na magazyniéat@lnos¢ taka jest péredniczeniem
pomiedzy producentami a finalnymi nabywcami. k@ posiada sklep internetowy
mieszcacy sk w matym pokoju prywatnego mieszkania, atg] w swej ofercie setki
towarow, i by jego jedynym pracownikiem. Do zaknia i prowadzenia takiej formy
dziatalngci potrzebny jest komputer, w migszybkie i co wane niezawodne pogttzenie do
sieci, odpowiednie oprogramowanie i co najniajsze cztowiek.

Funkcjonowanie bez magazynuaae skt czgsto z wydhieniem czasu jaki jest potrzebny
do zrealizowania zlimnego przez nabywzamaodwienia. Jest to rozazianie, ktére stosowane
jest z roku na rok przez mniejsticzbe firm. Jednak razem z drugim skrajnym rozaéniem
logistycznym, czyli posiadaniem magazynu, w ktognomadzoneaszapasy wszystkich lub
prawie wszystkich towaréw z oferty asortymentovesitjwybierane najezcie;.

Koszty posiadania zapasow w przypadku podmiotow dziatgjych w sieci takie same
jak w przypadku tych dzialggych standardowo — posiadeych fizyczry siedzile, w ktorej
prowadzona jest sprzeda Wiaza sic one z nakladami zamronymi w zapasach,
utrzymaniem magazynu oraz stratami wynikgmi z utraty wartéci przechowywanych
towarow. Ograniczenie tych kosztéw jest jednym gvaaniejszych strategicznych dziata
w sklepie. Mana je zmniejsz§ poprzez ograniczenie Hoi zapasOw, zmniejszenie
powierzchni magazynowej. Zedane jest to bezgmednio z procesem prognozowania popytu
co ma przetgenie na planowanie stanéw magazynowych. Na@ej stosuje s do tego
wyspecjalizowane oprogramowanie, outsourcing udhgjstycznych oraz dwviadczenie

1997



handlowcow. Pomimo wielu daginych na rynku programow wspomagajch
prognozowanie popytu istnieje tylko ograniczonasdlaych przeznaczonych wiaie do
sklepéw internetowych. Oprocz tega ® wciaz rozwigzania drogie, co przy sytuacje
wickszas¢ sklepow wirtualnych jest firmami matymi wplywa n#&h ograniczone
wykorzystanie. Rownie korzystanie z ustug zewtnznych firm logistycznych jest bardzo
rzadko stosowane. Najgxiej prognozowanie opiera g¢sina wiedzy i déwiadczeniu
handlowcow.

Jak dowodz badania ilé¢ sktadowanych towaréw z oferty asortymentowej jestle
zwiagzany z bram w jakiej funkcjonuje sklep. Oprocz dtugm istnienia na rynku, ma ona
rowniez duzy wptyw na rentowng.

1. SKLEPY INTERNETOWE

Sklepem internetowym okska sk ,wirtualny sklep, umieszczony na stronie WWW,
umazliwiajacy Klientowi sktadanie zaméwienia on-line i dostajgcy towar przy
wykorzystaniu standardowych metod przesylania tawatj. poczty, przedsbiorstw
kurierskich lub, jéli istnieje taka meliwos¢, przy pomocy sieci komputerowej’[3].

Biorac pod uwag oferk sklepéw internetowych, nioa je podzieti na: wertykalne —
oferta odzwierciedla zapotrzebowanie klientow naaxy niszowe, posiadgje waska grupe
odbiorcéw, horyzontalne — ofesujowary, na ktore wyspuje due zapotrzebowanie, liczba
odbiorcéw jest bardzo szeroka. Jednnajwaniejszych zalet, dla ktorych klienci wybiesaj
sklepy internetowe jest mliwos¢ zaoszcgdzenia czasu koniecznego na przejrzenie oferty
wielu sprzedawcow, wybranie tej ndjtzej i dopiero wtedy dokonanie zakupu. W
odr&nieniu jednak od tej tradycyjnej formy zakupow fizpie wchodzimy w posiadanie
towaru dopiero po jakidhczasie. Jest to uzalione od miejsca, z ktérego wysytana jest
dostawa, posiadania towaru na magazynie, wyborsadpo realizacji dostawy, wyboru
sposobu dokonania ptatw. Czas ten jest jednym z napmwéejszych kryteriow wedtug
ktdrego Kklient ocenia sklep. Innym weym czynnikiem jest cena towaru. Najestwierdzg,
ze w sklepach wirtualnych ten sam towar jest ndpiej taiszy od sklepéw tradycyjnych.
Jednak w zwizku z dua iloscia sklepow wirtualnych i tu mae sk ona wahaw stosunkowo
duzych granicach. W zweku z tym przed dokonaniem zakupu uglgposzuka w sieci
dostawcy meliwie najbardziej atrakcyjnego. ¥bd czynnikdw majcych wptyw na wybor
sklepu internetowego wymieniagsiczas realizacji, podajie do klienta, cef) kontakt ze
sklepem, opakowanie i obskigeklamaciji.[4, s. 70,77]

Sklepy internetowe nmma take podziel ze wzgédu na rodzaj oferowanych towaréw][1,
S. 124-125]:

« okazjonalne,

» specjalistyczne,

e z towarami dgawiadomego wyboru,

* z towarami konfigurowalnymi,

» sklepy artykutéw skatalogowanych.

W praktyce spotyka sirowniez czesto wymieszanie przedstawionych paeyrodzajow.
Sklepy oferuy towary standardowe, ale takposiadajce w okrélonym zakresie mdiwosci
ich konfigurowalngci. To wymieszanie jest rOwniezwiazane z maliwoscia oferowania
szerokiego asortymentu. Jeden sklepenposiada w ofercie zaréwno towary przeznaczone
do codziennegoaytku, jak i te o specjalistycznym zastosowaniu.

Inny podziat sklepow internetowych dotyczy formywadzenia dziatalrsgi. Wyrdzni¢
tu mazemy[8, s. 417-418]:

e wylacznie internetowe — prowagize sw dziatalng¢ wytacznie w sieci,
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* mieszane, tradycyjno-internetowe — sklep funkcjaeoypv sposéb tradycyjny posiada

rowniez mazliwos¢ petnej sprzedsy w sieci Internet.

Wsrdd towardéw sprzedawanych w Internecie, ktére aiestgz powodzeniem u klientéw
wymienia s¢[7, s. 80-81]:

» akcesoria komputerowe,

« skladane zestawy komputerowe,

e cze$ci samochodowe,

e oprogramowanie komputerowe,

e sprzat RTV-AGD,

* wyroby z brany winiarskiej,

* ksiazki i multimedia,

Wiasciwie zorganizowany sklep internetowy powinien zape¢ maozliwosé dokonania
zakupow przez wszystkich klientéw, niezalee od poziomu ich wiedzy w zakresie obstugi
systeméw informatycznych. Powinien cechdwasie wizualizach produktu, czyli
wyczerpuacym i w miae mozliwosci krotkim opisem, zawietajego zdgcie i ewentualnie
prezentag multimedialy (film, lub ciag zdg¢).Powinien take poprzez czytelne i proste w
nawigacji skatalogowanie produktow utat@igroces zamawiania i zakupu, zapewnia
prostot I w miar maozliwosci szeroki zakres dokonywania ptatop a przy tym
gwarantowa bezpieczastwo przesytanych danych.[1, s. 126]zKg z tych czynnikbw ma
znaczny wptyw na pozygkonkurencyjma firmy.

2. GOSPODARKA MAGAZYNOWA W SKLEPACH
INTERNETOWYCH

Jednym z najwaniejszych czynnikdw magych wplyw na szybki realizacji ztaonego
w sklepie wirtualnym zamowienia jest fizyczne pdsiaie przedmiotu zamdwienia. Pozwala
to na natychmiastowe rozpacie procedury realizacji zamdOwienia w momencie jego
wplyniecia. Jednak nie wszystkie sklepy posiadajagazyn, w ktorym przechowywang s
towary z oferty firmy. Nawet jdi jednak sklep posiada magazyn to nie zawsze hmeaje
w nim wszystkie udogpniane do sprzedg towary. Oprocz tradycyjnej formy sprzega- w
ofercie znajduyj sic wytacznie towary, ktorych stan magazynowy jestkszy od O, firma
moze prowadz dziatalng¢ posredniczenia w udogpnianiu towaréw klientom. W takim
przypadku nie jest wymagane posiadanie powierzetagazynowej do ich przechowywania.
Wplywajace do sklepu internetowego zamowienie jest przekamg do dostawcy, ktory
osobkcie je realizuje.

O znaczeniu gospodarki magazynowej w strategii ¢jorlowania przedsbiorstwa
swiadczy fakt,ze jej koszty w paiczeniu z kosztami transportu mag0-90% udziat w
ogolnych kosztach logistycznych. Ich ograniczeniezmacacy sposéb wplywa zatem na
kondycg finansows organizacji.[5, s. 218]

Decydupc sk na posiadanie magazynu w sklepie internetowymzgpade zastanowd
jakie ilosci poszczegollnych towaréwetta w nim przechowywane. ¥Wod czynnikow
majcych wptyw na wybdér towaréw do magazynowania i ild$ci wymienia s¢: poziom
sprzeday, czaszycia produktu, cepw poroéwnaniu do konkurencji, udziat ze sprzada
poszczegodlnych towaréw w ogdlnych przychodach,kaetgolityke marketingowy sklepu.
llos¢ sprzedawanych artykutbw 2z o0golnej oferty asortytoeej jest zazwyczaj
nierdbwnomierna. Bardzo ¢gto spotykam sytuacy jest fakt, ze najczsciej sprzedawane
produkty stanowa tylko niewielki procent catej oferty. Jednak prhgd ze sprzedy
towaréw zamawianych rzadko, stanowi réwenazesto duy procent przychoddéw ogoélnych
sklepu. W zwazku z tym bardzo wanym czynnikiem w strategii funkcjonowania sklepu
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internetowego jest okékenie ilasci poszczegolnych towardw jakie mdyy¢ przechowywane
na magazynie. Gstym zjawiskiem jest planowanie stanéw magazynowyay wykcznym
uwzgkdnieniu sezonowéei sprzeday. Nie jest to jednak rozwkanie zapewniage wiaciwe
funkcjonowanie sklepu. Prostym argumentemzendu by wprowadzenie promocji na
wybrane towary. Po zamieszczeniu takiej informaajistronie sklepu oraz ich rozestaniu do
wybranych (np. najbardziej lojalnych) klientow, #eo pojawé Sie sytuacja znacznego
wzrostu sprzeds. Poziom posiadanych w tym przypadku zapasow roysiwystarczajcy

do zaspokojenia powstatych potrzeb.[2]

Sytuacja, w ktorej sklep internetowy oferuje dozspley towary, ktorych nie posiada
fizycznie na magazynie jednak ¢lii scistej wspotpracy z wikasnymi dostawcami jest w Ean
bez opdnien zrealizowa zamoOwienie jest zwrana z posiadaniem tzw. magazynu
wirtualnego. Jednym z najwmiejszych czynnikow jest w takim przypadku zorgamanie
efektywnego systemu informatycznego. Systemu, krjednej strony posiada aktualne
informacje o dospnosci towaréw (ich rzeczywistym odbicgc jest klient sklepu
internetowego), a z drugiej w trybie on-line przakje informacje o ztonym zamdwieniu
do fizycznego dostawcy. Zorganizowanie takiej jolatfy pozwala sklepom internetowym na
znaczne ograniczenie #id gromadzonych zapasow. W przypadku kiedy sklep@aoa
takiej platformy wspétpracuje ze wszystkimi swoidtistawcami, mdiwe jest nawet zupetne
Zrezygnowanie z posiadania powierzchni magazyn{ayey. 73-74]

W przedstawionych wynikach batdérano pod uwag przedstbiorstwa prowadae
sprzeda w Internecie. Dotyczy to zaréwno tych, ktére fupakwija wytacznie w sieci, jak i
tych, ktére oprocz tradycyjnej formy, prowadgprzeda elektronicza. Wzigto pod uwag
raporty publikowane na stronach www.internetstatgidr— e-commerce 2011 (badanie
polskich sklepow internetowych), oraz www.sklepy#24- e-handel Polska 2010 (badanie
polskich sklepéw internetowych i konsumentow)

Na rysunku 1 przedstawiono wieli¢o magazynéw posiadanych w latach 2009-2010
przez polskie sklepy internetowe. Najéziej posiadany magazyn ma wielkodo 50nf —
37,10% sklepoéw w roku 2009 i 37,32% w roku 2010.d¥agim miejscu wskazywana jest
powierzchnia od 50 do 106m 20, 97% sklepéw. Zauwg: nalezy réwniez fakt, ze 8,60%
sklepébw w roku 2009 i 7,10% w roku 2010 zadekladowae nie posiadazadnych
powierzchni magazynowych. Bétakich firm zmniejszyta giw roku 2010 w poréwnaniu do
roku poprzedniego o 1,50%.
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Rys. 1.Wielkos¢ magazynow posiadanych przez sklepy internetoweke 2009 i 2010

Zrodio: [9]
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Analizujac sytuacg sklepow internetowych, ktére nie posiadapagazynéw (Rys. 2.)
mozna powiedzié, ze 50% tych podmiotow uzyskato w roku 2010 wynikafisowy na tym
samym poziomie co w roku ubieglymz/88% w ogoéle nie uzyskato zysku netto, a 25%
uzyskato gorszy wynik finansowy niw roku poprzednim. W przypadku 9% sklepéw
wskazano na problemy logistyczne jako skutek bradsiadania magazynu.

Zdolncs¢ do szybkiego zrealizowania zimnego zamdéwienia nie jest tylko zwana z
posiadaniem magazynu. Istotne jest rowng@osiadanie zapasow wszystkich towarow
dostpnych w ofercie sklepu. W tym wzglzie w roku 2010 48,70% sklepdéw zadeklarowato,
ze W magazynie posiada wszystkie lub prawie wszgdtbwary z oferty asortymentowej —
32,30% posiada wszystkie, 16,40% ponad 90% towazdwferty (Rys. 3). Sytuacja ta
poprawita st znacaco w poréwnaniu do roku 2007, w ktérym to jedyn®1D% sklepow
posiadato wszystkie towary w magazynie, a 13,508wjw wszystkie (ponad 90% towarow z
oferty). Dominugcym w roku 2007 zakresem procentowegdioposiadanego asortymentu w
magazynie byt zakres do 10% - 22,40% sklepow ietenaych. Odsetek ten w roku 2010
zmniejszyt s¢ do 10,30%, przy czymadnych towarOw w magazynie nie posiadato 3,6%
sklepow. Jak wykazaly badania najmniejsza&cilsklepéw posiada zapasy asortymentu w
granicach od 71% do 90% i jest to jedynie 4,60%h fir
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Rys. 2.Efekty braku posiadania magazynéw przez sklemyrigtowe w 2010 roku

Zrodio: [9]

100%
od 91% do 99%
od 71% do 90%
od 51% do 70%
od 31%do 50%

od 11% do 30%

do 10%
22.40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

rok 2010 mrok 2009 mrok 2007

Rys. 3.Procent towaréw oferowanych przez sklepy i posigda przez nie w magazynie w latach
2007, 2009, 2010

Zrodio: [10]

2001



Znaczenie posiadania oferowanych towaréw znajdéyeniez potwierdzenie w ocenie
odnanie czynnikdbw majcych wptyw na wielké¢ sprzeday. Najczsciej wskazuje i tu:
marke i zaufanie do sklepu, degnas¢ towardw oraz kontakty z klientem. Waga
wymienionych czynnikow jestcisle zwiazana z bram w jakiej funkcjonuje sklep.
Doskpnasé jest najwaniejszym czynnikiem oprocz ceny w przypadku ksaRTV-AGD,
Delikatesach oraz foto.[10]

Analizujac posiadanie na magazynie przez sklepy wszystkith prawie wszystkich
pozycji asortymentowych nate stwierdzé, ze sytuacja taka wygbuje najczsciej w
przypadku bran prezenty i akcesoria — 65,10%, odzie61,60%, delikatesy — 61,00% (Rys.
4.). Klient, wyraajacy che¢ zakupu towardw z brag prezenty i akcesoria zainteresowany
jest najcezsciej jak najszybszym ich nabyciem, podobna sytuatgamiejsce w przypadku
odziezy. Przy stosunkowo niewielkich zdicach w cenie poradzy sklepami oferacymi ten
sam towar, decyduje tu wiasie jego dosipnas¢. Podobna sytuacja wygiuje w przypadku
delikatesow. W tym jednak przypadku zakupy dokonysva w sklepach mieszazych s¢
jak najblizej nabywcy. Dokonany zakup musidyrealizowany w bardzo krétkim czasie.
Istotnym czynnikiem jest tu dla sklepéw trwsdqoroduktow. O ile w przypadku prezentéw
czy odziey jest on zdecydowanie diugi, to w przypadku wiphoduktow delikatesowych
posiada krotki termin wanosci. Pomimo tego sklepy z tej branmusz by¢ zdolne do wgcz
natychmiastowego zrealizowania zamdwienia. Kliektory napotka problemy z
dostpndscia artykutdw, z duym prawdopodobi@stwem wecej nie skorzysta z ustug sklepu.
Ma to zwhzek z maliwoscia dokonywania tego typu zakupoéw w sklepach stacjoydr,
otwartych obecnie przez qatfloke lub wicksz jej czs¢. Najgorsza sytuacja w tym zakresie
wystepuje w przypadku braty komputery, tylko 14,50% sklepow posiada na magezgaty
asortyment. W przypadku tej branjest to spowodowane rozwojem technologicznym,
zmieniapcymi sk cenami oraz wahaniami kursow. Istotha w tym wdgie jest take
wielkos¢ naktadéw finansowych jakie naktoby zamrozi w przechowywanym towarze.
Rowniez klient kupupcy sprzt komputerowy jest egciej sktonny fizycznie go otrzyntaw
trybie niekoniecznie natychmiastowym. Ghaw tej brarty wyskpuja urzadzenia i akcesoria,
ktére powinny by dostpne ad hoc. Znaczenie ma zakilos¢ sprzedawanego asortymentu.
llo§¢ sprzedawanych np. zestawéw komputerowych, drukaegkmonitorow nie jest tak
dwza, w zwihzku z czym poziom ich zapaséw na magazyniearmt niewielki. Komputery
sa takze czsto skladane z pojedynczych podzespotow;odizadziej § to jakies firmowe
zestawy.
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W badaniach przeanalizowano sytgacpdncnie s$redniej wartéci zamowienia
uzyskiwanej w sklepach internetowych w zalesci od deklarowanej procentowej §lo
posiadanego w magazynie asortymentu (Rys. 5). Wneskwyniki wskazwj na fakt, ze
najwigksza srednia warté¢ zamowienia wyspowata w firmach posiadgych do 30%
asortymentu, a najmniejsza w firmach posiachgh caty asortyment. Me by to zwiazane
z brarxa w jakiej funkcjonuje sklep. Jak byto przedstawion& rysunku 4 braami, w
ktorych najczsciej decydowano gina posiadanie wszystkich lub prawie wszystkichyppz
asortymentowych byly: prezenty, odziedelikatesy. Zakupy tego typu towaréw nieyin Sic
zazwyczaj ze zbyt diymi kwotami. Z drugiej strony brae, w ktorych sklepy w znacznie
mniejszym procencie posiadajaki wiasnie udziat zapaséw oferujtowary o znacznie
wigkszych wartéciach jednostkowych. Wymiehitu mazna: komputery, auto i moto, foto,
RTV i AGD, czy dom i ogrod.

Analizujac kweste odsetka posiadanego w magazynie asortymentu wrwa od
diugasci funkcjonowania sklepu (Rys. 6) mma stwierdzi, ze najczsciej wybieranym
rozwiazaniem jest rozvgzanie skrajne. Firmy decydugic najczsciej na posiadanie zasobéw
catego, hdz prawie catego asortymentu, alba te zakresie do 10%. Rozyzanie polegagce
na posiadaniu od 10 do 90% asortymentu jest wyteraacznie rzadziej. Ogpstwem §
jedynie sklepy funkcjongge na rynku od 5 do 10 latskdd ktérych najcgsciej deklarowane
jest posiadanie od 10 do 90% asortymentuzm&oprzypuszcza ze osoby zarglzapce w
tym wiadnie czasie zaczyngj poszukiwg najlepszego rozwrania w zakresie ki
posiadanego na magazynie asortymentu. Mwgystpi¢ do tego typu dziatg gdyz pozwala
im na to déwiadczenie zdobyte w trakcie prowadzenia dziakdnoSg Swiadomi
wystepujacym zalenosciom sprzeday. zwiazanych np. z sezonowwa, itp.. Dazac do
ograniczenia kosztow dziatalém decyduj sic na zmniejszenie ikzi posiadanych zapasow.
Sytuacja zmienia siponownie w przypadku przedbiorstw dziatajcych na rynku ponad 10
lat. W tym przedziale ponownie domigupodmioty znacznie gZciej wybierajce skrajne
rozwiazanie logistyczne.
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Rys.6. Zaleznos¢ procentowego udziatu posiadanego na magazyniéyasemtu od stau
funkcjonowania sklepu internetowego

Zr6dio: [10]

W kontelécie popularnéci poszczegdlnych rozazan logistycznych wybieranych przez
sklepy internetowe interesigia jest analiza wynikdéw uzyskanych w badaniu detygm
rentowndci sklepu w zalenosci od ilosci posiadanego w magazynie asortymentucRa4acs¢
sklepow posiadagych zapasy catego asortymentu jest dlare jako nierentowne (Rys. 7).
Podobna sytuacja wygtuje w przypadku sklepéw deklasoych posiadanie asortymentu w
przedziale od 0% do 60%. Wedtug uczestnikbw badameiatowne s sklepy posiadafe

ponad 60%, ale nie posiadeg zapasow catego asortymentu.
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Rys. 7.Rentowndé¢ sklepu a stany magazynowe w 2010 r.
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Problematyka zasrizania zasobami w sklepach internetowych festle zwigzana z
procesem prognozowania popytu, a co za tym idzignig z planowaniem zapasoéw
magazynowych. Kwestia ta jest bardzo istotna wazkd z koniecznéria zapewnienia
klientowi dostpu do najnowszych produktéw oferowanych po namych cenach i
dostarczanych w nitiwie najkrotszym czasie. Spelnienie tego wymogumugza ha
podmiotach prowadzych sprzeda w sieci Internet odpowiedni dobd6r poziomu zapasow
poszczegolnych towaréw z oferty asortymentowej. @oten musi uwzgidniat zaréwno
sezonow&¢ sprzeday, rozw0j technologiczny, wahania kursowe, €e@ndostawcow i wiele
innych czynnikow. Tylko w taki sposob mova jest do uzyskania optymalizacja poziomu
zapasow. W zwizku z tym interesgce s wyniki bada przeprowadzonych w sklepach
internetowych, a dotyezych widnie podejcia do prognozowania popytu i planowania
zapasOéw magazynowych.

Jak s¢ okazuje w przewajacej czsci podmiotdw proces ten polega na indywidualnej
ocenie handlowcéw (Rys. 8.). Sytuacja taka wystvata w roku 2010 w przypadku 90,50%
organizacji. Znacznie rzadziej korzystano tu zecghistycznego oprogramowania — 12,40%,
czy zewnrtrznej firmy logistycznej — 1,40%. Sytuacja w tyrmakeesie w roku 2010 nie
zmienita s¢ w sposob znaegzy w porownaniu do roku 2009 w odniesieniu do pgizyc
wyczucie i déwiadczenie handlowcéw i specjalistyczne oprogramowan roku 2010
zanotowano wikszy procent pozytywnych odpowiedzi. Natomiast zrzkstania z
zewrgtrznych firm logistycznych w roku 2010 zrezygnowgonad 50% firm deklaragych
ten wianie sposob prognozowania popytu i planowania staméagazynowych w roku 2009.
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specjalistyczne oprogramowanie

90.50%

wyczucie i doswiadczenie handlowcow
Y 90.20%
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Wrok2010 mrok 2009

Rys. 8.Metody prognozowania popytu i planowania stanowaagnowych w latach 2009 — 2010
Zrodio: [10]

Analizujac metody wykorzystywane do planowania stanéw magazych w zaleénosci
od ilosci realizowanych w agu miesyca zaméwi@, mazna stwierdzi, ze wyczucie i
dodwiadczenie handlowcéw jest pozygj dominupca. Ten sposOb deklaruje okoto 90%
podmiotéw realizujcych do 1000 zamowig mieskcznie. Odchylenie jest zauwane w
przypadku podmiotéw realizagych ponad 1000 transakcji — 83,30%. Korzystanie ze
specjalistycznego oprogramowania jest pagyej ktorej wyranie zauwaalna jest tendencja
wzrostowa liczby deklaragych p organizacji w miag wzrostu ilgci realizowanych w nich
transakcji. Najgorsza sytuacja wystije tu w przypadku firnmealizupcych do 100 zamowie
— 7,40%, od 101 do 1000 — 14,00%, a najlepsza wppdku firmrealizupcych ponad 1000
zamoOwiéh mieskcznie — 43,80%. Rozwzanie polegace nawynajmowaniu zewgtrznych
firm logistycznych jest najbardziej popularne wypadkuprzedsgbiorstw dokonujcych od
101 do 1000 transakgciji, ale i w tym przypadku wynpedynie - 4,40%.
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Rys. 9.Metody prognozowania popytu i planowania stanéwgaagnowych w zatenosci od liczby
zrealizowanych w agu miesica zaméwié

Zrodio: [10]

Najczsciej stosowam metod, prognozowania popytu i planowania zapasow
magazynowych, w zatacsci od diugdci funkcjonowania sklepu internetowego na rynku,
jest wyczucie i déwiadczenie handlowcow (Rys. 10.). W sklepach fuokajacych do 5 lat
procent ten wynosi okoto 90%, powej 5 lat okoto 83%. Wraz ze wzrostem poziomu
doswiadczenia wzrasta i#6 podmiotéw stosugych specjalistyczne oprogramowanie. 2do
to oznaczé, ze u decydentow wzrasta poziom wiedzy na tematlimosci i zalet tego typu
rozwiazah. Najczsciej stosuy je przedsibiorstwa dziatajce ponad 5 lat — okoto 28%, z kolej
organizacje dziatage krécej do 12%. Interesigh zaleznos¢ obserwuje si w przypadku
ilosci przedstbiorstw angaujacych zewwtrzng firme logistyczr. Liczba takich organizacji
spada wraz z wydaaniem czasu funkcjonowania do okresu 5 lat, bycpast znowu zacg
rosrac.
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Rys. 10.Metody prognozowania popytu i planowania stanéwaagnowych w zataosci od stau
funkcjonowania sklepu

Zr6dio: [10]
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PODSUMOWANIE

Funkcjonujce na polskim rynku sklepy internetowe posiadagjczsciej niewielkie
magazyny o powierzchni do 56nTylko w niewielkim procencie organizacje decydsi na
ich zwickszanie lub zmniejszanie. Me by to spowodowane wyborem btgnw jakiej
funkcjonup. W roku 2007 weiz okoto 7% sklepéw nie posiadato magazynu w ogdbkarl
sytuacja cgsto wptywa na jak& i efekty dziatalnéci. | tak potowa firm nie notuje wowczas
wzrostu przychodéw, a jedna czwarta przynosi straty

Prawie potowa sklepow internetowych deklaruje pasme zapasow wszystkich lub
prawie wszystkich towaréw z oferty asortymentowBjrugie ze skrajnych rozwizan
logistycznych, czyli posiadanie na magazynie jedyhd 10% towarow jest rowriebardzo
popularne — okoto 10% organizacji. Jednak w tynypazlku notuje si znaczi tendenc
spadkovi. W roku 2010 w poréwnaniu do roku 2007 liczba ¢aksklepoéw zmniejszytasio
ponad 50% i naley przypuszczé ze w dalszym egu spada. Liczba posiadanego na
magazynie asortymentu jestisle zwiagzana z braim. Sklepy deklarujce najczsciej
posiadanie categoallz prawie calego asortymentu funkcjopwv brarzach: prezenty i
akcesoria, odzieoraz delikatesy. Sklepy dziadap w brany komputery decydajsic na to
rozwiazanie logistyczne najrzadziej. W przypadku sklepimsiadajcych zapasy wszystkich
lub prawie wszystkich towarow z oferty jest najegj tych deklaryjcych rentownéé. Z
drugiej jednak strony rownienajwickszy procent deklarujge s one wéwczas nierentowne.
Najwicksza przewaga liczby organizacji rentownych wpafe w przypadku podmiotow
deklarupcych posiadanie zapasow z prawie catej oferty.

Najwicksza srednia warté¢ zamowienia wyspuje w sklepach posiadaych stale na
magazynie jedynie do 60% zapaséw z oferty asortyomes). Zwiazane jest to rowniez
brarza. Mniejsza ilé¢ zapasow wyspuje w odniesieniu do sklepéw ofexaych towary
drogie, o czsciej zmienianych parametrachytkowych i unowoczénianych. Powoduje to,
ze zamowieniagdrozsze, a posiadanie gkiszych zapasow jest nieoptacalne ekonomicznie.

Dtugas¢ funkcjonowania sklepu internetowego na rynku maywpna jego dziatalng:.
Organizacje dziatage na rynku ponad 5 lat gzxiej decyduy sic na wybor péredniego
rozwiazania logistycznego przy jednoczesnym spadku licatypierapcych rozwizanie
skrajne. Czsciej rowniez decyduj sie na wykorzystanie do realizacji procesu prognozoavan
sprzeday i planowania stan6w magazynowych specjalistycanegrogramowania oraz
angaowania w tym celu zewtrznych firm logistycznych. Naky przypuszczé ze okres 5
lat prowadzenia dziataldoi jest czasem, po uptywie ktérego kadra zdrapca zdobywa
najwicksze déwiadczenie i staje sibardziej otwarta na wprowadzanie zmian.

Najczsciej w celu prognozowania sprzegai planowania stanéw magazynowych
wykorzystuje s doswiadczenie handlowcow. Znacznie rzadziej stosuge veitym celu
oprogramowanie komputerowe i zesmzne firmy logistyczne. Mata popularito
oprogramowania me by zwiazana, z weiz wysokimi kosztami oraz niewiedkiloscia tego
typu systemow dostosowanych do specyfiki funkcjoalia w sieci Internet. Z tego powodu
jest znacznie eZciej spotykana w firmach dych oraz takich z ogotu populacji, ktére
realizup w miesiacu ponad 1000 zamowie Nalezy przypuszczé ze podobne powodyas
przyczyry niewielkiej popularnéci angaowania zewstrznych firm logistycznych.

Mozna przypuszcza ze czas 5 lat funkcjonowania sklepu internetowegb gkresem
najwickszych zmian. Wzrasta populagdonowoczesnychérodkow technicznych, a ta&
korzystania z firm zewgirznych. Kadra zarglzapca czsciej decyduje i rOwniez na
zmiany w zakresie ikei towarow z oferty asortymentowej jakie przechovayps 8 na
magazynie.
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INVENTORY MANAGEMENT
IN THE ON-LINE STORES

Abstract
Inventory management in the enterprise, is, exc¢kettransport, the biggest source of the

logistics cost. On-line stores together with thaditional ones, have in this area, many features in
common, however, there are some factors charatiteyifor each of this operating form. One of the
biggest problem is to estimate the exact numbeaoh products from the assortment, which should
be storage in the warehouse. This paper preserdsrésearch results, conducted by various
institution, related to the on-line stores opergtin the field of the inventory management.
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