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WYKORZYSTANIE GIELDY TRANSPORTOWEJ TIMOCOM SOFT — UND
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Streszczenie

W artykule oméwiono zasady dziatania E-biznesu jako rodzaju rozwijajqcej sie dziatalnosci gospodarczej, kto-
ra w swoim zasiegu i istnieniu postuguje sie Internetem. Czynnikiem, ktory sprzyja powstawaniu takich przedsie-
biorstw transportowych jest bardzo szybki rozwoj technologii informatycznych, w tym rowniez sieci internetowych,
w wyniku czego takie podmioty stajg sie¢ wazng czescig gospodarki. Powoduje to bardzo wyrazny wplyw na tworze-
nie nowoczesnych technologii transportowych oraz zintegrowanych systemow transportowych. Wspolnie z rozwo0-
jem technologii informatycznej i jej zastosowan biznesowych wyraznie zmienit sie sposob prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Zmniejszyta sie ilos¢ dokUmentacji i polepszyla sie jakos¢ komunikacja zarowno w biznesie, jak i w
zyciu prywatnym, co spowodowato powstanie nowego rodzaju dziatalnosci przedsigbiorstw, jakim jest elektronicz-
ny biznes, okreslany takze skrotem e-biznes. Rynek elektroniczny wspomaga i automatyzuje dziatalnosc przedsie-
biorstwa transportowego poprzez wykorzystanie systemow informatyczno-telekomunikacyjne w planowaniu min.

operacji transportowych, znajdowaniem zlecen oraz monitorowanie przewozu.

WSTEP

W czasach ciggle rosnacej konkurencji na rynku transportu
drogowego, coraz bardziej niestabilnych europejskim rynku gospo-
darczym, trudno przewidywalnych cenach paliw oraz kosztéw pracy,
niezwykle waznym elementem jest, by przewodnik w celu minimali-
zacji tych kosztéw, optymalizowat kazda operacje transportowa,
trase przewozowg, ktérg wykonuje planowane przewozy. Aby taki
proces byt optacalny i przebiegat sprawnie i bez zastrzezen ze
strony nadawcy, powinien no sie¢ w wdrgzaC w przedsiebiorstwach
transportowych i spedycyjnych nowe nowoczesne technologie
informatyczne, ktére pozwolg na zbywanie statych, zaufanych kon-
trahentow oraz zwiekszy¢ maksymalnie ilos¢ zlecen, a co za tym
idzie zapewniajg, stabilng pozycje i rozwdj przedsiebiorstwa, takimi
narzedziami optymalizacji kosztow wiasnych i szeroko rozumianym
transporcie drogowym, sg obecnie na rynku ustug informatycznych
gieldy transportowe i magazynowe. Istotnym problemem w przed-
siebiorstwie transportowym jest pozyskiwanie zlecen. Dostep do
duzej iloci ofert zapewniajg gietdy transportowe, jednak aby doko-
naC wyboru najkorzystniejszej z gietd, nalezy przeanalizowa¢ spo-
s6b i zakres ich dziatania. [7]

1. POJECIE | FORMY HANDLU ELEKTRONICZNEGO

Istotg biznesu elektronicznego jest przede wszystkim zawiera-
nie transakcji za pomocg mediéw elektronicznych oraz realizacja
wszystkich proceséw powigzanych z tymi transakcjami. Identycznie
jak na przyktadzie transakcji tradycyjnych, procesy zwigzane ze
sprzedaza i nabywaniem dobr i ustug mozna podzieli¢ na takie
kategorie jak:[1]

— promocja i marketing;

— zamdwienia, negocjacje oraz zawieranie uméw i kontraktow;
— rozliczanie transakcji i ptatnosci;

— realizacja dostaw.

Rynek elektroniczny wspomaga i automatyzuje dziatalnos¢
rynkowa, poprzez systemy informatyczno-telekomunikacyjne, dlate-

go warto przyjrze¢ sie, jak wyglada potencjat rynkdw elektronicz-
nych, co przedstawiono na rysunku 1.[2]
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Rys. 1. Potencjat rynkdw elektronicznych [1]

Ze wzgledu na podmioty, ktére uczestnicza w handlu elektro-
nicznym mozna wyroznic jego nastepujace formy[3]:

— B2B (Business to Business) - transakcje te sg dokonywane
pomiedzy przedsigbiorstwami, a polegajg na zawieraniu i reali-
zacji zamowien, ptatno$ci oraz nawigzywaniu kontaktéw bizne-
sowych;

— B2C (Business to Consumer) — sg to transakcje, ktére sq zawie-
rane migdzy podmiotami gospodarczymi a indywidualnymi klien-
tami. Inaczej mowiac, sq to transakcje tradycyjne, ale z wyko-
rzystaniem Internetu;

— C2B (Consumer to Business) — transakcje te sg realizowane
migdzy indywidualnymi klientami, ktére s organizowane i/lub
kontrolowane poprzez podmioty gospodarcze. Wynika to przede
wszystkim z kombinacji dwdch platform- C2C i B2C;

— C2C (Consumer to Consumer) — transakcje realizowane pomie-
dzy klientami indywidualnymi, polegajace gtéwnie na wymianie
towaréw za pienigdze miedzy tradycyjnymi konsumentami in-
dywidualnymi. Mogg one mie¢ miejsce na aukcjach interneto-
wych;

120015 1S 2915



— B2P (Business to Public) — chodzi tutaj o nadzor i realizacje
kontaktéw podmiotéw gospodarczych z ich otoczeniem- trosz-
czenie sie o kontakty z klientami, poszukiwanie nowych grup
odbiorcow, promocja firmy i jej asortymentu.

Dla zawierania transakcji na rynkach elektronicznych podsta-
wowe znaczenie majg dwie relacje, ktérymi sa B2B i B2C.[2]

Wspétczes$ni klienci majg wiele zapotrzebowan i stawiajg wiele

wyzwan, z ktérymi wigze sig rozw6j handlu elektronicznego. Daje on
wszelkiego rodzaju mozliwosci m.in. szybkiego dotarcia do duze;
grupy produktow, ofert producentéw bez potrzeby fizycznego prze-
mieszczania sie, a takze mozliwo$¢ zestawienia i poréwnywania ich.
Widoczna jest rowniez redukcja kosztéw zaréwno ze strony produ-
centéw, jak i klientow.[4] Prowadzenie organizacji w dzisiejszych
czasach, czyli w czasach dynamicznego i konkurencyjnego $rodo-
wiska gospodarczego wymaga szybkiej adaptacji do wymagan
rynku. Z uwagi na to przedsiebiorstwa dziatajg efektywniej oraz
bardziej elastycznie.

2. GIELDA TRANSPORTOWA

Stowo ,gietda” wywodzi sie z niemieckiego stowa Glide - ozna-
czajacego cech. Jest to pojecie z tematyki ekonomii, ktére oznacza
state, regularnie odbywajace sie spotkanie oséb. Osoby te dokonujg
kupna, sprzedazy lub po$rednictwa w takich transakcjach na okre-
$lonych zasadach, umozliwiajacych im ich dokonywanie bez ko-
niecznosci fizycznej obecnosci towaru. Ceny na gieldzie sg ksztat-
towane przede wszystkim przez aktualng podaz i popyt na dany
towar. W oczywisty sposéb podobne reguty obowigzujg na gietdzie
ustug, wiaczajac w to gietdy spedycyjne, a w obecnych warunkach
technologicznych do ,spotkania” dochodzi poprzez platforme elek-
troniczna.[4]

2.1. Definicja

Jedng z nich jest: ,gietda przewozdw i przestrzeni tadunkowych
to wirtualny rynek przeznaczony gtéwnie dla spedytoréw i przewoz-
nikéw. Dzieki mozliwosci zgtaszania nadmiarowych lub brakujacych
ofert przewozowych i tadunkowych osiggajg oni optymalne wyko-
rzystanie mocy przerobowych!”. Natomiast inne zrodto podaje takq
definicje: ,platforma wymiany informacji pomiedzy przewoznikami a
przedsiebiorstwami spedycyjnymi, majaca na celu utatwienie komu-
nikacji i przyspieszenie zawierania transakcji w branzy transporto-
wej. Gieldy transportowe jako narzedzie wykorzystujg sie¢ Internet,
gdzie w czasie rzeczywistym mozna wyszukac czy zamiesci¢ tadu-
nek lub pojazd, skontaktowa¢ sie z kontrahentem i zawrze¢ umowy
na ustuge. Cata operacja moze przypominac licytacje przetargowe.
Wykorzystanie gietdy transportowej pozwala przedsigbiorstwom
przewozowym na redukcje pustych przewozdéw, optymalne wyko-
rzystanie przestrzeni tadunkowej, dotadunek i pozyskiwanie dodat-
kowych zlecen transportowych, a co za tym idzie zmniejszenie
kosztéw Swiadczenia ustug oraz dodatkowy zarobek”.

2.2. Rodzaje gietd transportowych

Wyroznia sie gietdy transportowe w zalezno$ci od zasiggu oraz
w zalezno$ci od charakteru. Do tej pierwszej grupy, czyli w zalezno-
§ci od zasiegu zalicza sie gietdy: lokalne, krajowe, europejskie i
migdzynarodowe. W drugiej grupie w zalezno$ci od charakteru
wymieni¢ mozna: specjalistyczne i ogéine.[7]

2.3. Charakterystyka gietd transportowych

Gietdy elektroniczne nalezg do popularnych rozwigzan handlu
elektronicznego typu Business to Business. Serwisy te czerpig
profity m.in. z dostepu do informacji zwigzanych z ustugami trans-
portowymi, np. o wolnych przestrzeniach tadunkowych. Mozna tu
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wymieni¢ podstawowe grupy rozwigzan wspétpracy w ramach gietd
elektronicznych[5]:
— witryny internetowe;
— listy mailingowe;
— bazy danych typu off-line;
— komunikatory.
Do dwdch podstawowych elementdw gietdy transportowej zali-
cza sie:
— gielda tadunkéw- obejmujaca oferty transportowe (chodzi tutaj o
wolne tadunki do przewiezienia)
— (gielda pojazdéw- gromadzaca informacje dotyczace wolnych
Srodkéw transportowych (wolnych przestrzeniach tadunkowych)
— monitorowanie pojazdow i tadunkow
— analize i wybor trasy przewozowej
— analiza wolnych przestrzeni magazynowych.

Wyrdznia sig dwa systemy uzytkowania baz danych:

— gieldy transportowe offline, z ktdrych korzystanie polega na
potaczeniu z konkretng bazg danych, kolejnie ma na celu po-
branie lub/oraz przestanie wiasnych ofert transportowych lub
wolnych tadunkéw, po czym potaczenie to zostaje zakofczone.
Warto wzig¢ pod uwagg, iz samo wprowadzanie ofert do bazy
ma miejsce przed potaczeniem, natomiast ich przegladanie na-
stepuje zazwyczaj po potaczeniu, wtedy gdy sq one zaktualizo-
wane. Jezeli uzytkownik gietdy ma dostep do Internetu za po-
$rednictwem modemu i zaptata nastepuje za faktyczny czas po-
taczenia- mozna wtedy mowi¢, ze ten system jest korzystny.
Takie rozwigzanie daje mozliwo$¢ zminimalizowania ponoszo-
nych przez klienta gietdy kosztow.

— gietdy transportowe online, ktére wraz z potaczeniem z Interne-
tem dajg mozliwo$¢ dodawania wtasnych ofert oraz przeglada-
nia ofert bedacych juz w bazie. System ten nalezy do bardzo
wygodnych i ekonomicznych, jezeli dany uzytkownik ptaci za
potaczenia z Internetem w formie statego abonamentu (jego
wysoko$¢ nie zmienia sie, niezaleznie od dtugo$ci trwania pota-
czenia).[6]

Gtéwng zasade funkcjonowania gietdy transportowej mozna w
jasny sposéb wyjasni¢, gdyz kazdemu dysponentowi w firmie spe-
dycyjnej lub w przedsigbiorstwie transportowym znana jest sytuacja,
gdy ma do dyspozycji pojazd, ale nie ma dla niego tadunku. Albo
odwrotnie ma tadunek, ale nie ma wolnego pojazdu. Wiasnie w
takich sytuacjach gielda transportowa jako rynek on-line znaczy
bardzo wiele. To tutaj zaréwno spedytorzy, jak i przewoznicy han-
dlujg frachtami i przestrzenig tadunkowa. Nie ma przy tym komplet-
nie znaczenia, czy chodzi o dostarczenie kurierem grubej koperty,
czy transport ogromnej maszyny- w gietdzie oferowane sg wszel-
kiego rodzaju przesytki. [10]
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Rys. 2. Sposéb funkcjonowania gietdy ofert transportowych[10]

Mozna wyrdzni¢ kilka funkcji gietd transportowo-spedycyjnych:

— gromadzenie zamdwien na przewiezienie towardw- jest to taka
czes$t systemu, z ktorej kazdy kto posiada Internet moze sko-
rzysta¢, jednak dostep do zgromadzonych zaméwien w bazie
danych ma jedynie administrator danej strony;



— opublikowanie dostepnych ofert oraz informacji dotyczacych
wolnych pojazdow- ta cze$¢ zalicza sie do ogoinodostepnych,
czyli oznacza to, Ze jest dostepna dla wszystkich uzytkownikow,
ale tylko administrator strony ma mozliwo$¢ dopisania kolejnych
ofert do bazy danych;

— administracja bazg danych (zaméwien, ofert i wolnych pojaz-
doéw)- wyrdzniajace jest to, iz ta czes¢ jest dostepna tylko dla
administratora, ktory ma mozliwo$¢ dodawania lub usuwania
ofert, przegladanie informacji dostepnych na stronie i ich aktu-
alizaciji.

3. PLATFORMY FUNKCJONUJACE NA POLSKIM
RYNKU TRANSPORTOWO-SPEDYCYJNYM

Jezeli méwi sie o branzy transportowo- logistycznej to mozna
stwierdzi¢, ze jest jedng z najlepiej rozwinietych pod wzgledem
obecnosci rynkéw elektronicznych. W Polsce wystepuje co najmnie;
kilkanascie takich platform, a wéréd nich m.in.: Gietda Ofert Trans-
portowych TC TRUCK & CARGO, Europejska Gietda Transportowa
TRANS, Gietda Transportowa TELEROUTE, Gielda Transportowa
BENELOG, Gietda Transportowa WTRANSNET, Gietda Transpor-
towa TIMOCOM Soft — Und Hardware Gmbh.

Rynki te sq oparte na pokrewnych modelach biznesowych, a
ich oferta skierowana jest gtownie do sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw (chodzi tutaj przede wszystkim o przedsigbiorstwa
produkcyjne i transportowe). Dzigki nim klienci posiadajg wymiane i
dostep do informacji o wolnych pojazdach i fadunkach. Powodem
szybkiego rozwoju tych platform w Polsce byto duze nasycenie
rynku firmami transportowymi, ktére chcac minimalizowaé koszty
spowodowane ,pustymi” przejazdami, czesto korzystajg z oferty
gietd, majac umowy podpisane nawet z kilkoma operatorami jedno-
czesnie.

3.1. Gielda Ofert Transportowych TC TRUCK & CARGO/
Gietda TIMOCOM

TimoCom oferuje: [10]

1. Wiodaca w Europie gietde transportowg TC Truck&Cargo®.

2. TC eBid®, Platforme on-line na przetargi transportowe.

3. TC eMap® modut kalkulacyjny tras wzbogacony o funkcje
monitorowania pojazdow.

4. Najwiekszaq w Europie gietde powierzchni magazynowych.

Gietda transportowa TimoCom, okreslana jako lider wsréd
giefd, stworzyt na przyktad opcje wprowadzania danych dotycza-
cych tadunku, gdzie klienci moga sprecyzowaé szczegdty swojego
Zlecenia. Majg oni mozliwo$¢ tam doktadnie opisa¢ swoj fadunek i
podac jakiego typu pojazdu potrzebujg (rysunek 6) [10]. Natomiast
w zestawieniu pojazdéw (rysunek 7) [10] zostajg zaoferowane
uzytkownikom gietdy wszystkie wolne pojazdy z okolicy podanego
przez nich kodu pocztowego. Na tej platformie oferowane sg rézne-
go rodzaju pojazdy: od standardowych plandek, az po ciegniki z
silosami Dla utatwienia oferty sg przedstawione w postaci list, ktére
umozliwiajg ich przegladanie w skroconej formie, ale ze wszystkimi
istotnymi informacjami. Gdy klient kliknie na okre$long oferte, wtedy
ujrzy wszystkie nalezace do niej szczegdtowe informacje.
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Rys. 6. Wprowadzanie frachtu na przyktadzie TimoCom [10]

a eBid® aktusine preotargi | [ Profile” | PleMap® ET{UCJ\’& Cargo®
L]

pojazdy - wprowadzanie | pojazdy - zectawienie | frachiy -wprewadzanie | frachty - zestawienie

o0 wyber kragw a0t wyncr crapu WYDGF poja2cie wszysihie popzay

@] g[n 2] @la| = [ =@

A . od v = ENlen ——

[ tomrin 2 06 2012 | 1 tyko nowa oferty CZeu CJme

@ |0 B &y .. | 1| p | togé pozyc) nsstrone 100 g & twhic od: 0058

MiA =

Rys. 7. Zestawienie pojazdow na przyktadzie TimoCom [10]

Do ustug dodatkowych gietdy TimoCom zalicza sie wiele opgi:

— Model kalkulacyjny tras-TC eMap- gielda ta oferuje poza
odpowiednim oprogramowaniem, takze zintegrowane moduty
kalkulacyjne, dzieki ktérym bezpo$rednio z oferty frachtu mozna
obliczy¢ nie tylko trase, ale rowniez koszty przejazdu i koszty
dodatkowe takie jak optata drogowa tzw. myto dla wybranego
regionu (rysunek 8). [10]
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Rys. 8. TC eMap na przyktadzie TimoCom [10]

support Pomoc

— TC Profile, gdzie kazdy klient zaktada swoj profil, dzieki ktore-
mu moze by¢ znaleziony przez potencjalnych partneréw bizne-
sowych. Moze by¢ to bardzo przydatne, gdy chce sie szybko
dokonaé przegladu przewoznikéw w okre$lonej dziedzinie, na
przyktad w transporcie ponadgabarytowym czy chtodniczym (ry-
sunek 9). [10]

120015 4SS 2917



B Profile®

profile | konfiguracja

Kontakt | osoby kontaktowe | danefinmy | transport | relacie wg krajow

ushige

rodzs] tranagortu

rodzsjtowsn
raneporispeciiny  w | handiowe, Zywnose, rzeczyfpreprowadzi j

Ticzba pozibw wisn pozdy
7 :

dodetkows nformeci o nadwozu
mag, frarks -

zapisz | edytuj | usud | prerwj | [t

Rys. 9. TC Profile na przyktadzie TimoCom [10]

— Pakiet serwisowy dla ustugodawcow KEP (kurier-ekspres-
przesytka), ktory umozliwia precyzyjne oddzielenie ofert spe-
cjalnych, dla ktorych najistotniejszy jest termin dostawy.

— Obszar poszukiwania- mozna takze oglada¢ oferty tadunkow
lub ciezarowek w odlegtosci max. do 200 kilometréw od wska-
zanego miejsca poczatkowego lub docelowego (zwlaszcza
przydatne przy miejscowosciach przygranicznych).

— Zamknieta grupa uzytkownikéw- dajaca mozliwo$¢ utworze-
nia ,gietdy wewnatrz gietdy” szczegdlnie przydatna dla firm po-
siadajacych wiele oddziatow. Polega to na tym, iz oferty wpisy-
wane do systemu sg oferowane w pierwszej kolejnosci czton-
kom utworzonej grupy, przez co uzyskujg przewage informacyj-
na. Uzytkownik sam podejmuje decyzje przez jaki okres czasu
oferta ma by¢ widoczna dla sprecyzowanej grupy odbiorcéw, a
po jakim czasie ma zosta¢ opublikowana w ogoinej gietdzie.

— TC Connect- opcja ta umozliwia uzytkownikom wykorzystanie
interfejsu miedzy wasnym oprogramowaniem, a platforma.
Zgtoszone oferty samochodow cigzarowych i frachtéw automa-
tycznie przenosi sie z wewnetrznego programu spedycyjnego
do TC Truck & Cargo. Plusem jest to, ze klient oszczedza w ten
sposob czas i pienigdze, poniewaz wystarczy wprowadzi¢ oferte
tylko dla jednego systemu, a jej przestanie dalej nastepuje juz
automatycznie.[9]

— TC Secure- jest to tzw. pakiet bezpieczenstwa dla klientéw,
ktory obejmuije:

— Ustugi windykacyjne, czyli wspieranie klientdw w pozasa-
dowym egzekwowaniu nalezno$ci za wykonane ustugi po-
przez wiasny dziat inkaso.

— Bezpieczenstwo techniczne- konsekwentne inwestowanie w
najlepsze i przede wszystkim najnowoczesniejsze technolo-
gie, przestrzeganie norm bezpieczenstwa.

— Szczegotowg kontrole dostepu kazdego korzystajacego z
gietdy przed wigczeniem dostepu- natomiast dostep do giet-
dy otrzymujg tylko te firmy, ktdre sg na rynku co najmniej od
6 miesiecy.

— TC Login- jednorazowy, indywidualny klucz bezpieczen-
stwa, ktory zapobiega mozliwosci zalogowania sie do pro-
gramu przez nieupowaznione 0soby.

— Kontrola bezpieczenstwa, ktéra powstata z inicjatywy Timo-
COm oraz firmy Schunk, majaca na celu zminimalizowaé
ryzyko kradziezy tadunku.

— TC Assist- zostata stworzona specjalna infolinia dla klientow,
gdzie klienci mogg uzyskaC odpowiedzi na wszystkie pytania
dotyczace biznesu transportowego poczawszy od informacji o
produktach firmy TimoCom, poprzez wskazéwki odno$nie bez-
pieczenstwa, informacje o trendach rynkowych itd.

— TimoCom to go- specjalny serwis pozwalajacy na to, gdy klient
znajdujacy sie w trasie moze za pomocy telefonu komorkowe-
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go, zasiegna¢ informacji o aktualnych ofertach frachtéw i wol-

nych przestrzeni w cigzaréwkach.

— Barometr transportowy- narzedzie, ktére daje mozliwo$é
obserwacji popytu i podazy na rynku transportowym. Jak dotad
publikowane na tamach najwiekszych gazet transportowo-
logistycznych w Europie. Pozwala to na dosy¢é wczesne rozpo-
znanie tendencji rynkowych.[8]. Od 01.10.2009 roku TimoCom
optymalizuje takze miedzynarodowe transakcje kontraktowe za
pomocg TC eBid (rysunek 10) [10]- internetowej platformy prze-
targowej. Platforma ta powoduje, ze transakcje pomiedzy spe-
dytorami, logistykami oraz zatadowcami (czyli firmami produk-
cyjnymi i handlowymi) stajq sie wydajniejsze i bardziej przejrzy-
ste.

TC e Bid tak jak gietda ofert transportowych TC Truck & Cargo
opiera si¢ na najnowszej technologii, jest bardzo tatwa w obstudze i
dostepna w 24 jezykach, a takze jest powigzana z siecig bezpie-
czenstwa TimoCom.[9] Dzieki platformie przetargowej o zasiegu
europejskim klienci z sektora przemystowego i handlowego oferujg
on-line swoje tadunki, wskazujac jednocze$nie wszystkie elementy
przewozu, jak na przyktad: przedziat czasowy zatadunku, miejsce
roztadunku, liczba tras i ciezar. Rownocze$nie otrzymuijg oni dostep
do zaufanych i sprawdzonych ustugodawcoéw transportowych z catej
Europy. Ci natomiast mogg ztozy¢ w okreslonym terminie swoje
oferty cenowe na okre$lone relacje. Wazne jest to, iz z reguty na
powaznych platformach oferenci nie widza wzajemnie swoich ofert.
Na konicu system ten dostarcza jednoznaczne wyniki analizy i two-
rzy istotne dla klientéw wskazniki.[8]
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Rys. 10. Zestawienie przetargow na przyktadzie TimoCom [10]

Jezeli chodzi o koszty uzytkowania gietdy TimoCom to mozna
ja testowa¢ przez cztery tygodnie bezptatnie i bez zobowigzan.
Dopiero przy zawarciu umowy ponoszona jest jednorazowa opfata
aktywacyjna, natomiast pdzniej za stata, ryczattowg miesieczng
opfate w wysokosci 119,90 Euro, uzytkownik moze bez ogranicze-
nia korzysta¢ z banku danych. TimoCom nie pobiera zadnych opfat,
ktore zwigzane sg z wpisywaniem ofert lub ich przegladaniem. Cena
ta obejmuje uzytkowanie na trzech stanowiskach sieciowych, a
mianowicie: do zintegrowanej z gietdg mapy TC eMap, indeksu firm
transportowych TC Profile, a takze mozliwo$¢ sktadania ofert do
przetargbw ogtaszanych w TC eBid.[7]

Gietda zapewnia réwniez szybkie i skuteczne oferowanie i wy-
szukiwanie odpowiedniego miejsca dla swoich towaréw z posréd
30 000 powierzchni magazynowych i logistycznych. W drugq strone
dziata to podobne, to znaczy, przedsigbiorstwo posiadajace po-
wierzchnie magazynowe pozostawia na niej swoje dane kontaktowe
i informacje dotyczace rodzaju magazynu i jego wyposazenia (rysu-
nek 11). [10]
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Rys. 11. Zestawienie ofert powierzchni magazynowych wedfug
programu TC Profile® [10]

W przypadku niektérych dostepnych platform, sktadanie ofert
na dlugoterminowe zlecenia transportowe jest bezptatne, lecz tylko
dla zarejestrowanych na gietdzie transportowej ustugodawcow.
Ustugodawcy transportowi zaproszeni przez przedsiebiorstwa oferu-
jace przetarg, najczesciej nie ponoszg kosztéw zwigzanych z uzyt-
kowaniem platform przy danym przetargu.

TimoCom ma takze w swojej ofercie produkty, ktére sg stwo-
rzone i dostosowane specjalnie do potrzeb klientéw, ktére zapew-
niajg szybkg pomoc dla uzytkownikéw gietdy, a takze zajmujq sie
utrzymaniem wysokiego poziomu bezpieczenstwa na gieldzie.
TimoCom CashCare stanowi jeden z elementow sieci bezpieczen-
stwa TimoCom (rysunek 12) [10]

Dziat ten pomaga, zanim oszukani uzytkownicy gietdy zdecy-
duja sie na droge sadowa,.

Sieé bezpieczeistwa TimoCom - TimoCom Secure

ot nmocnm CashCare 5
] e
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Rys 12. Siec bezpieczeristwa TimoCom [10]

Najwigksze zagrozenie na gietdach dla przedsiebiorstwa sta-
nowig nieptacacy klienci. Przy ewentualnych problemach z ptatni-
kami uzytkownikom gietdy pomogg adwokaci TimoCom, ktorzy w
pozasadowy sposob pomagajg wierzycielom w odzyskaniu pienie-
dzy. Takie postepowanie dziatu windykacji prowadzi do sytuacji, ze
juz na wstepie tzw. ,czarne owce” sq odstraszane od uzywania
oprogramowania TimoCom .

Serwis Inkaso jako kolejny z elementéw sieci bezpieczerstwa
gietd TimoCom, pomaga w sytuacji, gdy zleceniodawca zalega z
ptatnoscig. Sporzadza on w imieniu wierzyciela zlecenie inkasa .

KorzyScig serwisu jest krotki czas reakcji podczas wyjasniania
przypadkow Inkaso. W niektérych okolicznosciach mozliwe jest
porozumienie sie z dtuznikiem, w efekcie czego ureguluje on rachu-
nek. Natomiast w sytuacji gdy wniosek nie przyniesie skutku, wie-
rzyciel moze zwréci¢ sig od razu do biura inkaso.

Opis przebiegu procesu Inkaso: proces postepowania przy
whniesionym zgtoszeniu Inkaso nie jest skomplikowany. Gdy uptynie
30 dni po zakonczeniu terminu ptatnosci a diuznik zostat bez skutku
wezwany do zapfaty, biuro inkaso moze wtedy, za oficjalng zgodg
urzedowa, przeja¢ przypadek zadtuzenia. Pracownik médwigcy
w ojczystym jezyku klienta, przekazuje poszkodowanemu klientowi
informacje, czy mozna jeszcze liczyé na odzyskanie pieniedzy.
Nastepnie poszkodowany musi przesta¢ do przedsigbiorstwa formu-

larz zlecenia inkasa oraz istotne dokumenty transportowe: rachu-
nek za wykonang ustuge transportowa, potwierdzenie dostawy oraz
kopie wystanego do dtuznika wezwania do zaptaty. Podczas cate-
go tego procesu odbywa sie stata wymiana informacji pomiedzy
dziatem inkaso, a poszkodowang firma.

TimoCom przyznaje ekologiczny znak jakosci ,Green we can”.
Ten ekologiczny znak mozna udostepni¢ na swojej stronie interne-
towej lub tez uzywaé go w listach biznesowych. Wiadnie tym sposo-
bem ustugodawcy moga pokazaé swoim zleceniodawca, ze sg
rzetelnymi partnerami nie tylko w sferze logistyki lecz takze dla
gospodarki.

4. KORZYSCIW ZARZADZANIU FLOTA
TRANSPORTOWA ZE STOSOWANIA GIELD
TRANSPORTOWYCH

Rozwdj ustug spedycyjnych, ktére zostaty wymuszone zmia-
nami politycznymi i gospodarczymi w Polsce stworzyty warunki dla
rozwoju rynku ich ustug— praktycznie od podstaw. Aktualnie na
naszym rynku dziatajg wszyscy najwieksi ,gracze globalni®, ale nie
jest fatwo jednoznacznie okresli¢ ile firm spedycyjnych jest aktyw-
nych na polskim rynku. Z tych wzgledéw gietdy transportowe posia-
dajg wiele korzysci m.in.:

— mozna unikng¢ pustych przebiegow,

— utatwiajq lepsza orientacje na rynku,

— uzytkownicy majg mozliwo$¢ znalezienia wielu nowych poten-
cjalnych partneréw biznesowych zardwno na ptaszczyznie kra-
jowej jak i migdzynarodowej,

— wczesniej spedytorzy mozolnie wyszukiwali swoich partneréw
biznesowych za pomoca ksigzek telefonicznych, dzi§ uzywajg
prostego w uzyciu oprogramowania, w ktérym zgromadzone sg
oferty frachtéw i wolnych przestrzenie fadunkowych w przejrzys-
tych listach,

— mozliwe jest szybkie znajdowanie ofert za pomocag zwezonych
kryteribw, a realizacja zlecenia staje sie prostsza,

— poprzez korzystanie z giefd transportowych mozna jeszcze
bardziej zredukowa¢ puste przejazdy, a co dalej za tym idzie
takze koszty za paliwo i emisje CO2,

— dla firm transportowych wazna jest réwniez realizacja tadunkéw
czedciowych; dzigki gietdom automatyczne taczenie i scalanie
oferowanych fadunkéw czesciowych w tadunki cato$ciowe,

— mozliwo$¢ wzajemnego, kompleksowego wystawiania ocen po
wykonaniu okreslonej ustugi (mozliwo$¢ dawania komentarzy),

— dla firm produkujacych korzysci sg nastepujace: mozliwosé
natychmiastowego reagowania na aktualng sytuacje na rynku i
poszukiwanie samodzielnie okreslonego Srodka transportu i re-
zygnacja z wtasnego dziatu transportu, co daje redukcje kosz-
tow.[9]

Jezeli wezmie sie pod uwage wady gietd transportowych to nie
sq tak oczywiste jak zalety. Owszem weryfikacja dokonywana przez
operatora oferuje wysoki stopiefi bezpieczenstwa, ale zawsze istnie-
je ryzyko szczatkowe, zwlaszcza Zze bezpieczenstwo w biznesie
transportowym nie w kazdej z gietd stanowi priorytet.

PODSUMOWANIE

Poprzez rozwgj sieci informatycznych powstaty nowe formy
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oparte na wykorzystaniu
Internetu. Przedsigbiorcy, ktdrzy zajmuija sie transportem i logistyka,
zauwazyli zalety i szanse, jakie daje handel elektroniczny, stano-
wigc pod tym wzgledem jedng z najlepiej rozwinietych branz. Juz w
latach 70 XX. Wieku podjeto pierwsze kroki do stworzenia gietd
transportowych, ktdre taczytyby przedsiebiorstwa dysponujace
tadunkami i wolnymi przestrzeniami fadunkowymi. Jednak w tam-
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tych czasach istniaty réznego rodzaju bariery, ktére uniemozliwiaty
rozwdj tej dziatalno$ci. W dzisiejszych czasach przy bardzo wyso-
kim stopniu zaawansowania i mozliwosci Internetu oraz duzym
zainteresowaniu klientdw gietdy transportowe stanowig istotny
element dziatalno$ci firm transportowych i produkcyjnych. Teraz nie
sq one tylko miejscem spotkan przedsigbiorstw oferujgcych wolne
przestrzenie fadunkowe i frachty, ale takze stanowig catg game
opcji utatwiajacych wspotprace tych firm. Gietdy transportowe sg
caly czas udoskonalane i dostosowywane do potrzeb kazdego
klienta.
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THE USE OF STOCK EXCHANGES
IN THE PLANNING SYSTEM,
TIMOCOM SOFT — UND HARDWARE
GMBH TRANSPORT OPERATION IN
AN ENTERPRISE OF TRANSPORT
WITH THE USE OF ELECTRONIC
BUSINESS

abstract
Together with the development of information tech-
nology and its business applications clearly has chan-
ged the way of doing business. Decreased amount of
documentation and improved quality of communication
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both in business and in private life, which has resulted
in the emergence of a new kind of business, which is an
electronic business, also called an abbreviation for e-
business. This article describes the principles of E-
business as a kind of growing a business, which in sco-
pe and existence is the Internet. A factor that favors the
formation of such transport companies is very rapid
development of information technology, including In-
ternet network, with the result that such entities have
become an important part of the economy. This causes
a very clear impact on creating a modern transport
technologies and integrated transport systems.
The market for electronic supports and automates the
activities of the transport undertaking through the use
of information systems-telecommunications planning
min. transport operations, finding jobs, and monitoring.
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