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Streszczenie

Pasaerowie przed podey czsto stog przed dylematem jakirodek transportu wybra Przy
wyborze kieruj sie wieloma kryteriami, ngdzy innymi w zalmasci od swoich upodoba czy
towarzystwa w jakim podt@jg. Tematem referatu jest identyfikacja czynnikbwywpjcych na
atrakcyjna¢ srodkéw transportu, a co za tym idzie kryteribw ktér kieruy sie pasaerowie przy
wyborze danegosrodka transportu. W pierwszej &zi zdefiniowano atrakcyjid srodkéw
transportu. Nagipnie opisano jakie czynniki naayptyw na wybér danegérodka transportu przez
pasaerow oraz scharakteryzowano poszczegolne czynniki.

WSTEP

Od zarania dziejow ludzie agh do zaspokojenia potrzeb transportowych. Potrzeby
transportowe, czyli ,potencjalne oferty przemiesata oséb i tadunkow w danym czasie
I miejscu oraz na okéona odlegia¢, ktore zgtasza cziowiek oraz gospodarka narodowa”
[19] wynikaja z rznego rozmieszczenia ludzi saiecie, a take zasobdw niezioinych do
ich przetrwania i funkcjonowania. Istnieje wiekeddet potrzeb transportowych. Ludzie
zaczli si¢ przemieszcza w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb fizjatagych
(pozywienia, wody, schronienia). Obecnie natomiast fwzgcap temu m.in. cele polityczne,
militarne, handlowe, rozwoju wiedzy, jak i spoteezrkulturalne. Wynika z tegage potrzeba
przemieszczania zrodzitagss chzenia cztowieka do zaspokojenia innych potrzeb.

Zaspokajanie potrzeb transportowych sprzyja wzmisigospodarczemu, a co za tym
idzie bogaceniu sispoteczéstwa, poprzezwzrost mobilndci ludnasci, rozwoj gospodarki
Swiatowej, medzynarodowego podzialu pracy, rozwéj proceséw dinbayjnych
I integracyjnych gospodarki i spotedstwa, wzrost iléci i zakresu informacji
przeptywaacych w spoteczestwie gospodarggym, wzrost powszechnego zapotrzebowania
na r@ne formy zagospodarowania czasu wolnego, rozpowsiate wiedzy w zakresie
zapewnienia i mdiwosci realizacji okrélonych wartgci [15]. Uzasadnione jest wt
dazenie do rozwoju transportu i zgiiszania jakéci oferowanych ustug.

Wraz z coraz wikszym i szybszym rozwojem transportu, azekferowanych na rynku
ustug transportowych, zmianie ulegapczekiwania wobec firm transportowych. Obecnie
pasaerowie posiadajkilka, kilkkanacie, a nawet kilkadziest ofert transportowych na trasie
Z punktu A do B. Kady pasaer kieruje st jednak indywidualnymi przestankami przy
wyborze srodka transportu na danym odcinku. W niniejszynylkare zidentyfikowano
I opisano kryteria, ktérymi kierajsic pasaerowie przy wyborze danegoodka transportu.
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1. ATRAKCYJNO SC SRODKOW TRANSPORTU

Wedlug internetowego stownika Wiktionary atrakcyjéo jest to ,wzbudzanie
zainteresowania wygtlem, stylem, ogdétem wdaiwosci” [11]. Atrakcyjnos¢ zgodnie ze
Stownikiem gzyka polskiego pod redakcjV. Doroszewskiego rozumiana jest jako ,sita
pociagajaca, wiaciwos¢ tego co jest atrakcyjne” [2]. Do synoniméw stowmakcyjnacé
zalicza st natomiast: urok, wdgk, czar, krasa, pkno, uroda a taile walory,
konkurencyjné¢ [13].

Zgodnie z zacytowanymi wgj definicjami, atrakcyjn& srodka transportu nmemy
rozumie€ jako zalety, walory danegoodka transportu, ktére wyzbiaja go spérod innych
srodkéw, spelniaj nasze oczekiwania i wymagania i dlatego wybieragoy w celu
przemieszczaniasi

Transport pas@row jest maliwy poprzez zastosowanie adych srodkoéw transportu,
czyli maszyn lub istokywych, ktore shia do przemieszczaniacsilstnieje wiele podziatow
srodkéw transportu. Najbardziej popularny jest patlzi uwagi na zasgy (srodki transportu
bliskiego i dalekiego).

Do érodkow transportu dalekiego (zegirenego) zalicza si[9]:

a) srodki transportuddowego:

— pojazdy szynowe (np. pagi, drezyny),

— pojazdy samochodowe (np. samochody osobowgamwe, autobusy),
b) srodki transportu wodnego:

— $rédladowego,

— morskiego,

c) srodki transportu lotniczego (np. samolatmigtowce),
d) srodki transportu specjalnego (poduszkowce, amfibie)

W ramachsrodkow transportu bliskiego (wewimznego) wyrania sk nhatomiast:

a) urzadzenia dwigowe (dwignice),
b) urzadzenia transportowe (wOzki i przeimiki).

W 2010 roku najwikszy udziat w przewozach pasaskich w krajach UE miaty
samochody osobowe (74%). W ramach pozostatych 262w pasaerowie najczsciej
podr&owali autobusami (8%)gsrodkami transportu lotniczego (8%) oraz kelgj6%).
Najrzadziej paseerowie przemieszczali gisrodkami transportu morskiego, motocyklami
oraz tramwajami i metrem. Wynika z tegae najbardziej popularnymérodkiem
z wymienionych jest samochaod [4].

Udziat poszczegélnych srodkéw transportu w przewozach
pasazerskich w krajach UE w roku 2010
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Rys. 1.Udziatsrodkow transportu w przewozach pasakich w krajach UE w roku 2010
Zrodio: [4]

1030 TTS



Co jednak sprawiaze to wignie samochod jest najbardziej atrakcyjnynodkiem
transportu dla pagsarow? Jakie czynniki wptywajna to, ktéry zesrodkdw transportu jest
najczsciej wybierany?

2. IDENTYFIKACJA KRYTERIOW WYBORU SRODKA
TRANSPORTU

Pasaerowie przy wyborzesrodka transportu kieraj sie indywidualnymi potrzebami
i kryteriami. Kady cztowiek ma bowiem inne oczekiwania i wymagarkire wynikaj
Z jego dotychczasowych flwiadcze, statusu matkowego, wieku, trybuycia, celu podray
itp. Duza role w procesie wyboru odgrywa tak osobowé¢ cztowieka, czyli ,caté¢ statych
cech psychicznych i mechanizméw wesvanych regulujcych zachowanie cztowieka” [7].
Osobowa¢ definiowana jest tale jako ,zespdt psychologicznych mechanizmow:
np. tosamaéé, mentalné¢, potrzeby, postawy, inteligencja, uznawane waitoktore
powodup, ze cztowiek jest zdolny do kierowania wilasnytyciem, a jego zachowania s
zorganizowane i wzgtinie state” [10]. Ludzkie zachowania sterowagnewseC za pomog
wewrgtrznych, indywidualnych mechanizmow. Bovy jest jednak podziat pagaréw na
grupy, ktore posiadajpodobne upodobania i potrzeby, np. ludzie statsidenci, klienci
biznesowi, rodzina z dzeni. Zastosowanie tego podziatu u#wi zidentyfikowanie
i usystematyzowanie kryteridw, ktorymi Kkiegujsic pasaerowie przy wyborzesrodka
transportu.

Kazdy zesrodkow transportu oferuje na rynku ustugiméce se profilem jakgciowym
oraz cen. Wazne jest by wybdr ok&onegosrodka transportu wgzat sk z jak najweksz
liczba korzysci dla wytkownika transportu. Podstawvyboru danegdrodka transportu dla
wielu pasaerow jest czas oraz koszt pogyd Dla klienta biznesowego vay jest rownie
komfort podrégy, czyli: cisza, spokoj, miiwos¢ odpoczynku, podEzenia laptopa,
odpowiednia klimatyzacja, mtwos¢ zjedzenia positku, wygodne siedzenie itp. W& jest
rowniez, by plan podrgy byt wzgkdnie staly, a patzenia caly czas dagne. Duym
atutem kdzie réwnie mazliwos¢ wyboru poiczenia. Dla klienta biznesowego istotne jest
réwniez, by srodek transportu, ktorymeldzie podraowat byt w jak najwikszym stopniu
wystarczalny — co oznacaak konieczngci korzystania z innycBrodkow transportu lub
tatwy dostp np. do takséwek.

Turysta stajcy przed problemem wyborgrodka transportu wanie pod uwag cel i
rodzaj podray turystycznej (cele: wypoczynkowe, ghowe, zdrowotne, religijne;
planowany czas pobytu — podrkrotko i diugoterminowa)jakos¢ danegasrodka transportu
(m.in. szybk&¢, komfort podray, bezpieczéstwo, niezalenos¢/wystarczalnéé - brak
konieczndci korzystania z innychsrodkow transportu, konieczéi® przesiadek/brak
przesiadek, ustugi dodatkowe, np. iios¢ zjedzenia positku),odlegia¢é docelowego
miejsca podrdy i czas niezbdny do pokonania tej odledld, a take koszty podray [8].

Podobne kryteria przy wyborzeodka transportu zastogunne grupy pasarow, jednak
owe kryteria lgda posiadaty ina wag: dla pasaerow. Ludzie starsi przy wyborzérodka
transportu zazwyczaj zwra@ajiwag: na: koszty podray, komfort podray, bezpdrednicé¢
srodka transportu (brak konieczmo przesiadania §). Mniejsz role w procesie decyzyjnym
odegra natomiast kryterium czasowe. Rodzina zéddi@atomiast zwréci uwagna komfort
srodka transportu, a co za tym idzie komfort pagiroraz koszty podtdy.

Podejmujc prékz usystematyzowania wigj opisanych oczekiwa pasaerow
wyszczegolniono nagbujace kryteria determinage wyborsrodka transportu [3]:

— koszty podray,

— czas podrgy,

— bezpieczéstwo,
— komfort podray,
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— wystarczalnéc,
— dostpnaic.

3. CHARAKTERYSTYKA GAL EZI TRANSPORTU W ODNIESIENIU
DO KRYTERIOW WYBORU

Wybor gakzi transportu a nagbnie srodka transportu jest procesem zdoym. Kady
pasaer rozpatruje kilka mdiwych wariantdw decyzyjnych — bierze pod uwagilka
srodkéw transportu, a naginie wybiera ten, ktory spetnia napegej wymogow lub te
najbardziej istotne. W tabeli scharakteryzowanog¢at transportu w odniesieniu do
przestanek wyboru. Wyszczegolniono transport séodowy, kolejowy oraz lotniczy
z uwagi na fakt,ze obecnie ze&rodkow tych gadzi transportu pasarowie korzystaj
najczsciej. Z transportu morskiego ze wegdl na bardzo dlugi czas podydpasaerowie
korzystaj w celu doptyngcia do wyspy lub rejs statkiem trakiypko atraka sany w sobie.

Tab.1. Przestanki wyboru gati transportu

Galaz transportu Przestanki wyboru
transport samochodowy - rozbudowana infrastruktura drogowa i zrana z tym dogpnosé
przestrzenna (nmiiwos¢ rozpoczcia i zakdiczenia podrgy w dowolnym
miejscu),
- duwza szybké¢ przewozu,
— terminowG¢ i punktualnéé wykonania ustug (mdiwos¢é realizacji

przewozéw zgodnie zécisle sprecyzowanym harmonogramem), istnigje
jednak maliwos¢ wystpienia awarii, zatorow drogowych, ktére mog
wydtuzy¢ czas podrgy.

- dwa elastyczn& podrézy — maldiwos¢ zmiany trasy przejazdu w kdej
chwili,

- wysokie koszty transportu (niska degresja kosztéw),

- najnizszy poziom bezpiecastwa wirod gatzi transportu,

transport kolejowy — duwa zdolnd¢ przewozowa,

— niskie kosztyswiadczonych ustug,

— rozbudowana infrastruktura kolejowa,

— wysoka niezawodrig, regularné¢ polczen,

— dos¢ wysoki komfort podréowania,

- ograniczenia wynikage z rozkladu jazdy, zar6wno co do czasu, [jak
i kierunkéw podray,

— czesto konieczne jest skorzystanie z dodatkowégalka transportu w celll
dotarcia do docelowego miejsca padro

— koniecznd¢ przenoszenia baga w przypadku przesiadek,

— wysoki poziom bezpiechstwa,

— podziat na klasy,

transport lotniczy - bardzo wysoki poziom bezpiecmtwa,

— najkrétszy czas pod#y, znaczna rénica szczegOlnie na dych dystansach,

— mozliwo$é¢ dotarcia do miejsc odlegtych i trudnodgmstych innymisrodkami
transportu (konieczne jest jednak wysiwanie w miejscu docelowyr
lotniska, hdowiska lub portu lotniczego),

- wysokie koszty podriy w przypadku przewmikéw tradycyjnych; istnigj
tansze padczenia oferowane przez przemikow niskokosztowych - lotniskg
docelowe cgsto nie jest jednak gtéwnym lotniskiem danego raiast

- ograniczona infrastruktura (w Polsce istnieje 18tq@a lotniczych z ktérych
odbywap sie loty krajowe i zagraniczne),

— konieczndé¢ wezeniejszego zakupu biletu,

=]
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- stosunkowo mata liczha przensmych paszeréw jednym srodkiem
transportu,

- podziat na klasy — imorodny standard podiy,

- koniecznd¢ wczeniejszego dotarcia na lotnisko (odprawa biletowo-
bagaowa, konieczn& przefcia przez kontral bezpieczastwa)

— konieczné¢ korzystania z dodatkowyckrodkéw transportu, np. autobus
tramwaju, takséwki w celu dotarcia na lotnisko,

— awiofobia — wiele ludzi odczuwaK przed lataniem samolotem,

— ograniczenia wynikage z rozkladu lotéw (np. jeden lot wagu dnia,
koniecznd¢ dostosowania sido jedynego patzenia).

=

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [1, 6]

Warto zauway¢, ze kazda gahz transportu charakteryzujecsszeregiem zalet i wad. To
pasaer dokonujc wyboru daje do zrozumieniaze zalety danegasrodka transportu
przewy:szap jego wady.

Po wyborze gaki transportu naley dobr& rodzaj srodka transportu, ktéry w
najwickszym stopniu spelnia wymagania padiacego. W ramach transportu
samochodowego passaowie najczsciej korzystag z samochodu osobowego (stangego
indywidualny srodek transportu) oraz autokaru (w zakresie ushapsportowych). Do
srodkéw transportu kolejowego zaliczae spochgi wielkich prdkosci, ekspresowe,
pospieszne, przyspieszone i osobowe. Raswie korzystajcy z transportu lotniczego
najczsciej podréuja samolotami pasarskimi.

4. CHARAKTERYSTYKA CZYNNIKOW WPLYWAJ ACYCH NA
WYBOR SRODKA TRANSPORTU

Kazda ga#z transportu posiada ianoferte cenowy i jakosciowa. W ramach jakeci
wyszczegolni mazna: organizag procesu transportu, rodzaj i stan techniczny tabor
komfort podrgy, bezpieczéstwo, niezawodni, predkos¢ itp. Czsto nizsza cena idzie
w parze z obrdeniem jakdéci przez przewsnika, co wplywa na postrzeganie przez
pasaeréw danego srodka transportu za ogolnodgsty Ilub tylko dla paseerow
o okr&lonym statusie majkowym. Przez bardzo diugi czas transport lotniazgawany byt
za drogi i niedogpny dla wgkszaci Polakow, obecnie jednak trend ten ulega zmianie
i coraz wecej 0s6b przekonujeesdo tej opcji podrdy. Ponizej poréwnano wybrangrodki
transportu w odniesieniu do zidentyfikowanych krifie wyboru. Celem jest okékenie
gtéwnych r&nic migdzy poszczegodlnymisrodkami transportu. Analizy dokonano dla
przyktadowej trasy PozmnaKrakow.

4.1. Czas podray

Pasaer decydujc sk na podré@ samochodem na trasie z Poznania do Krakowa ma do

wyboru kilka tras, do ktérych naig m.in.:

1. A4/EA0 — diugéc trasy 445 km, czas przejazdu: 4 godziny 51 minut

2. A2/E30 i E75 — diug& trasy 466 km, czas przejazdu: 5 godzin 4 minuty

3. Trasa 11 i A4/E40 — dtugé trasy 500 km, czas przejazdu: 5 godzin 23 minuty

Trasy te obejmuj odcinki ptatne. Szacowany czas pagrdnoze jednak ulec zmianie
z powodu robot drogowych, warunkow atmosferycznygyiuaciji na drodze i in. W takich
sytuacjach maiwa jest jednak zmiana trasy przejazdu.

Rozktad jazdy autobuséw przebiega weddugle okrelonej trasy i paseer decydujcy
sig na tensrodek transportu nie ma mavosci ingerowania w jej przebieg — musiegsi
dostosowa. Na trasie PozmaKrakow istnieje 8 paiczer autobusowych w ggu jednego
dnia, a czas pod#y miesci sic w granicach od 7h25min — 12h10min [16]. Di&g@zasu
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podr&y zaleey od rodzaju kursu (ekspresowy, pospieszny, normaltrasy, liczby
przesiadek, czasu oczekiwaniadry przesiadkami, liczby przystankow itp.

PKP oferuje 26 patzen dziennie na trasie Pozir&rakow, w tym 8 paiczen
bezpdrednich. Najkrotszy czas podipwynosi 5h44min (EIC, patzenie przez Warszayy
najdtuzszy natomiast 10h46min (TLK, pmizenie przez Wroctaw). Terminowé polaczen
kolejowych w duej mierze zalgy od warunkoéw pogodowych, wyglienia r&nego typu
awarii (np. trakcji, systemu sterowania ruchem)ta#ze koniecznéci przepuszczenia
pociagbw 0 wyszym priorytecie w razie opdien. Punktualné¢ pocagdébw w Polsce jest
jednak na wysokim poziomie - 89,83% gmen w 2011 r. przebieglto zgodnie
z harmonogramem [12].

W 2012 r. LOT i Eurolot oferowaty po dwa pokenia dziennie z Poznania do Krakowa
(LOT z przesiadk w Warszawie, Eurolot — bezfrednio). Bezpéredni lot z Poznania do
Krakowa trwat 1h10min, z przesiagdkv Warszawie wydizat sk do 2h35min. Rozkiady
lotbw samolotow uleglty zmianie i obecnie po#lid Poznania do Krakowa oferowana jest
wytacznie przez PLL LOT i najkrotszy czas paienia z przesiadkw Warszawie wynosi
4h10min. Przy planowaniu podtp samolotem nalgy uwzgkdni¢ czas potrzebny na dojazd
na lotnisko, a nagpnie z lotniska do miejsca docelowego, azéalodatkowo czas niegtny
do przeprowadzenia odprawy biletowo-bzmaej oraz kontroli bezpiecastwa. Na lotnisku
naleey stawt sig przynajmniej 40 minut do 1 godziny przed planowanyvylotem
(w zalenosci od przewdnika). Ostatecznie wt czas podrdy samolotem wydly sie
0 ok. 1h10min. Punktualdé odlotéw w Polsce w 2011r. wyniosta 84%, natomaglylotow
—89% [17,18].

4.2. Koszt podrozy

Koszty podray w ramach kadegosrodka transportuasodmienne. Oferty transportowe
poréwnano na przyktadzie mokenia z Poznania do Krakowa. Uwatjtiono i wymieniono
znizki wprowadzone przez przewokow, do ktérych upowanieni @ pasaerowie. Dla
przyktadu wyszczegolniono zii dla studentow, dzieci i mtodzig uczcej sk, a take dla
0s0b starszych (emerytéw).

Tab.2. Poréwnanie kosztéw podrp
Srodek Koszt podstawowy

transportu (np. bilet normalny)

Samochod | 240 PLN (koszt niezabty | Im wigcej pasaeréw podrauje, tym koszt w przeliczeniu na

od liczhy podréaujacych | 1 pasaera jest niszy (naley jednak uwzgldni¢c pojemnd¢

0s06b) Optata za autostiad | samochodu np. 4 lub 5 osobowy)

Wroctaw-Krakoéw: 34 PLN

Autobus Od 66 PLN (najkrotsza- studenci do ukaczenia 26 rokuycia 49% zniki,

trasa) — 113 PLN (najdtsza|- dzieci do 4 lat — przejazd bezptatnyslienie zajmuj

trasa)/osob dodatkowego miejsca,

— dzieci, miodzie w wieku 4 -24 (w przypadku naul
w szkole) — 49% zuki.

Pochg Od 67 — 149 PLN 2 klasa |- studenci do ukéczenia 26 rokuycia — 51% zniki,

Od 101 -191PLN 1 klasa |- dzieci do 4 lat — 100% zkii,

— dzieci i miodzie w wieku 4 -24 (w przypadku naul
w szkole) — 37% zuki,

— emerytom przystugaj2 darmowe przejazdy w roku — 37p6
znizki (2 klasa)

Samolot Od 395 PLN klasp- niemowkta i dzieci do 2 rokuzycia, ktére nie zajmuyj

ekonomiczna osobnego miejsca na poktadzie samolotu - 90%kgni

Dojazd do centrum miasta- 25% - dzieci od 2-11 rokiycia,

2,80 PLN (autobus) — 8B znizka dla miodzigy w wieku od 12-26 lat,

PLN (Taxi) - znizka dla 0s6b starszych poigj 60 rokuzycia.

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [12, 16187,

ZnizkKi
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4.3. Bezpieczdéstwo

Poczucie bezpiecastwa jest bardzo wae dla kadego cziowieka. Midzy innymi to
wiasnie dlatego staleady sie do poprawy bezpiecastwa w transporcie. Powsiapowiem
coraz to nowe regulacje prawne, rozmania technologiczne a tak organizacyjne.
Zwigkszana jest rownieswiadomaé uzytkownikow transportu dotyeza m.in. zachowania
na drodze, poprzez xde akcje spoteczne. Mimo tego Polska znajdugensi kaicu listy
panstw UE pod wzgidem bezpieczestwa w transporcie drogowym.

W 2011 r. doszio do 40 065 wypadkoéw drogowych, wniky ktorych 4 189 oso6b
poniosto smieré, rannych zostatlo 49 501 osOb. Do 24 573 wypadk@szid z winy
kierujacego samochodem osobowym, w ktorych &igir2 097 osob, ranne zostaty 33 072
osoby. W wyniku wypadkow drogowych zabitych zost&é2 paszeréw samochodow
osobowych, 13 066 os6b zostatlo rannych. Z winyufaeego autobusem doszio do 364
wypadkoéw, w ktorych zgigto 11 oséb, rannych zostato 587 osobsrdd ofiar wypadkow
drogowych wyszczegolai mazna 9 paszerow autobuséw, 1 230 pasadw autobusow
zostato rannych. W transporcie kolejowym w Polsce@ill r. doszto do 65 povwaych
wypadkéw oraz do 809 wypadkéw, 62 pas@dw poniostosmieré, 354 osoby zostaly
powanie ranne. W 2010 r. doszio do 3 wypadkow lotnitzye transporcie komercyjnym
w Polsce, nikt nie zgig, natomiast ranna zostata 1 osoba.

Transport drogowy jest wt zdecydowanie mniej bezpiecznyz rransport kolejowy
i lotniczy. Ciekawym zjawiskiem jest jednak fake wielu paszerow to transport lotniczy
uwaza za najmniej bezpieczny, nie odczuwa natomiastistr przed podid samochodem
lub innym érodkiem transportu drogoweg@rodia tej sytuacji upatrywiamazna w mediach,
ktore nagtaniaja kaza katastro¢ lotnicza, a take fakt, ze w katastrofach lotniczych ¢sto
jednoczénie ginie wiele 0sob.

4.4. Komfort podro zy

Komfort definiowany jest jako,ogot warunkow zewgtrznych zapewniagych
cztowiekowi wygo@, odznaczaicych st dostatkiem i elegang], ale rOwniez ,stan
zaspokojenia potrzeb fizycznych i psychicznych obaaku ktopotow” [7]. Dotyczy wic
zarébwno otoczenia cztowieka i warunkédw w nim paoygh, jak rownie stanu
wewrgtrznego, psychicznego cztowieka.

O tym, czy danyrodek transportu jest komfortowy czy nie decydujelevsktadowych.
Poza tym kady cztowiek ma inne wyobgania i wymagania z tym zwzane. Przyktadowo
jednemu pasarowi wystarczy,ze kedzie miat zapewnione miejsce sigde, inny paszer
natomiast o wyborzérodka transportu zadecyduje na podstawie npzlimosci zjedzenia
positku w czasie jazdy lub dodatkowych rozrywekrofanych przez przewaika. Komfort
srodka transportu jest wt pogciem wzgednym.

Na komfort podray sktada si wiele czynnikéw, do ktérych zaliczynazna m.in.:

— podziat na klasy (mdiwos¢ wyboru standardu podrgp w zaleenosci od statusu
majatkowego),

— mozliwos¢ zjedzenia positku w czasie jazdy,

— mozliwos¢ skorzystania z WC w czasie jazdy,

— dodatkowe wyposanie (klimatyzacja, mdiwos¢ obejrzenia filmu, postuchania muzyki,
pracy na komputerze przeéimym lub innym urzdzeniu do tego przystosowanym,
podkczenia urzdzer technicznych do pdu, itp.)

— dostpna przestrzé na jednego pagara (np. pozycja podzdwania (wygodna/
umazliwiajaca swobodne ufenie s¢ w fotelu), dostosowanigrodka transportu do
potrzeb osbéb niepetnosprawnych, aiiwos¢ odpoczynku w czasie jazdy),

— wyglad i standardowe wypoganiesrodka transportu, estetyka (tad i pgaek),

— punktualng¢, niezawodnéé, bezpieczéstwosrodka transportu,
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— warunki atmosferyczne,
— zachowanie i obeci6é innych wytkownikéw srodka transportu z ktérego korzystamy
(np. hatas, ttok),
— stan techniczny infrastruktury.
Z badania przeprowadzonego przez ARC Rynek i Opmidniach 15 — 16.05.2012
w miastach powsej 100 tys¢cy mieszkacow wynika, ze samochdd uwany jest za
najbardziej komfortowyrodek transportu (68% respondentdéw korzystagh take z innych
srodkéw transportu — autobuséw i pagdw). Paszerowie samolotéw, natomiast
w wigkszaci (57%) uznali samolot za zapewn@y najwikszy komfort. Za najbardziej
niekomfortowy srodek transportu respondenci w zdecydowaneksagci uznali autobus
(71%) [14]. Uzyskane wyniki ttumaczones saktem wystarczaln@i samochodu (brak
konieczndci korzystania z dodatkowychrodkéw transportu, madiwosé bezpdredniego
dojazdu do wyznaczonego celu pagny dowolndcia wyznaczenia godziny wyjazdu
i przerw w trakcie podrdy (brak uzalenienia od rozktadu jazdy, harmonogramu;ziveos¢
zmiany trasy w trakcie podig).

Ktére ze srodkéw transportu uwaza Pan/ Pani za najbardziej komfortowe, a

ktore za najmniej?

Samochéd 68%
Pociag
Autobus 71%

Samolot

| B Najmniej komfortowy B Najbardziej komfortowy

Rys. 2.Komfort podréay srodkami transportu — wyniki bada
Zrodio: [14]

4.5. Dostepnos¢ i wystarczalncéé srodka transportu

Czynniki te w daej mierze zalga od infrastrukturysrodkow transportu. Dogbnas¢
srodka transportu mma rozwaa w dwojaki sposéb, jako dagincs¢ przestrzensp oraz
przewozow. Dostpnos¢ przestrzenna dotyczy egtasci i spojndci sieci, natomiast
przewozowa obejmuje liczbpolaczen wynikajacych z rozktadu jazdy danegérodka
transportu (por. rozdziat 4.1). Wystarczalfimatomiast mowi o tym, czy danysnodkiem
transportu dojedziemy do celu pogyd czy konieczne jest korzystanie z ustug dowozewo
odwozowych w zwizku z dostpnascia przestrzena infrastruktury punktowej. Oba pggia
Wiaza Si¢ wigc ze soh.

Infrastruktug transportu tworgz w gtdwnej mierze trzy podstawowe grupy:

— drogi wszystkich gaki transportu;
— punkty transportowe (lotniska, porty, dworce, ptaysi itp.);
— urzadzenia pomocnicze stace do bezpaedniej obstugi drég i punktow transportowych.

Najlepiej rozwingta sie posiada transport drogowy. Ogolna diggardég publicznych
w 2010 r. wynosita 406 100 km (67,4% - drogi o ternawierzchni, 32,6% - drogi
0 nawierzchni gruntowej). Linie kolejowe eksploatme maj diugas¢ 20 228 km (11 500
km o znaczeniu gstwowym), natomiast stetras lotniczych t@® 292 km (8 tras krajowych)
[5].

Samochdd osobowy stanaewy indywidualny srodek transportu unitiwia dojazd
bezpdrednio do celu. W przypadku takiginodkéw transportu jak: autobusy, pagi czy
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samoloty aytkownik zaleny jest od lokalizacji infrastruktury punktowej, amowicie
przystankéw i dworcéw autobusowych, stacji i dwevdélejowych oraz portéw lotniczych,
lotnisk i ladowisk. Polskie Koleje Rastwowe S.A. posiadajok. 2600 dworcow kolejowych,
dworce autobusowe znajdwgic w kazdym wigkszym miécie, natomiast obecnie istnieje 13
portéw lotniczych, z ktérych odbywasic loty krajowe i zagraniczne.

PODSUMOWANIE

Kazdy pasaer przed podréy rozpatruje kilka maiwosci wyboru. Decyzje podejmuje
w oparciu o kryteria wyboru. @gto jednak nie zdaje sobie z tego sprawy i decyzje
podejmuje poflviadomie na podstawie swoich &wadczé. Obecnie @ytkownicy
transportu najcgciej wybieraj samochod osobowy, ktory charakteryzuje siieloma
zaletami istotnymi dla decydentéw. Jest bowiem fgay srodkiem transportu
z opisywanych, ktéry pozwala na @uelastyczné wyboru godziny wyjazdu a tak
wystarczalné¢, mazliwos¢ zmiany trasy itd.

W tabeli przedstawiono wyniki analizy @ego kryterium na trasie PoznKrakow.
Srodki transportu wymieniono w koleja spetnienia kryterium w najwkszym stopniu.

Tab.3. Kolejnos¢ spetnienia kryteriow przez poszczegodnedki transportu
. Wystarczalnéc/
Czas podrgy | Koszt podray | Bezpieczéstwo Komfort DosEpnaic
Samochod Autobus Samolot Samochaod Samochd
Samolot Poeig Autobus Samolot Pam
Pochg Samochaod P o) Pocag Autobus
Autobus Samolot Samochdd Autobus Samolot

Zrodio: Opracowanie wiasne

Najszybciej do celu dotrzemy korzystajz samochodu, a na najdéza podré& musimy
sic nastaw¢ wybierapc autobus, ktory jest z kolei najgzym srodkiem transportu.
Najwyzszy wspoétczynnik bezpiecastwa osiga transport lotniczy, do najwikszej liczby
wypadkédw w transporcie dochodzi z udzialem samoéhodZa najbardziej komfortowy
srodek transportu paserowie uznali samochdd, za najmniej - autobus. Radledem
wystarczalnéci i dostpndsci najlepiej oceniony zostat samochdéd, najgorzejomaast
samolot.

Podsumowujc wszystkie kryteria razem, samolot i samochdéd kizgspodobne wyniki
I wypadaj najlepiej, nasfpnie pocag, a na kacu autobus. W przypadku samochodu wyniki
te maj odzwierciedlenie w statystykach ruchu (liczba priezionych pasgeréw transportem
samochodowym jest bowiem najigza). Zwaajac jednak na miejsce, ktore zajmuje samolot
autorzy maj nadzieg, ze trend wzrostowy dla transportu lotniczegedte s& nadal
utrzymywat.
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IDENTIFICATION OF THE FACTORS
THAT DETERMINE THE ATTRACTIVENESS
OF TRANSPORT

Summary

Before the journey passengers often face a dilenwhé&ch means of transport to choose. Their
choice is connected with several criteria, i.emang other things, personal preference or a travel
companion. The theme of this paper is to identi€/factors affecting the attractiveness of transpor
and moreover the criteria that the passengers take consideration when choosing a particular
means of transport. In the first part the attraetress of several means of transport is defined.
Further, the factors that influence the choice aftigular means of transport by passengers are
described and then various factors affecting theativeness of transport are characterized.
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