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Tresé: W artykule przedstawiono problematyke zwiazang ze stresem zawodowym wsrdd pracownikow jednej z kopaln wegla kamien-
nego. Omowiono ogolne pojgcie stresu oraz stresu zawodowego, jak rowniez stresorow, czyli bodzcow, ktore wywotuja reakcje
organizmu. Przedstawiono takze wyniki badan ankietowych odnosnie stresu zawodowego wsrdd pracownikow analizowanej
kopalni. Omoéwiono czynniki, ktére przyczyniaja si¢ do powstania stresu zawodowego, ich skutki oraz sposoby przeciwdzialania

nadmiernej reakcji stresowe;j.

Abstract: This paper presents the problems associated with occupational stress among the employees of one of the coal mines. It
describes the general concept of stress and occupational stress, as well as stressors or stimuli that elicit the body. We have
presented the results of a survey regarding occupational stress among employees of the analyzed the coal mine. The factors
which contribute to the formation of occupational stress, its effects and ways of counteracting excessive stress response have

been discussed.
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1. Wprowadzenie

Z pojeciem stresu bardzo czgsto spotykamy sie w naszym
zyciu codziennym. Z reguly kojarzymy stres z negatywnymi,
niepozadanymi skutkami jego oddziatywania. Niewiele osob
wie, ze pojecie to jest neutralne. Tak naprawde wyroznia sig
bowiem dwa rodzaje stresu: stres pozytywny - motywujacy,
oraz stres negatywny - demotywujacy, powodujacy z czasem
negatywne konsekwencje zawodowe, spoleczne i zdrowotne,
w tym choroby psychosomatyczne. To, czy stres bedzie miat
dla pracownika charakter pozytywny czy negatywny, zalezy
zarowno od stawianych mu wymagan, jak i od jego fizycz-
nych, emocjonalnych i intelektualnych mozliwosci radzenia
sobie z nimi w danej chwili. Negatywny stres powoduja sy-
tuacje przekraczajace mozliwo$ci radzenia sobie pracownika
w danym momencie, najczesciej nadmierne, dtugotrwale lub
nieangazujace zadnych jego predyspozycji i umiejgtnosci -
praca powtarzalna, monotonna. Odpowiedzig organizmu na
powyzsze wymagania jest wystapienie tzw. reakcji stresowej
(Golecz 2009)].
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2. Ogélne pojecie stresu — stres zawodowy a stresory
zawodowe

Stres - oznacza ogol zmian fizjologicznych, neurolo-
gicznych i behawioralnych zachodzacych w organizmie pod
wplywem niekorzystnych bodzcow. BodZce majace zdolnos¢
wywolywania stresu sa nazywane stresorami. Wyrdznia sig¢
stresory: fizyczne, chemiczne, biologiczne oraz psychologicz-
ne. Stresory wywoluja specyficzng dla swojego dzialania reak-
cje organizmu oraz reakcje niespecyficzne. Skutkiem bodzcow
fizycznych np.: zimna, goraca, hatasu, sa specyficzne zmiany
somatyczne — np.: ,,gesia skorka”, pocenie sig, przemijajace
obnizenie sprawnosci stuchu. Towarzysza im réwniez reakcje
niespecyficzne, np.: zwigkszona drazliwo$¢, zdenerwowanie,
itd. (Studenski 1996).

Specyficzng reakcja organizmu na dziatanie stresorow
psychologicznych sa zmiany pobudzenia emocjonalnego
i zachowania. Najczesciej pojawiajacymi si¢ emocjami sa
strach, Igk, gniew lub zto$¢, a w skrajnych przypadkach pa-
nika i przerazenie. Sposob reagowania na dziatanie stresoréw
okreslany jest jako indywidualna reakcja stresowa. Zalezy
ona od sily i rodzaju dziatajacych bodzcow, a takze od cech



80 PRZEGLAD GORNICZY

2016

cztowieka i wyuczonych umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem (Golcz 2009).

Reakcja stresowa na bodZce wystepujace w rdznych sytu-
acjach pracy nazywana jest stresem zawodowym (Sutherland,
Cooper 1988). Stres zawodowy mozna traktowac jako skutek
przebywania w warunkach blednie zaprojektowanych oraz
jako nastepstwo btedoéw popelionych w organizowaniu pracy
i w kierowaniu zespotami roboczymi (Studenski 1996).

Wyrdznia si¢ trzy grupy stresow (Reykowski 1966):

— zaklocenie,
— zagrozenie,
— deprywacje.

Zaktécenia sa nastgpstwem pojawiajacych sie brakoéw
np.: narzedzi, materialéw lub informacji oraz stawiania nad-
miernych wymagan. Nadmierne wymagania sa wynikiem
zarowno niedostosowania warunkow fizycznego srodowiska
pracy do mozliwosci cztowieka, jak rdwniez powierzania
pracownikom zadan niedostosowanych, np.: do poziomu
ich kwalifikacji, inteligencji, manualnych uzdolnien itp.
Zagrozenia sa rozumiane jako mozliwos¢ utraty zycia, zdro-
wia lub pozycji spotecznej, badz innych, wysoko cenionych
warto$ci. Cecha charakterystyczna sytuacji deprywacyjnej jest
pozbawienie jednostki mozliwosci zaspokojenia odczuwanych
potrzeb i pragnien oraz mozliwosci realizacji zamierzonych
celow (Reykowski 1966).

3. Skutki zdrowotne zwigzane ze stresem zawodowym

Reakcja stresowa jest mechanizmem odziedziczonym po
naszych przodkach. Jej pierwotnym celem byto przygotowanie
nas na zagrozenie. Z tego powodu w czasie stresu:

— zwiekszasi¢ wydzielanie hormondw, przyspiesza si¢ akcja
serca, pongbla ipr zysplesza oddech, zw1¢ksza si¢ napigcie
miesni, wzrasta cisnienie krwi, zmniejsza si¢ wrazliwos¢
na bol, przyspieszaja procesy przemiany materii, wzrasta
wydolnos¢ i sita fizyczna;

— nastgpuja trudnosci z koncentracja - nie zwracamy uwagi
na otoczenie, odczuwamy przy tym silne emocje, takie
jak: niepokdj, strach, zto$¢ lub gniew;

— jesteSmy pobudzeni, n1ec1erp11W1 odczuwamy przymus
dziafania, w stanie silnego napiecia mozemy nawet za-
chowac si¢ agresywnie.

Reakcja stresowa nie jest choroba. Jest odpowiedzia orga-
nizmu na nadmierne wymagania otoczenia, takze pracy. Gdy
reakcja stresowa pojawia si¢ czgsto, moze jednak prowadzi¢
do roznego rodzaju dolegliwosci somatycznych, a z biegiem
czasu takze do powaznych choréb (Golcz 2009).

Powazne zmiany w stanie zdrowia nie pojawiaja si¢ od
razu. Sa efektem wielu réznych, wygdérowanych, a wyste-
pujacych jednoczes$nie i powtarzajacych si¢ wymagan w
pracy. Pod wplywem stresu nieustannie dochodzi wtedy do
aktywowania uktadow wewnetrznych organizmu, zwlasz-
cza migsniowo-szkieletowego, krwiono$nego, nerwowego,
immunologicznego i trawiennego. Stan ciaglego napigcia z
czasem prowadzi do wyczerpania fizycznego i psychicznego
kazdego cztowieka. Moze takze powodowaé dolegliwosci
zdrowotne (Golcz 2009, Reykowski 1966, Torres, Nowson
2007), one za$§ moga przerodzi¢ si¢ w powazne zmiany w
stanie zdrowia, takie jak:

— zespoty bolowe migsni karku, barkéw oraz okolicy krzy-
zowo-ledzwiowej kregostupa,

— owrzodzenie uktadu pokarmowego oraz bolesne skurcze
jelit,

— obnizenie odporno$ci organizmu i infekcje,

— nadci$nienie tetnicze, udar mézgu, choroba wiencowa,
zawal migsnia sercowego,

— depresje, nerwice,

— choroba nowotworowa,

— zaburzenia zdrowia i zachowania spowodowane przyj-
mowaniem tytoniu, alkoholu lub srodkéw odurzajacych
- zazywanych w celu obnizenia napigcia psychicznego.

4. Stres pracownikow a funkcjonowanie przedsigbiorstwa

Stres powodowany przez prace wptywa na funkcjonowa-
nie calego zaktadu pracy. Pracownicy oraz kadra zarzadzajaca
doswiadczajacy nadmiernego stresu sa wyczerpani fizycznie
i psychicznie, nie rzadko odczuwaja tez dolegliwosci zdro-
wotne. Z tych powodow (Golcz 2009):

obniza SIQ efektywnosc i wydajnosc ich pracy,

— czesciej popetnia si¢ niezamierzone pomytiki i biedy,

— wystepuje nieche¢ do zmian w pracy,

— czgsciej korzysta si¢ ze zwolnien lekarskich oraz dni
wolnych,

— omija si¢ przepisy, zasady bezpieczenstwa, polecenia
przetozonych,

— czgsciej ulega si¢ wypadkom przy pracy,

— traci si¢ zainteresowanie praca, zaangazowanie w wyko-
nywanie obowiazkow stuzbowych,

— w skrajnych przypadkach rezygnuje si¢ i odchodzi si¢

Z pracy.

Chroniczny i niezmniejszany stres w pracy jest przyczyna
strat i powodem zwigkszenia kosztow funkcjonowania przed-
sigbiorstwa, np.: na skutek btednych decyzji zarzadu firmy,
obnizenia jako$ci i wydajnosci pracy pracownikdw, niezreali-
zowanych zlecen, utraconych klientéw itp. Wysokie sa takze
koszty wypadkow przy pracy, zniszczonego w ich nastgpstwie
sprzgtu i wyposazenia oraz zastgpstw pracownikow przeby-
wajacych na zwolnieniach lekarskich. Kolejne wydatki firmy
to koszy odpraw, naboru, szkolen i przygotowania zawodo-
wego nowych pracownikéw lub kierownikow zatrudnianych
na miejsce tych, ktérzy odeszli. Nadmierny stres w miejscu
pracy jest wigc posrednia przyczyna klopotéw finansowych
i organizacyjnych pracodawcy. Ktopoty te moga przektadac¢
si¢ zaréwno na wizerunek, jak i pozycje firmy na rynku.

5. Charakterystyka badan ankietowych

W badaniach jako narze¢dzie badawcze zastosowano
ankiete dotyczaca stresu zawodowego wsrod pracowni-
kéw jednej z kopaln wegla kamiennego. Byta ona ztozona
z trzech czg$ci ujmujacych nastgpujace obszary problemowe:
wlasciwosci fizyczne $rodowiska pracy, czynniki spoteczne
$rodowiska pracy oraz czynniki stresogenne powodowane zta
organizacja pracy. Ankieta miata forme otwarta (zawierata
pytania typu otwartego) i byta anonimowa. Respondenci mogli
udzieli¢ jednej lub kilku odpowiedzi spo$rod podanych, badz
mogli sami wyrazi¢ wlasng opini¢. Ze wzgledu na zatozony
cel, zdecydowano na postuzenie si¢ proba losowa. Badania
objely zatem reprezentatywna, losowo wybrang grupe ludzi,
zatrudnionych na stanowiskach dotowych analizowanej ko-
palni wegla kamiennego (154 osoby) i przeprowadzane byly
na okresowych szkoleniach bhp. Dobdr préby poprzedzono
okresleniem populacji (generalna — skonczona). Postuzono
si¢ losowaniem wielostopniowym, uzyskujac probe ztozona.
Z kazdej grupy bioracej udzial w okresowym szkoleniu bhp
losowano ok. 60% o0sdb, ktore proszone byty o wypehienie
ankiety. W tym przypadku uzyskiwano zawsze liczbg ankiet
przekraczajaca 50% oséb bioracych udziat w szkoleniu.
Ankiety wypeliano w okresie okoto 12 miesigcy, dzigki
czemu przebadano ponad polowe pracownikéw wiasnych
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kopalni, zatrudnionych na stanowiskach dotowych (oddzialy
wydobywcze i przodkowe), czyli 154 osoby z okoto 260. Wiek
ankietowanych zawierat si¢ w granicach od 21 do 54 lat. Staz
pracy ankietowanych wahat si¢ od 2 do 36 lat (w tym od 2 do
30 lat w samym gdrnictwie). Wyksztalcenie zawodowe po-
siadato 62,3% ankietowanych, srednie 33,1%, wyzsze 3,9%,
a podstawowe 0,6%.

5.1. Omo6wienie wynikow ankiety

5.1.1. WlasciwoSci fizyczne Srodowiska pracy wywolujace
stres
Wiasciwosciami fizycznego $rodowiska pracy, wywotu-

jacymi stres zawodowy, wedlug ankietowanych sg (rys. 1):

A. zagrazajace zdrowiu warunki pracy, takie jak: halas, zim-
no, ciepto, zte oswietlenie, zta klimatyzacja itp. (77,3%);

B. praca z niebezpiecznymi materiatami (67,5%) ;

C. zagrozenie zycia lub zdrowia wynikajace z wykonywania
niebezpiecznych prac lub przebywania w niebezpiecznych
miejscach (85,1%);

D. wystgpowanie nieprzewidywalnych przeszkod w realizo-
wanych zadaniach (58,4%).

Dlarespondentow gldwnymi czynnikami fizycznymi sro-
dowiska pracy powodujacymi stres zawodowy sa: zagrazajace
zdrowiu warunki pracy, takie jak: hatas, zimno, cieplo, zte
oswietlenie, zta klimatyzacja itp., praca z niebezpiecznymi
materialami czy zagrozenie zycia oraz zdrowia wynikajace
z wykonywania prac niebezpiecznych lub przebywania w
niebezpiecznych miejscach.

Bardzo silne przezycia stresowe o charakterze urazowym,
np.: uczestnictwo w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia,
ratowanie 0sdb po katastrofie lub inne zdarzenia, zaliczone
do tzw. kryzysowych przejs¢ zyciowych, pozostawiaja nieraz
trwale lub dlugo utrzymujace si¢ §lady w psychice lub zacho-
waniu si¢ cztlowieka. Naleza do nich (Lis-Turlejska 1992):
— czgste, samoczynnie nawracajace przypomnienia przykre-

go doswiadczenia;

— ucieczka przed sytuacja podobna do tej, w ktérej doznano
urazu psychicznego;

— izolowanie sie, oziebtos¢ w kontaktach z ludzmi;

— trudnosci z zasypianiem lub snem, nadmierna czujnosé¢

itp.
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Przedstawione objawy zostaty nazwane ,,zespotem zabu-
rzen po stresie urazowym”.

5.1.2. Czynniki spoleczne Srodowiska pracy powodujace
stres

Sposrod czynnikow spotecznego $rodowiska pracy,

wedlug wypehiajacych ankiete, stres zawodowy wywotuja
(rys. 2):
a. konfliktowe wymagania pracy, do ktdérych zalicza sig:
al. koniecznos¢ wyboru migdzy pracq bezpieczna i po-
wolng a wykonywana szybko, ale z ryzykiem utraty
zycia lub zdrowia (61,0%);

a.2. konieczno$¢ wyboru migdzy wykonaniem polecenia
przetozonego a utrata szacunku kolegow (41,6%);

a.3. konieczno$¢ wykonywania polecen bez przekonania
o0 ich stusznosci (68,2%).

b. Zagrozenie prestizu lub autorytetu w wyniku np.: krytyki
przy $wiadkach (42,9%).

c. Konflikty z przetozonymi, wspotpracownikami lub pod-
wiadnymi (51,9%).

d. Konfliktowe kontakty pracownikow fizycznych z osobami

dozoru ruchu (51,3%).

e. Niesprawiedliwe ocenianie ludzi lub wynikow ich pracy
np.: przez:

e.l. wynagrodzenia za niskie w stosunku do innych,
uzyskujacych podobne wyniki pracy (76,6%);

e.2. pomijanie w naleznych nagrodach (70,1%);

e.3. udzielanie kar za czyny niepopetnione lub stosowa-
nie zbyt wysokich kar w stosunku do przewinien
(57,1%);

e.4. odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo, zachowanie
oraz za wyniki pracy innych oséb (68,2%);

e.5. $wiadomos$¢ mozliwos$ci utraty pracy oraz przewi-
dywane konsekwencje bezrobocia (77,3%).

Sposrod czynnikow spotecznego Srodowiska pracy, stres

w gornictwie moga wywotywac przede wszystkim: ko-
niecznos¢ wyboru migedzy praca bezpieczng i powolng
a wykonywana szybko, ale z ryzykiem utraty zycia lub zdro-
wia, konieczno$¢ wykonywania polecen bez przekonania
o ich stusznosci oraz odpowiedzialnos¢ za: bezpieczenstwo,
zachowanie oraz wyniki pracy innych osob. Bardzo silnym
stresem zawodowym w gornictwie jest takze $wiadomosé
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Rys. 1. Wlasciwosci fizyczne Srodowiska pracy wywolujace stres
Fig. 1. The physical properties of working environment stressors
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Rys. 2. Czynniki spoleczne Srodowiska pracy powodujace stres zawodowy
Fig. 2. Social factors causing working environment occupational stress

mozliwosci utraty pracy (likwidacja zakladow gérniczych)
oraz przewidywane konsekwencje bezrobocia. Wystgpuje
wowczas legk przed utrata pozycji spolecznej, mozliwoscia
niezagwarantowania rodzinie odpowiedniego poziomu zycia,
lub Igk przed koniecznoscia przekwalifikowania i nauczenia
si¢ nowego zawodu.

5.1.3. Czynniki stresogenne zwiazane ze zla organizacjg
pracy
Najbardziej stresogennymi czynnikami, powodowanymi
zlq organizacja pracy, wedtug ankletowanych sa (rys. 3):
. brak narzgdzi, materiatow i ludzi do pracy (82,5%);
brak wplywu na efekt koncowy pracy przy jednoczesnej
odpowiedzialnosci za jego poziom (61,0%);
niejasne lub niezrozumiate polecenia (57,8%);
. nieodpowiednie natg¢zenie pracy, nadmierna liczba godzin
nadliczbowych, za malo lub za duzo pracy, praca zbyt

@ >
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cigzka, trudna lub monotonna, nadmierne tempo pracy
lub praca w tempie narzuconym (66,2%);

E. zbyt duza odpowiedzialno$¢ za wyniki pracy (53,2%);

F. presja czasowa wywotana naglym spietrzeniem robét, po-
naglaniem w sytuacji juz istniejacego pospiechu, nierealnie
krétkimi terminami wykonania zadan (75,3%);

G. czas pracy niedostosowany do potrzeb wlasnych i rodziny
(42,2%);

H. wynagrodzenia za niskie w stosunku do uciazliwosci
i trudnosci pracy (92,2%);

I. niekompetentni przetozeni (68,8%).

W wyniku badan ankietowych zaobserwowano, iz
w gornictwie bardzo czgsto mamy do czynienia z czynnikami
stresogennymi spowodowanymi zla organizacja pracy. Na
szczegolna uwage zastuguja tu takie czynniki jak: brak narzeg-
dzi, materiatow i ludzi, brak wptywu na efekt koricowy pracy

90

80 -
70 -

60 - ==
50 -
40 -
30 - —
20 -
10 -
0~ T T T 7 r T
A B C o] E F G H |

Rys. 3. Czynniki stresogenne zwigzane ze zla organizacjg pracy
Fig. 3. Stressors associated with poor work organization
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przy jednoczesnej odpowiedzialno$ci za jego poziom, presja
czasowa wywotana naglym spigtrzeniem robdt, ponaglaniem
W sytuacji juz istniejacego pospiechu oraz nierealnie krétkimi
terminami wykonania zadan, jak réwniez wynagrodzenia za
niskie w stosunku do uciazliwosci i trudnosci pracy.

6. Przeciwdzialanie stresom zawodowym

Podstawowym krokiem poprzedzajacym wiasciwe dziala-
nia profilaktyczne jest dostrzezenie stresu jako problemu doty-
czacego zardwno poszczegdlnych pracownikow, jak i calego
zakladu. Dzialania redukujace stres nalezy koncentrowac na
(M01c1nek 2010, Studenski 1996):

identyfikacji i eliminowaniu wystepujacych w zaktadzie

stresorow zawodowych;

— projektowaniu warunkdéw pracy o ograniczonym poten-
cjale wywotywania stresu;

— wyposazeniu pracownikow w wiedz¢ i umiejgtnosci do
radzenia sobie za stresem.

Identyfikacji stresow mozna dokona¢ na podstawie:

— przedyskutowania dostrzeganych obszarow problemo-
wych lub konfliktorodnych;

— przeprowadzenia rozméow lub wywiadow na temat zakta-
dowych spraw lub sytuacji wywotujacych niezadowolenie,
lgk, ztos¢ lub poczucie bezradnosci;

— przeprowadzenia badan z zastosowaniem list kontrolnych
lub specjalnych kwestionariuszy.

W celu projektowania warunkow pracy o ograniczonym
potenqale generowama stresu nalezy:

opracowac skuteczne programy wprowadzania do pracy

nowo przyjetych;

— utrzymywac¢ warunki Srodowiska pracy w stanie zgodnym
Z przepisami;

— do prac trudnych dobiera¢ pracownikow o wysokim po-
ziomie umiejetnosci;

— prawidlowo planowac¢ i organizowac prace;

— formulowac polecenia tak, aby pracownik wiedzial, co ma
robi¢, w jaki sposob i dlaczego;

— unika¢ sytuacji presji czasowej;

— tworzy¢ stabilne zespoty dostosowane do rodzaju, specy-
fiki i stopnia trudnosci realizowanych zadan;

— stosowac zrozumiale i akceptowane kryteria oceny wyni-
kow pracy oraz przyznawania nagrdd i udzielania kar;

— usprawnia¢ funkcjonowanie administracji zaktadowej, tak
aby eliminowa¢ konflikty migdzy pracownikami admini-
stracyjnymi a robotnikami;

— rozwija¢ style kierowania oparte na wspotpracy zamiast
na wspolzawodnictwie.

Wyposazenie pracownikéw w wiedz¢ i umiejetnosci
do radzenia sobie ze stresem - warunkiem utrzymania sig
przedsigbiorstwa na rynku, jest inicjowanie zmian oraz dosto-
sowywanie si¢ do nich. Zmiany z reguly stwarzaja napigcia,
budza obawg i niepewnos¢ o ich skutki. Pracownicy musza
by¢ swiadomi, ze zmiany sa nieuchronne i w zwiazku z tym
konieczne jest uczenie si¢ oraz nabywanie nowych umiejet-
nosci w celu ich przeprowadzenia lub dostosowania si¢ do
narzuconych przez nie wymagan.

Niezaleznie od przedstawionych dziatan nastawionych
na redukcje stresu wskazane jest wprowadzenie w zakladzie
procedury czasowego ograniczania dostgpu osobom beda-
cym w stanie silnego stresu zawodowego lub pod wptywem
kryzysowych przejs¢ zyciowych do zadan trudnych lub
niebezpiecznych oraz takich, w ktérych popetnienie bledu
moze spowodowac duze straty materialne (Studenski, Barczyk
1989). Szczegdlnie wazne jest to przy pracach w warunkach
zagrozen w zaktadach gérniczych, gdzie blad jednego czto-

wieka moze doprowadzi¢ do katastrofy i bezposredniego
zagrozenia zycia wielu ludzi.

7. Podsumowanie

W badaniach ankietowych przeprowadzonych w jednej
z kopaln wegla kamiennego stwierdzono, ze stresory zlokali-
zowane sa w fizycznym i spotecznym srodowisku pracy, a ich
Wystqpowanle pozostaje w zwiazku z bledami w organizacji
zaktadu i w kierowaniu zespotami ludzkimi.

Podstawowym krokiem poprzedzajacym wiasciwe dzia-
fania profilaktyczne powinno by¢ dostrzezenie stresu jako
problemu dotyczacego zarowno poszczegolnych pracow-
nikow, jak i catego zakladu. Nalezy zatem identyfikowac
i eliminowa¢ wystepujace w zakladzie gorniczym stresory
zawodowe. Niezbedne jest projektowanie warunkow pracy
0 ograniczonym potencjale wywolywania stresu. Nalezy
réowniez wyposazy¢ pracownikow w wiedze¢ i umiejetnosci
do radzenia sobie za stresem.

W polskim goérnictwie dostrzezono juz konieczno$¢
aktywnej walki ze stresem. Doskonalym przyktadem jest
zatrudnienie w kopalniach psychologéw zaktadowych. Po
tragicznych wypadkach w kopalniach wegla kamiennego (na
poczatku obecnego wieku) zostat sformutowany wniosek o ko-
niecznosci wprowadzenia systematycznego psychologicznego
szkolenia ratownikow i 0séb dozoru zaktadéw gorniczych
w zakresie metod skutecznego radzenia sobie ze stresem.
(Morcinek-Stota 2013, Morcinek-Stota, Jurkiewicz 2013)

Autorzy maja nadziejg, ze przedstawione w niniejszym
artykule wyniki badan bgeda pomocne w identyfikacji i eli-
minacji stresoréw zawodowych wystepujacych w zakladach
gdrniczych.
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