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dniu 25.12.2014 r. weszta w zycie ustawa z dnia 30.05.2014 r. o prawach

konsumentow - Dz. U. 2014, poz. 827 (dalej joko u.p.k.). Implementuje
ona do krajowego porzqdku prawnego postanowienia dyrektywy 2011/83/UE
w sprawie praw konsumentéw - Dz. Urz. UE L 304 z 2011 r. s. 64 (dalej joko
dyrektywa 2011/83/UE). Celem obu ww. aktéw prawnych jest harmonizacja
przepisow w zakresie ochrony konsumentéw. W niniejszym opracowaniu zostaty
przedstawione podstawowe zatozenia nowej regulacii, a takze jej wptyw na umowy
energetyczne w kontekscie przepisow art. 4 i art. 5 ustawy z dnia 10.04.1997 r.
Prawo energetyczne - t. jedn.: Dz. U. 2012 poz. 1059 ze zm. (dalej jako u.p.e.).
Ze wzgledu na zakres opracowania artykut zostat podzielony na dwie czesci.



Uwagi wstepne

Na wstepie nalezy wskazac, ze
sam tytut ustawy ,0 prawach kon-
sumentow” jest niescisty. Sugeru-
je on bowiem, ze u.p.k. reguluje w
sposob kompleksowy i wyczerpujg-
cy problematyke ochrony konsumen-
tow w polskim systemie prawnym.
W rzeczywistosci jest to akt prawny
zmieniajgcy dotychczasowe unormo-
wania ustawy z dnia 02.03.2000 r.
0 ochronie niektérych praw konsu-
mentdéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzgdzona przez produkt nie-
bezpieczny (t. jedn.: Dz. U. 2012, poz.
1225) oraz ustawy z dnia 27.07.2002 r.
0 szczegolinych warunkach sprzeda-
zy konsumenckiej i 0 zmianie kodeksu
cywilnego (Dz. U. 2002, Nr 141, poz.
1176 ze zm.). Jednoczesnie nalezy
mie¢ na uwadze, ze problematyka re-
gulowana przez przepisy u.p.k. jest bar-
dzo istotna z punktu widzenia ochrony
praw konsumentéw. Dotyczy ona bo-
wiem przedkontraktowych uprawnien
konsumentéw w przypadku umoéw za-
wieranych na odlegto$¢ lub poza loka-
lem przedsiebiorstwa. Umowy te sta-
nowig szczegdlne zagrozenie dla praw
konsumenta i zachowania rownosci
stron umowy. Wynika to z faktu, ze ini-
cjatorem zawarcia umowy jest przed-
siebiorca, ktéry swojg ofertg nierzadko
zaskakuje konsumenta. Ten ostatni nie
dysponuije informacjami pozwalajgcy-
mi mu w bardzo krotkim czasie ocenic
jakos¢ oferowanego towaru lub atrak-
cyjnoseé ceny (w kontekscie innych cen
wystepujgcych na runku). Zdarza sie, ze
przedsiebiorca Swiadomie i programo-
wo wykorzystuje element zaskoczenia,
ktopotliwe potozenie zdezorientowane-
go konsumenta, jednoczesnie narusza-
jac jego prywatnos¢, np. poprzez na-
chodzenie w domu, aby w ten sposdb
szybciej naktoni¢ go do sfinalizowa-
nia transakgji (W. J. Kocot, J. M. Kon-
dek, Nowe zasady zawierania umow z
uadziatem konsumenta (cz. l), Przeglad
Prawa Handlowego 2014, Nr 11, s. 9).
Z tych wzgleddw natozone na przedsig-
biorce obowigzki informacyjne (art. 8,

art. 12 u.p.k.), a takze przyznane kon-
sumentowi bezwarunkowe prawo od-
stgpienia od umowy (art. 27 i n. u.p.k.)
jawig sie jako podstawowe instrumenty
ochrony praw konsumentéow.

Pojecie konsumenta

Przepisami u.p.k. zostata zmienio-
na definicja konsumenta zawarta w tre-
&ci art. 22" k.c. Zgodnie z aktualnym
brzmieniem ww. przepisu, za konsu-
menta uwaza sie osobe fizyczng do-
konujgcg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodo-
wa. Jak wynika z powyzszego, pojecie
konsumenta zostato doprecyzowane,
tak aby w sposoéb jednoznaczny z je-
go zakresu wykluczy¢ sytuacje, w kto-
rej osoba fizyczna dokonuje czynnosci
prawnej z inng osobg fizyczng i zadna
z nich nie dziata w ramach prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej lub za-
wodowej. W toku prac nad dyrektywg
2011/83/UE pojawit sie postulat, aby
pojecie konsumenta poszerzy¢ o przy-
padki tzw. umoéw mieszanych, w kto-
rych osoba fizyczna dokonuje zakupu
towaru zarbwno na potrzeby prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej, jak i
na potrzeby ,prywatne” (np. osoba fi-
zyczna kupujgca sprzet komputerowy;,
ktory bedzie wykorzystywany zaréwno
do wystawiania dokumentow ksiego-
wych, jak i grania w gry komputero-
we). Ostatecznie prawodawca wspol-
notowy pozostat przy waskiej definicji
konsumenta, dajgc jednak panstwom
cztonkowskim mozliwos¢ rozszerze-
nia pojecia konsumenta o organizacje
pozarzadowe, przedsiebiorcoéw rozpo-
czynajgcych dziatalnos¢ lub matych i
$rednich przedsiebiorcow (pkt. 13 pre-
ambuty dyrektywy 2011/83/UE).

Pojecie umow
zawieranych na
odlegtos¢ oraz
umow zawieranych
poza lokalem
przedsiebiorstwa

Zgodnie z art. 2 pkt. 1 u.p.k. (art. 2
pkt. 6 dyrektywy 2011/83/UE) umowg
zawartg na odlegtosc¢ jest umowa za-
warta z konsumentem w ramach zorga-
nizowanego systemu zawierania umow
na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycz-
nej obecnosci stron, z wytgcznym wy-
korzystaniem jednego lub wiecej $rod-
kow porozumiewania sie na odlegtosc.
Najczestszg formg umowy zawieranej
na odlegto$¢ jest umowa zawierana
przez Internet. W przedstawionej defini-
cji krytycznie nalezy oceni¢ postuzenie
sie przez ustawodawce nieprecyzyjnym
i technicznym pojeciem ,zorganizowa-
ny system zawierania umow na odle-
gtos¢”. Pojecie to nie jest zdefiniowane,
ani w przepisach u.p.k., ani w posta-
nowieniach dyrektywy 2011/83/UE i
pozostaje niejasne, czy o istnieniu ww.
systemu decyduje juz tylko wewnetrz-
na organizacja dziatalnosci handlowej
prowadzonej przez przedsiebiorce, czy
tez niezbedne jest istnienie stwierdze-
nia zewnetrznych oznak jego funkcjo-
nowania, widocznych dla konsumenta,
np. strona internetowa (W. J. Kocot, J.
M. Kondek, Nowe zasady (...), s. 9).

Przez umowe zawartg poza lokalem
rozumie sie umowe zawartg przy jed-
noczesnej obecnosci fizycznej stron w
miejscu, ktore nie jest lokalem danego
przedsiebiorcy (art. 2 pkt. 2 lit. a) u.p.k.).
Dla przyjecia, ze mamy do czynienia z
ww. rodzajem umowy wystarczajgce
jest, ze do ztozenia samej oferty doszto
poza lokalem przedsigbiorcy (art. 2 pkt.
2 lit. b) u.p.k.), nawet jezeli umowa zo-
stata zawarta w lokalu. Jednoczesnie
ustawodawca precyzuje pojecie same-
go lokalu przedsiebiorcy. | tak zgodnie
z treécig art. 2 pkt. 3 u.p.k., lokalem
przedsiebiorstwa jest miejsce prowa-
dzenia dziatalnosci bedgce nierucho-
moscig lub czescig nieruchomosci, w
ktorym przedsiebiorca prowadzi dziatal-
nos¢ na state albo miejsce prowadzenia
dziatalnosci bedace rzeczg ruchoma, w
ktorym przedsiebiorca prowadzi dzia-
talnos¢ zwyczajowo lub na state. W ten
sposob zostat przesgdzony budzgcy do
tej pory watpliwosci charakter rzeczy ru-
chomych, takich jak kiosk lub przycze-



pa kempingowa. Aktualnie mogg one
by¢ uznane za lokal przedsiebiorstwa.
Negatywnie natomiast nalezy ocenic
brak wymogu stosownego oznaczenia
lokalu. Moze bowiem to prowadzi¢ do
naruszenia interesdw konsumentoéw,
jezeli nie majg oni wystarczajgcych da-
nych, aby wiedzie¢, ze znajdujg sie w
lokalu przedsiebiorstwa.

Obowigzki informacyjne
przedsiebiorcy

W przeciwienstwie do dotychcza-
sowej regulacji w przepisach u.p.k.
przedkontraktowe obowigzki informa-
cyjne zostaty rozszerzone na wszyst-
kich przedsigbiorcow, ktorzy zawiera-
ja umowy z konsumentami (nie tylko
umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa). Zakres tego obo-
wigzku zostat okreslony w art. 8 u.p.k.
i dotyczy on przede wszystkim danych
przedsiebiorcy, a takze podstawowych
informaciji dotyczgcych: swiadczenia
bedgcego przedmiotem umowy, ceny,
gwarancji, trybu reklamacji, zasad od-
powiedzialnosci przedsiebiorcy, okre-
su obowigzywania umowy. Obowig-
zek ten nie dotyczy jednak drobnych
umow zycia codziennego wykonywa-
nych natychmiast po ich zawarciu (art.
10 u.p.k.). Przedsiebiorca powinien do-
kona¢ pouczenia najpdzniej w chwi-
li wyrazenia woli przez konsumenta.
,Chwila wyrazenia woli” nie jest tozsa-
ma z chwilg ztozenia o$wiadczenia woli
w mysl art. 61 k.c., lecz jest to moment
faktycznego dokonania przejawu woli
przez konsumenta. Pouczenie powin-
no by¢ jasne i zrozumiate.

Znacznie szerszy katalog informacji
jakie przedsiebiorca powinien przeka-
za¢ konsumentowi zostat przewidzia-
ny w przypadku umdw zawieranych na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsie-
biorstwa. Zakres tych informacji zostat
wskazany w tresci art. 12 ust. 1 u.p.k.
Oprécz informacii jakie przedsigbiorca
przekazuje na podstawie art. 8 u.p.k.,
w tym wypadku przedsiebiorca powi-
nien dodatkowo poinformowac konsu-
menta m. in. 0 sposobie i terminie wy-

konania prawa odstgpienia od umowy,
w tym o wzorze formularza odstgpienia
od umowy, kosztach zwrotu rzeczy w
przypadku wykonania prawa odstgpie-
nia od umowy, ewentualnie o braku pra-
wa odstgpienia od umowy w sytuacjach
opisanych w art. 38 u.p.k. W przypad-
ku umow zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa, przedsiebiorca ma
obowigzek udzieli¢ konsumentowi in-
formacji utrwalonych na papierze lub
- jezeli konsument wyrazi na to zgo-
de - na innym trwatym nosniku (art. 14
ust. 1 u.p.k.). W przypadku umoéw za-
wieranych na odlegto$¢ przedsiebior-
ca ma obowigzek udzieli¢ informaciji
w sposob odpowiadajgcy rodzajowi
uzytego $rodka porozumiewania sie
na odlegtos¢ (art. 14 ust. 1 u.p.k.). In-
formacje powinny zosta¢ udzielone w
sposo6b czytelny i by¢ wyrazone pro-
stym jezykiem.

Konsumenckie prawo
odstgpienia od umowy

Podstawowym uprawnieniem kon-
sumenta w przypadku zawarcia umowy
na odlegtos¢ lub poza lokalem przed-
siebiorstwa jest prawo odstgpienia od
umowy. Prawo to jest bezwzglednym i
wytgcznym uprawnieniem konsumenta,
ktore moze by¢ wykonane bez zadne-
go usprawiedliwienia (art. 27 w zw. z
art. 7 u.p.k.). Wykonanie przez konsu-
menta przystugujgcego mu podmioto-
wego prawa ksztattujgcego powoduije,
Zze umowa jest traktowana jako nieza-
warta (art. 31 ust.1 u.p.k.). Termin do
odstgpienia od umowy wynosi 14 dni.
Dla zachowania ww. terminu wystarcza-
jace jest wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem (art. 30 ust. 2 u.p.k.).
Przesytka moze zosta¢ nadana u do-
wolnego operatora pocztowego w do-
wolnej formie. Jednakze ze wzgleddw
dowodowych (art. 6 k.c.) nalezy postu-
lowac postugiwanie sie przez konsu-
menta forma listu poleconego. Forma
pisemna oswiadczenia nie jest obli-
gatoryjna, ale celowa takze ze wzgle-
doéw dowodowych. Termin 14-dniowy
biegnie od dnia zawarcia umowy, a w

przypadku uméw obejmujgcych obo-
wigzek wydania rzeczy - od momentu
objecia tej rzeczy w posiadanie (art.
28 u.p.k.). Zgodnie z motywem 41 dy-
rektywy 2011/83/UE przy obliczaniu
termindw wskazanych w dyrektywie
zastosowanie znajduje rozporzgdze-
nie Nr 1182/71 (Rozporzgdzenie Ra-
dy nr 1182/71 z 3.06.1971 r. okresla-
jace zasady majgce zastosowanie do
okresow, dat i terminéw - Dz. Urz. WE
L 124 21971 r. s 1). Rozporzgdzenie
to wyprzedza w stosowaniu przepisy
art. 110-116 k.c. W tym zakresie na-
lezy wskazac, ze regulacja wspdlnoto-
wa jako dzien wolny od pracy wskazuje
sobote, a nadto obliguje do uznawania
za dni wolne wszystkich dni wolnych
od pracy w panstwach cztonkowskich,
np. 3 maja w Polsce, 14 lipca we Fran-
cji itd. Termin 14-dniowy ma charakter
terminu zawitego. Oznacza to, ze w
przypadku jego uptywu uprawienie do
odstgpienia od umowy wygasa. Trze-
ba jednak pamietac, ze jezeli przed-
siebiorca nie pouczyt konsumenta o
prawie odstgpienia od umowy, prawo
to wygasa dopiero po uptywie 12 mie-
siecy od uptywu terminu 14-dniowego
(art. 29 ust. 1 u.p.k.). Gdyby jednak w
czasie tych 12 miesiecy przedsiebiorca
pouczyt konsumenta o prawie odstg-
pienia od umowy, to termin do odsta-
pienia od umowy uptywa po 14 dniach
od udzielenia konsumentowi informa-
cji o tym prawie (art. 29 ust. 2 u.p.k.).
Konsumenckie prawo odstgpienia
od umowy nie przystuguje w przypad-
kach okreslonych w art. 38 u.p.k. O



