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WPROWADZENIE

PKP SA jako firma, ktora zapewnia rozwigzania zaspokajajace wazne spolecznie potrzeby podréz-
nych, analizuje mozliwoéci wdrazania ustug bedacych wynikiem nowego ekonomicznego tren-
du - ekonomii wspoldzielenia. W artykule zaprezentowano historie i zalozenia tego trendu konsu-
menckiego, role i znaczenie dworcéw kolejowych oraz ich przewagi konkurencyjne jako lokalizacji
wlasciwych do oferowania tego typu ustug. Skonfrontowanie profilu pasazera kolei i jego oczeki-
wan z innowacyjnymi rozwigzaniami dostepnymi na rynku pozwala na rozw6j nowych produktow
i ustug, m.in. coworkingu, w rozumieniu miejsc, w ktérych mozliwy jest krotkoterminowy najem
biurka albo sali konferencyjnej. Przeprowadzone badania wérdd pasazerow PKP IC SA pokazuja
duzy potencjal biznesowy ustugi oraz mozliwos¢ wplywu na wizerunek i na marke PKP, ktora be-
dzie ulegala zmianom w zaleznosci od zapewnionego standardu ustugi.

coworking, wspoldzielone przestrzenie, dworce kolejowe, ekonomia wspoldzielenia, sharing
economy

Grupa PKP powstata w 2001 roku w wyniku uchwalenia przez Sejm RP Ustawy z dnia 8 wrze$nia
2000 roku o komercjalizacji, restrukturyzacji i prywatyzacji przedsigbiorstwa panstwowego Pol-
skie Koleje Panistwowe (Dz.U. z 2018 r. poz. 1311). Celem tej transformacji byto przede wszystkim
oddzielenie dziatalnoéci przewozowej kolei od zarzadzania liniami kolejowymi, dotychczas sku-
pionymi w przedsi¢biorstwie panstwowym PKP, oraz wydzielenie osobnych podmiotéw prawa
handlowego, $wiadczacych ustugi poza sektorem kolejowym. PKP SA jako spdtka matka ,,odgry-
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wa dominujacg role w Grupie PKP, nadzorujac i koordynujac dziatania innych spélek, w celu za-
pewnienia jak najwyzszej jako$ci obstugi transportowo-logistycznej pasazeréw i towaréw. Spotka
jest rowniez jednym z najwiekszych wlascicieli nieruchomosci w Polsce. Prowadzi aktywne dziala-
nia jako zarzadca, polegajace m.in. na inicjowaniu inwestycji, szukaniu sposobow optymalnego za-
gospodarowania kolejowych gruntéw oraz zapewnienia wysokiego standardu ustug na dworcach
kolejowych” (PKP, 20174, s. 22).

Zgodnie z danymi przekazanymi przez Urzad Transportu Kolejowego, ktére dotycza $redniej
dobowej wymiany pasazerskiej na poszczegolnych stacjach w 2017 roku, kazdego dnia z tych
obiektéw infrastruktury korzystalo okolo 1,2 mln pasazeréw. Przy czym nalezy pamietal, ze pa-
sazerowie stanowig jedynie cze¢$¢ 0s6b przebywajacych codziennie na dworcach w Polsce. Z tego
powodu spdtka podjeta sie realizacji programu modernizacji dworcéw oraz prowadzi réwniez
zaawansowane analizy majace na celu poszerzenie zakresu $§wiadczonych ustug, poza tymi $cisle
zwigzanymi z podréza. Dworce pelnig funkcje spoleczne i miastotworcze, ktérych waznym uzu-
pelnieniem moga by¢ réwniez ustugi komercyjne. Niezbednym kierunkiem dziatan Grupy PKP,
zdefiniowanym w Strategii PKP SA na lata 2016-2020 (z perspektywqg do 2023), jest m.in. stata po-
prawa jakos$ci ustug pasazerskich (PKP, 2017b). Zmieniajace si¢ trendy spoteczne i ekonomiczne
stawiaja nowe wyzwania przed dworcami kolejowymi. Dworzec powinien zachecaé do korzystania
z transportu zbiorowego, zapewniajac niezbedny komfort i umozliwiajac sprawny przepltyw ludzi
miedzy $rodkami transportu, oraz oferowa¢ ustugi komplementarne, pozwalajace na budowanie
zrodet dlugoterminowych korzysci. Stad idea stworzenia, na wzoér wielu dworcéw na $wiecie, po-
wierzchni coworkingowych.

Celem niniejszego artykulu jest analiza najnowszych trendéw spotecznych i ekonomicznych
oraz ocena mozliwosci implementacji rozwigzan zgodnych z ideg sharing economy do wachlarza
ustug oferowanych pasazerom na dworcach kolejowych zarzadzanych przez PKP SA.

SHARING ECONOMY JAKO TREND W KREOWANIU NOWYCH UStUG

Idea coworkingu wywodzi si¢ bezpoérednio z trendu okreslanego jako sharing economy. Przez
pojecie ,trend” rozumiemy istniejagcy w danym momencie kierunek rozwoju w jakiej$ dziedzinie.
Vejlgaard (2008) definiuje trend jako proces zmiany, ktdry jest ujmowany z perspektywy psycholo-
gicznej, ekonomicznej lub socjologicznej, mogacy mie¢ charakter krétko- lub diugookresowy oraz
zasieg regionalny badz globalny. Pojecie wspétdzielenia dobr w ramach danej grupy spotecznej nie
jest zjawiskiem nowym. Wojny, katastrofy naturalne lub inne wydarzenia majace znaczacy wplyw
na dobrobyt spolecznosci sprawialy, ze ludzie wykazywali tendencje¢ do podziatu posiadanej puli
zasobow w celu zwiekszenia szans na przezycie calej spolecznosci. Ciekawym tego przykltadem
moze by¢ Stowarzyszenie Sprawiedliwych Pionieréw (Rochdale Society of Equitable Pioneers). Byla
to spoldzielnia zatozona w Anglii przez 28 oséb, gléwnie tkaczy z Rochdale i Lancashire, ktorej
celem bylto gromadzenie funduszy na produkty zywno$ciowe (Zuba-Ciszewska, 2016, s. 178). Za-
tozyciele na podstawie tzw. zasad roczdelskich (Rochdale Principles) utworzyli sklep dzialajacy na
zasadzie podziatu zyskéw handlowych pomiedzy cztonkéw kooperatywy. W 1844 roku ich kapitat
zalozycielski wynosit 28 funtéw szterlingéw, po jednym za kazdego zalozyciela. Juz po uplywie
30 lat liczba cztonkéw doszta do prawie 9000, kapitat wynosit 250 000,00 funtéw, a zysk roczny -
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50 000,00 funtéw (Walton, 1997, za: Zuba-Ciszewska, 2016). Réwnolegle ogdlny trend spoteczny,
rozwijajacy sie w zaréwno w XIX, jak i XX wieku, skupiat sie na dazeniu do gromadzenia débr.
Pedowi ku wzbogacaniu oraz wynikajagcemu z tego awansowi spofecznemu towarzyszyla kon-
sumpcja masowa oraz hiperkonsumpcja. W opozycji do tego podejécia po kryzysie gospodarczym
w 2008 roku pojawila sie potrzeba rozwaznego podejscia do kwestii wlasnosci i konieczno$ci posia-
dania. Pokolenie wyzu demograficznego z lat 80. i 90. XX wieku jak zadne inne przyjelo ten nowy
sposdb koegzystencji. Pojecie generacji Y, zwanej réwniez pokoleniem Milenium, jest relatywnie
nowe. Wywodzi si¢ ze Stanéw Zjednoczonych, gdzie naukowcy jako pierwsi opisali t¢ odrebna
grupe spofeczng. Zgodnie z powszechna definicja sa to osoby urodzone po 1982 roku. Przedstawi-
ciele pokolenia Y dorastali w specyficznym $rodowisku, ktore miato wplyw na wartoéci, ktérymi
teraz si¢ kierujg, oraz oczekiwania, jakie maja wobec otaczajacej ich rzeczywistosci. W Polsce oso-
by te dorastaly w czasie boomu gospodarczego. Wychowane byly w dobie komputeréw i Internetu,
globalizacji, kultu indywidualizmu. Jego przedstawiciele doceniajg gospodarowanie dostepnymi
dobrami w sposéb zréwnowazony, ograniczaja swoja konsumpcje pochlaniajacg zbyt wiele za-
sobdw srodowiska naturalnego i coraz czeéciej rezygnuja z produktéw, ktore obiektywnie mozna
uznawac za zbedne. Przyczyn upatruje sie gléwnie w rozwoju nowych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych i ,,spofecznosci sieciowych” oraz w pojawieniu sie ogélnodostepnego Interne-
tu. Spolecznosci rozwijaja sie w kierunku, ktéry ponad wiasno$¢ stawia poczucie bezpieczenstwa,
ktore przestalo by¢ identyfikowane z posiadaniem, natomiast utozsamia si¢ je z uczestnictwem we
wspdlnocie. Taki sposéb myslenia znacznej czeéci konsumentdéw pozwolil na kreowanie nowych
modeli biznesowych, opartych na kolektywnym korzystaniu. Dzialanie w tym modelu pozwala na
minimalizowanie kosztéw prowadzenia dziatalno$ci przy jednoczesnym znacznie szybszym zwro-
cie z inwestycji.

KTO KORZYSTA Z COWORKINGU?

Z coworkingu korzystaja osoby, ktére w danym miescie nie majg stalego biura lub ktérych biu-
ro polozne jest w duzej odleglosci od centrum miasta. Coworking, w znaczeniu wspolnej prze-
strzeni do pracy, zostal po raz pierwszy wykorzystany w San Francisco w 2005 roku. Byto to roz-
wigzanie dedykowane szeroko rozumianym freelancerom, dla ktérych najwazniejsza zaleta byta
obecnos¢ innych kreatywnych oséb, wymiana mysli i pomystéw, bez konieczno$ci realizowania
sztywnego schematu pracy w korporacji albo samotnosci tworczej wynikajacej z pracy w domu.
W 2016 roku nowi uzytkownicy niekorzystajacy wczesniej z tego modelu pracy nadal stanowili
ponad 50% klientéw (56%, versus 57% w poprzednim roku). 40% uzytkownikéw pracuje w co-
worku codziennie, 30% - 3-4 razy w tygodniu, 2% oséb pracuje w nieregularnych godzinach.
Standardowa zajeto$¢ miejsc w coworku w godzinach jego pracy to 60%. Pod koniec 2016 roku
na $wiecie dzialalo 14 tys. powierzchni coworkingowych, a 40% dotychczasowych wiascicieli ta-
kich przestrzeni planowato dalsza ekspansje, uwazajac, ze rynek nie jest jeszcze w pelni nasycony.
Niektore korporacje zmniejszajg liczbe biurek w swoich powierzchniach biurowych, zapewniajac
tylko hot-deski, co ma zacheca¢ pracownikéw do korzystania z telepracy. Ma to nie tylko uzasad-
nienie biznesowe (mniejsze koszty najmu), ale tez rozwojowe — praca z ludZmi spoza swojej firmy
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pozwala na myslenie poza schematami. W 2018 roku Microsoft podpisal umowe z We Work na
zapewnienie miejsc pracy dla swoich 200 pracownikéw z Nowego Jorku.

W dzisiejszym $wiecie kazdemu moze si¢ przydarzy¢ koniecznosé pracy w podrdzy. Ray Ol-
denburg, socjolog amerykanski, tworzac pojecie ,trzeciego miejsca’ (third place) w odrdznieniu
od ,pierwszego miejsca” - domu i ,drugiego miejsca” — biura (Oldenburg, 1999, s. 315-323),
wskazywal, w jak duzym stopniu miejsca publiczne (bary, kawiarnie, parki) stajg si¢ miejscem
produktywnej interakeji oraz tworzenia si¢ mikrospotecznosci. Przenikanie sie tych sfer prowadzi
do powstawania nowych konceptéw, pozwalajacych na ptynne przechodzenie z trybu prywatnego
w stuzbowy. Na te spoteczne zmiany naktada si¢ szybki rozwdj technologiczny, pozwalajacy na
bycie ,w sieci” zawsze i wszedzie. Zapewne dlatego do konca 2017 roku na $wiecie 1,2 mln oséb
skorzystato z ustug coworkéw (Deskmag, 2018).

GENEZA COWORKINGU

Pojecie coworkingu pojawia si¢ wielokrotnie w branzowych publikacjach opisujacych trendy eko-
nomiczne, w tym w szczegdlnosci sharing economy. Dla naszych rozwazan przyjmujemy rozumie-
nie proponowane przez Hamari, Sjoklint i Ukkonen (2015), ktorzy uwazaja, ze gospodarka wspot-
dzielenia to formy aktywnosci oparte na rozwigzaniach peer-to-peer, polegajace na udostepnianiu,
otrzymywaniu oraz dzieleniu si¢ dostepem do débr oraz ustug. Aktywnosci te moga by¢ koordy-
nowane przez internetowe platformy oparte na spotecznosci uzytkownikdéw.

Pierwsza ksigzka o zjawisku wspoétdzielonej przestrzeni do pracy autorstwa Drew Jonesa, Tod-
da Sundsteada i Tonyego Bacigalupo zostala opublikowana w 2009 roku. Publikacja I'm outta
here! How co-working is making the office obsolete nie zawiera jednak definicji, chociaz cytuje wielu
wspolpracownikow i wladcicieli przestrzeni, ktorzy opisuja, czym jest dla nich coworking. Pierw-
sz probe naukowej definicji, opierajaca sie na wynikach jakosciowego badania zrealizowanego
na podstawie wywiadéw i konwersacji przeprowadzonych droga mailowa z uzytkownikami ta-
kich przestrzeni, podjal Clay Spinuzzi w pracy Working alone, together: Coworking as emergent
collaborative activity. Definicja sprowadzala si¢ do stwierdzenia, ze coworking to otwarte biura,
w ktorych specjali$ci pracujg razem z innymi niezrzeszonymi profesjonalistami za optatg (Spinuzzi,
2012, s. 399-441). Wiszystkie definicje, czym jest coworking, uwzgledniaja trzy jego najwazniejsze
cechy: umiejscowienie pracujacych oséb w jednej przestrzeni, tworzenie miejsc o zréznicowanej
strukturze demograficznej i zawodowej, stymulowanie nowych relacji i wymiany idei, wzajemnego
wsparcia biznesowego i obszaréw wspotpracy.

DWORCE KOLEJOWE — PROFIL UStUG

Dla potrzeb niniejszej publikacji ustuge rozumiemy zgodnie z definicjg proponowang przez Ko-
tlera (1994, s. 426) jako dowolne dzialanie, jakie jedna strona moze zaoferowa¢ drugiej; jest ono
nienamacalne i nie prowadzi do jakiejkolwiek wtasnosci.

Rozwiazania implementowane w pociggach dla podrézujacych biznesowo, istniejace juz od
kilku lat (stoty do pracy, gniazdko, Internet, wagony ciszy), latwo mozna przenie$¢ na grunt
dworca, tworzac przyjazne oraz dostepne powierzchnie zapewniajace miejsca do pracy i sale
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konferencyjne. Pasazerowie podrézujacy koleja dalekobiezng lub traktujacy dworzec jako brame

wejsciowa do miasta (dzigki integracji kolei aglomeracyjnej z innymi $rodkami transportu, np.

z lotniskiem) pracuja dzi$ na dworcach, korzystajac z kawiarni lub poczekalni. PKP SA moze

stworzy¢ dla nich ustuge dedykowana, dajacg wszystkie potrzebne narzedzia i pelng elastyczno$é

korzystania. Badania satysfakcji, prowadzone przez PKP SA w odniesieniu do podrézy pocia-

giem i korzystania z dworcoéw kolejowych, pokazuja, ze dla satysfakeji pasazeréw najwazniejsze

s3 (PKP, 2014):

- w pociagu: komfort foteli, poziom zatloczenia, dostepno$¢ gniazdka z pradem, gwarancja miej-
sca do siedzenia, regulacja temperatury oraz dostepnosé¢ Wi-Fi,

- nadworcu: dostepnos¢ miejsc do siedzenia, oferta handlowa, dostepno$¢ bankomatéw, dostep-
nos$¢ Wi-Fi.

Najwazniejszym czynnikiem majacym wplyw na postrzeganie komfortu na dworcu jest do-
stepno$¢ miejsc do siedzenia. Pasazerowie pytani w 2014 roku o odczucia zwigzane z zakresem
ustug oferowanych na dworcu wskazywali, ze dworzec zlokalizowany w centrum miasta moze
by¢ miejscem ustug komercyjnych, ktére jednak nie powinny si¢ miesza¢ z ustugami zwigza-
nymi z podréza (PKP, 2014). Uzytkownicy wola, by dworzec pozostal dworcem, nie chcg, by
funkcje komercyjne go przytlaczaly. Wraz ze zmiang jakosci dworcéw, spowodowang moder-
nizacjg, zmienia¢ si¢ moga oczekiwania dotyczace profilu $wiadczonych ustug. Nowe otoczenie
moze spowodowad, ze uzytkownicy dostrzega mozliwos¢ przebywania na dworcu w innym celu
niz odbycie podrézy. W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ znaczne zmiany w wizerunku
kolei i dworcow kolejowych, wynikajace z trwajgcych dziatan inwestycyjnych. Juz pierwsze pro-
cesy modernizacyjne, finansowane z perspektywy finansowej 2007-2012, znaczgco zmienily ich
wizerunek. W jako$ciowym badaniu eksploracyjnym uzytkownikéw dworcéw, przeprowadzo-
nym w 2014 roku, badani uzytkownicy okreslali obraz dworca Warszawa Centralna m.in. takimi
stwierdzeniami: ,Remont nie byl moze spektakularng przemiang, ale jest wyraznie lepiej — ludzie
czujg si¢ bezpiecznie; co wazne — stosunkowo najbardziej zmiany wida¢ w przej$ciach podziem-
nych; w hali gléwnej zwraca si¢ uwage na system jednej kolejki (co si¢ chwali); schody ruchome
nadal nie zawsze dzialaja. Instalacje posrodku hali nie zwracajg na siebie uwagi - uzytkownicy
wiedzg, ze na $rodku hali co$ stoi, ale nie s3 w stanie powiedzie¢: co to?” (PKP, 2014). Zdaniem
respondentéw Dworzec Centralny z szarej, ponurej strefy zmienit sie w rozjasniong, uprzatnieta
sie¢ przej$¢ podziemnych, z dostepna informacjg o ruchu pociagéw. Bardzo podobaty si¢ wyswie-
tlacze przy zjezdzie na peron - informacja potwierdzajaca, ze idzie si¢ w odpowiednie miejsce.
Swoja role w tym odegrala umiejetna komercjalizacja i siegniecie po marki sieciowe. Sposrod
priorytetéw przy realizacji kolejnych inwestycji nalezy wymieni¢ dostosowanie dworcow do po-
trzeb wszystkich grup pasazeréw, w tym os6b o ograniczonej mobilnosci (PRM). Realizujac je,
PKP SA $cisle wspolpracuje z samorzadami, m.in. w zakresie tworzenia weztéw przesiadkowych,
integrujacych kolej z innymi §rodkami transportu. Wraz z procesem modernizacji dworcow i ta-
boru kolejowego, ktéry nadal jest prowadzony, wzrasta ogdlna satysfakcja z podrdzy oraz ele-
mentow sktadajacych sie na doswiadczenie klienta kolei (m.in. komfortu i czasu przejazdu oraz
bezpieczenstwa i czysto$ci na dworcu).
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OCENA OGOLNEJ SATYSFAKCJI 2 PODROZY
BADANIA NA PRZE STRZENI 2013-2016
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Rysunek 1. Wyniki badan satysfakcji z podrézy pasazeréw PKP IC SA; fale trackingowe 2013-2016
Zrédto: PKP (2016).

Te zmiany (faktyczne i w percepcji uzytkownikow) tworza potencjat dla rozwijania na dwor-
cach ustug skierowanych do sektora biznesowego. Z prowadzonych badan wylania si¢ obraz
bardzo podstawowych potrzeb podrdéznego, i w tym obszarze PKP SA stara sie szuka¢ nowych
propozycji ustug dla pasazeréw. Projektowana usluga w znacznym stopniu odpowiada na ziden-
tyfikowane potrzeby: zapewnia miejsce do siedzenia, dostep do darmowych napojéw, dostep do
Wi-Fi i gniazdka elektrycznego. Jednoczeénie jest to ustuga dedykowana dziatalnosci biznesowej —
zapewnia spokojne, ciche i bezpieczne miejsce do pracy, réwniez dostep do urzadzenia wielofunk-
cyjnego, sale konferencyjne, kontakt z innymi podrézujacymi stuzbowo. Dworce kolejowe ze
wzgledu na odbywajacy sie w ich przestrzeni przeptyw pasazeréw i dogodna lokalizacje sa dobrym
miejscem dla ustug coworkingowych. Wiele dworcéw jest ulokowanych w centralnych punktach
miast. Cze$¢ zabudowan dworcowych jest polaczona z lokalami ustugowo-handlowymi, a czasem
wrecz z galeriami handlowymi, ktére stanowia wazne miejsce dla lokalnej spotecznoéci i podroz-
nych. Jednoczesnie ich dobre skomunikowanie w obszarze lokalnym (z innymi czg¢§ciami miasta)
i szerszym (w ramach aglomeracji i z gléwnymi osrodkami miejskimi) wptywa na atrakcyjnos¢ tak
zlokalizowanej ustugi zaréwno dla uzytkownikéw pochodzacych z danego miasta, jak i 0séb, ktére
w trakcie podrézy stuzbowych i osobistych poszukuja odpowiednich miejsc do pracy. W szczegdl-
nosci odnosi si¢ to do dworcow kategorii premium. Sa to dworce kolejowe, na ktérych pasazerowie
korzystajg z najbardziej réznorodnej oferty handlowo-ustugowej. Jednym z podstawowych argu-
mentdw za rozwojem tej ustugi na dworcach kolejowych jest — poza potrzebami pasazerdéw - takze
dynamiczny rozwéj tego rodzaju $wiadczen na rynku polskim oraz do$wiadczenia innych krajow
w zakresie budowy coworkingéw na dworcach kolejowych. Coworkingi mozna znalez¢ na dwor-
cach w Belgii i Holandii, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii. Dzialaja one na réznych zasadach, oferujac
zar6wno ustugi wynajmu biurek na godziny, jak i stale czlonkostwo, pozwalajace na dostep do
rozbudowanej oferty przestrzeni konferencyjnych. W standardzie ustugi znajduje sie szybki In-
ternet, darmowa kawa, sprzet drukujacy, a takze np. budki do nagran wideo, prywatne biura, za-
mykane szafki. Uzytkownikéw przyciaga lokalizacja, dostep do réznych §rodkéw transportu, nie-
kiedy wyjatkowy design miejsca (jak na przyklad na dworcu Paddington w Londynie). Kluczowa
zaleta wydaje si¢ ulokowanie dworca kolejowego na trasie klienta, ktéry korzysta z kolei i innych
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zintegrowanych $rodkéw transportu, w tym samolotu (w wiekszosci miast pociggiem mozna do-
trze¢ na lotnisko). Nowym zjawiskiem jest tez lokalizacja coworkéw poza centrami duzych miast,
zazwyczaj w regionach interesujacych turystycznie, spetniajacych kryteria dobrze rozwinigtego
transportu do centréw duzych biznesowych lokalizacji. Konkurencjg dla coworkéw krotkotermi-
nowych sg kawiarnie i poczekalnie dworcowe, ktére nie gwarantujg tak wysokiego biznesowego
standardu.

COWORKING W POLSCE

W Polsce coworki lub coworkingi zaczely powstawaé z opdznieniem w stosunku do zachodniego
$wiata. Pierwsze biura zaczynaly swojg dziatalno$¢ w latach 2008-2009, co bylo zwigzane z poja-
wieniem sie¢ $rodkéw finansowych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-
2013 ,,Poddziatanie 1.5.1 Infrastruktura dla rozwoju firm innowacyjnych”, dzieki ktérym mozna
bylo finansowa¢ projekty polegajace na budowie lub rozbudowie m.in. parkéw technologicznych,
inkubatoréw przedsigbiorczo$ci oraz wlasnie stref coworkingowych. W réznych opracowaniach
mozna znalez¢ rézne dane, niemniej jednak szacunki wskazuja, ze na poczatku 2018 roku na te-
renie catego kraju funkcjonowato ponad 200 miejsc wspdlnej pracy, stworzonych gléwnie w cen-
trach najwiekszych miast (Moksa, 2018).

Co ciekawe, az 69% tych coworkdéw ma mniej niz 200 m? (Moksa, 2018). W tabeli 1 przedsta-
wiono ranking 10 miast posiadajacych najwigksza liczbe przestrzeni coworkingowych opracowany
przez serwis Coworking Poland (Coworking Poland, 2018).

Tabela 1. Ranking miast w Polsce pod wzgledem liczby coworkingéw

Miasto Liczba przestrzeni coworkingowych
Warszawa 92
Poznan 27
Krakow 25
Wroctaw 15
Lodz 12
Ex aequo: Katowice, Bydgoszcz i Gdansk 9
Bialystok 8
Ex aequo: Lublin i Gdynia 7
Torun 5
Ex aequo: Szczecin i Rzeszéw 4

Zrédto: Coworking Poland (2018).

Zgodnie z raportem firmy Savills Polska dotyczacym 2017 roku (Buras i in., 2018) kluczowy dla
dalszego rozwoju przestrzeni coworkingowych jest sektor technologiczny, a w szczegoélnosci obec-
no$¢ na polskim rynku startupéw o tym profilu dzialalnosci. Prognozy wskazuja, ze do 2021 roku
ten sektor ma rozwija¢ si¢ w tempie wynoszacym 4,1%. Z tego powodu rynek ten budzi zainte-
resowanie duzych inwestoréw. Do gléwnych operatoréw powierzchni coworkingowych obecnie
w Polsce nalezy np.: Business Link, ktéry w 2017 roku nawigzal wspdlprace z firma Skanska, The
Heart jako europejskie centrum wspolpracy pomiedzy korporacjami i startupami, ktore powstato
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we wspolpracy z Ghelamco, oraz TechHub (Buras i in., 2018). Wzrost znaczenia przestrzeni co-

workingowych w ogélnym rynku nieruchomosci biurowych w Polsce ma réwniez swoje przyczyny

w szerszym zakresie ustug i budowaniu wrazenia ekskluzywnosci. Coworki wykraczajg poza trady-

cyjne funkcjonalnosci przestrzeni biurowych, oferujac swoim klientom szeroki wybér elementow

dodatkowych, niedostepnych w ramach klasycznego najmu nieruchomosci. Szczegélnie mlodzi
przedstawiciele generacji Y, zatrudnieni lub posiadajacy wlasne firmy w sektorze IT lub FinTech,
chetnie siegaja po lepsze lokalizacje, wyposazone w designerskie rozwigzania, ktére albo sg w cen-
trum miasta, albo pozwalaja si¢ do niego przemiesci¢ w relatywnie krétkim czasie, przy uzyciu
dowolnego $rodka transportu. Pomimo ze idea wspdldzielenia przestrzeni biurowej wywodzi si¢

z sharing economy, ktorej jednym z gtéwnych celéw jest zréwnowazone korzystanie z wszelakich

dostepnych dobr, mozna i w tym modelu odnalez¢ potrzebe eksponowania prestizowej pozycji

wlasnej firmy za pomoca doboru wyszukanych i niedostepnych masowo lokalizacji. Badania prze-
prowadzone przez Deskmag - jedno z najbardziej opiniotwdrczych wydawnictw elektronicznych

w branzy - wskazuja, ze osoby korzystajace z coworkéw jako miejsca pracy nalezg zazwyczaj do

jednej z trzech grup: niezaleznych konsultantéw, samozatrudnionych oraz oséb, ktére niedawno

zalozyly wlasna firme/startup (Foertsch, 2016). Niewiele jest 0sdb pracujacych na state dla wiek-
szej organizacji (a jesli juz, to w wybranych sektorach, jak media, rozwdj oprogramowania, grafika,
projektowanie graficzne, marketing; a poza tym sg to pisarze, architekei i inni tworcy sztuki). Po-
pularno$¢ coworkingu odzwierciedla podstawowe trendy rynku pracy obserwowane od poczatku

XXT wieku:

- wzrost znaczenia specjalistycznej pracy opartej na wiedzy i proporcjonalny do tego wzrost plac
w tym sektorze w poréwnaniu z praca administracyjna i w ustugach; przektada si¢ to na coraz
wigksze zainteresowanie tym kierunkiem rozwoju mlodych oséb, konczacych edukacje,

- zwiekszenie dostepnosci pracy zadaniowej, gdzie organizacja nie nadzoruje formalnych aspek-
tow wykonywanych zadan (miejsca ich wykonywania ani czasu), skupiajac si¢ na rozliczaniu
efektow,

- zwigkszajgca sie popularno$¢ samozatrudnienia.

Jednoczesnie dotyczy to segmentu tych zatrudnionych, dla ktérych bardziej elastyczna for-
ma zatrudnienia nie wiaze si¢ z obnizeniem statusu zawodowego ani z korzystaniem z gorszych
warunkow zatrudnienia. Z naukowego punktu widzenia wyodrebniono nowa klas¢ oséb pracu-
jacych: wysoko oplacana klase ekspertéw pracujacych mobilnie. W tej grupie dominuja osoby
pracujace na wlasny rachunek, niezatrudniajace pracownikéw (freelancers). Ciekawa kategorig
sg ludzie okredlani jako lifestyle entrepreneurs, dla ktérych celem samozatrudnienia jest zacho-
wanie elastyczno$ci i zarabianie na zycie bez potrzeby skalowania swojej dzialalnosci i rozwoju
przedsigbiorstwa, w odréznieniu od ,ambitnych” przedsiebiorcéw, ktorych celem jest budowanie
potencjatu biznesowego firmy. W kontekscie tych grup klientéw kreowany by¢ powinien model
ustugi coworkingowej. Klasyczny model najmu przestrzeni na zasadzie abonamentu i inwestycje
w programy akceleracyjne pasuja do grupy aktywnych przedsigbiorcdw; jednak rozwdj ich przed-
siebiorstw nieuchronnie prowadzi do wyjscia z systemu coworkowego i wynajmu stalego biura,
ktére nadal traktowane jest jako symbol prestizu i statusu. Cyfrowi nomadzi nieplanujgcy rozwoju
sa bardziej stabilng grupa klientéw dlugoterminowych, jednak majacg inne preferencje produk-
towe. Pod tym katem powinny by¢ prowadzone prace nad modelem produktu odzwierciedlonym
w planowanej przestrzeni i jej udogodnieniach. Ustuga coworkingu dobrze wpisuje sie w potrzeby
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millenialséw — pozwala elastycznie realizowa¢ dziatania zawodowe (nie wymaga dluzszych zobo-
wigzan, daje mozliwoé¢ pracy w niestandardowych godzinach itp.), umozliwia oddzielenie sfery
zawodowej i osobistej, a dodatkowo opiera sie na sieci kontaktow internetowych (Burasiin., 2018).
Wedlug menedzeréw przestrzeni coworkingowych poza wymienionymi czynnikami motywacja
do korzystania z przestrzeni wspotdzielonych jest dazenie do pracy w miejscu, ktére ma dogodna
lokalizacje — jest dobrze skomunikowane z czesciami miasta istotnymi dla danej osoby badz tez
jest ulokowane w poblizu miejsc odpowiednich do spotkan z partnerami biznesowymi (Foertsch,
2016). Z perspektywy opisu demograficznego uzytkownikami przestrzeni wspodtdzielonych w Pol-
sce sg gléwnie osoby pomiedzy 30. a 39. rokiem zycia (Moksa, 2018). W zdecydowanej wigkszosci
na taka forme pracy decyduja sie mezczyZzni. Menedzerowie przestrzeni coworkingowych w Polsce
deklaruja, ze w przypadku 66% przestrzeni kobiety stanowia mniej niz 30% ogétu uzytkowni-
kéw. Co ciekawe, badania o zasiegu miedzynarodowym pokazuja, ze udzial kobiet w uzytkowa-
niu wspoldzielonych przestrzeni stale rosnie. W 2017 roku kobiety stanowily 44% uzytkownikéow
dostepnych na $wiecie coworkéw (Foertsch, 2016). W Polsce dopiero rozwija si¢ wspdtdzielenie
pracy, zatem mozna przypuszczaé, ze podobnie jak w innych krajach wraz z rozwojem tego typu
ustug bedzie wzrastalo takze zainteresowanie kobiet takim modelem pracy.

COWORKING DLA PASAZEROW KOLEI

Wiele elementéw profilu spoteczno-demograficznego uzytkownikéw coworkéw odpowiada pro-
filowi pasazeréow PKP Intercity SA. Wedle badan 77% pasazeréw tej spotki stanowig osoby do
44. roku zycia, 24% to osoby w wieku 16-24 lat, 31% stanowia pasazerowie majacy 25-34 lata,
a 22% osoby w wieku 35-44 lat. Zatem klientami PKP Intercity SA s3 stosunkowo mtode osoby,
a wiele z nich dodatkowo korzysta z nowych technologii. Badania pokazuja, ze 81% klientéw PKP
Intercity SA korzysta ze smartfonow. Wedtug danych CBOS w calosci populacji odsetek ten jest
znaczgco nizszy — wynosi 57% (CBOS, 2017). Daje to duzy potencjat dla komunikowania ustug ad-
resowanych do tej grupy za pomoca sieci — ten kanal jest najczesciej wykorzystywany w promowa-
niu ustug wspoétdzielenia. Charakter pracy zawodowej pasazeréw PKP Intercity SA moze sklania¢
do korzystania ze wspotdzielonych przestrzeni pracy (dostepu do biurek i sali konferencyjnych).
Badania pokazuja, ze 67% pasazeréw wykonuje prace umystowa (12% stanowia pracownicy umy-
stowi nizszego szczebla, 22% pracownicy umystowi sredniego szczebla, 18% to kadra kierownicza,
a 15% stanowig pracownicy wolnych zawoddéw). Dodatkowo 33% ogétu pasazeréw PKP Intercity
SA deklarowalo, ze ich podréz ma charakter stuzbowy (jednoczesnie nie byl to commuting, taka
odpowiedz stanowila osobna pozycje w kafeterii) (PKP, 2016). Struktura wieku pasazeréw i ich
otwarto$¢ na nowe technologie daje potencjal sprzedazowy dla ustug z zakresu ekonomii wspot-
dzielenia. Przedstawione statystyki dotyczace specyfiki pracy i celu podrozy klientéw PKP Interci-
ty SA wskazujg na potencjal do nabywania ustug przeznaczonych dla klientéw biznesowych. Kie-
runki analiz coworkingu jako ustugi dla pasazeréw kolei powinny w szczegélnosci odpowiedzie¢
na pytania dotyczace trendéw mobilnoséci i optymalnej lokalizacji miejsca pracy w stosunku do
miejsca zamieszkania. Dzi$§ gléwne ustugi w tym zakresie $wiadczone sg w centrach miast, wokot
najwazniejszych weztéw transportowych. Jednak urbanistyczna tendencja do przenoszenia zagtebi
pracy biurowej poza centrum moze mie¢ réwniez znaczenie dla kolei aglomeracyjnej i uzytkow-



Mirostaw Antonowicz, Katarzyna Bogucka

nikéw aglomeracyjnych oraz lokalnych dworcéw kolejowych. Dogodna lokalizacja dworcow jest
jednym z najbardziej istotnych elementéw przewagi konkurencyjnej potencjalnego coworkingu
oferowanego przez PKP SA nad innymi ustugami tego typu. Analizy usytuowania obecnie istnie-
jacych biur coworkingowych wskazuja na tendencje do koncentracji tego typu ustug w centrach
miast. Cze$¢ przestrzeni oferujacych wspoéldzielenie pracy reklamuje sie usytuowaniem w poblizu
dworca kolejowego. Ten element komunikacji firm $wiadczacych ustugi coworkingu pokazuje, jak
potencjalnie warto$ciowym elementem moze by¢ usytuowanie wspotdzielonych przestrzeni pracy
bezposrednio na dworcu.

Na szans¢ rozwoju ustug coworkingowych na dworcach kolejowych wskazuja réwniez wyniki
badania Potencjat ustugi coworkingu na dworcach kolejowych PKP SA przeprowadzonego na klien-
tach biznesowych PKP Intercity SA w 2018 roku. Z calosci badanej populacji okolo 61% ogétu
badanych zadeklarowalo, ze w ich firmie jest przynajmniej jedna osoba potencjalnie zaintereso-
wana skorzystaniem z ustugi coworkingu oferowanej na dworcu kolejowym. Badani najczesciej
prognozuja, ze tego typu ustuga mogltoby by¢ zainteresowanych 2-5 pracownikéw. Jednoczesnie
przewidywana liczba zainteresowanych pracownikéw wzrasta wraz z wielko$cia firmy, w ktorej
zatrudniony lub samozatrudniony jest badany. 45% klientéw biznesowych PKP Intercity SA de-
klaruje, ze potencjalnie mogtoby korzysta¢ z tego typu przestrzeni co najmniej raz na kwartal,
a az 10%, ze byloby zainteresowane takim rozwigzaniem kilka razy w miesigcu. Przedstawione na
rysunku 2 wyniki badania wykazuja, ze w najwigkszym stopniu klienci biznesowi PKP Intercity
SA sa zainteresowani biurkami. Okoto 61% respondentéw wykazalo zainteresowanie jakas$ forma
tej ustugi. 34% badanych zadeklarowalo zainteresowanie biurkami we wspoélnej przestrzeni, nato-
miast 27% - biurkami w zamknietej przestrzeni. 36% ogdtu badanych wykazuje zainteresowanie
salami konferencyjnymi. 14% respondentéw potencjalnie poszukuje sali do pieciu oséb, a 15%
deklaruje zainteresowanie salami do 10 0s6b, natomiast 13% salami do 20 oséb.
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‘biurko we wspdlnej przestrzeni otwartej %

dedykowane biurko w przestrzen zamkictcj
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sala konferencyjna do 10 os6b MMM 15%
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Rysunek 2. Zainteresowanie rodzajem przestrzeni coworkingowej na dworcach PKP SA

Zrédlo: PKP (2018).

Przedstawione dane pokazuja, ze istnieje potencjat biznesowy dla ustugi coworkingu réwniez
w zakresie wynajmu sali konferencyjnych mieszczacych w 5-20 oséb. Najbardziej pozadanymi
lokalizacjami sa: Warszawa, Tréjmiasto, Krakow, Wroctaw, Poznan i Katowice — kolejno$¢ oddaje
czestotliwo$¢ wskazan w badaniu (PKP, 2018). Przedstawione dane pozwalaja wnioskowaé o po-
tencjale tworzenia na dworcach kolejowych miejsc do wspolnej pracy oraz sali konferencyjnych
umozliwiajacych kameralne spotkania biznesowe. Jednocze$nie sukces tego typu inicjatywy jest
uzalezniony od sposobu jej realizacji.

Badanie Potencjat ustugi coworkingu na dworcach PKP SA umozliwialo respondentom pozo-
stawienie komentarza na temat ustug coworkingowych na dworcach. Komentarze te pokazuja, ze
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standard i atrakcyjno$¢ cenowa sg istotnymi elementami oceny ustug dla potencjalnych klientéw.
Dobrze opisuja te prawidtowo$¢ nastepujace cytaty z wypowiedzi badanych: ,,Swietny pomyst, je-
zeli bedzie zagwarantowany minimalny standard, wytlumienie oraz podstawowy sprzet do konfe-
rencji oraz rzecz jasna dobra cena. Panistwo macie przewage zwigzana z lokalizacjg, wydaje sie to
bardzo istotne” ,,Idziecie w dobrym kierunku, sami w firmie planujemy przerzuci¢ si¢ na Panistwa
ustugi w zakresie podrdzy stuzbowych, jedli jeszcze uda sie polaczy¢ podroze z miejscami do pracy
i spotkan - bedzie super” (PKP, 2018). Jednocze$nie tendencje dynamiki wzrostu tego typu ustug
w skali $wiatowej, wzrosty na poziomie 20-25% rocznie (Foertsch, 2016) sugeruja, ze polski ry-
nek ustug coworkingowych czeka w najblizszych latach dynamiczny wzrost. Najwazniejsze zatem
dla realizacji potencjalu biznesowego ustugi bedzie sprostanie wyzwaniom konkurencji rynkowej
i wyprzedzanie powstajacych trendéw. Biznesowq podstawa ustug coworkingowych moze by¢ po-
siadana przestrzen komercyjna i mozliwosci dotarcia do zainteresowanej grupy docelowej oraz
przewagi konkurencyjne, np. lokalizacja miejsc w centrum miasta.

PODSUMOWANIE

Przestrzenie coworkingowe oferowane na dworcach kolejowych mogg by¢ miejscami indywidu-
alnej i niezaleznej pracy, wykonywanej w obecnosci innych oséb we wspoétdzielonej przestrzeni.
Rozwdj coworkingu jest mozliwy dzigki postepowi w dziedzinie nowych technologii. Coworking
stanowi nie tylko ,otwarte podejscie do pracy’, ale takze przejaw szerszej transformacji w sposo-
bie organizacji i zarzadzania pracag w gospodarce opartej na wiedzy (Stachura, Kuligowska, 2018,
s. 154-160). Atrakcyjno$¢ przestrzeni coworkingowych oferowanych na dworcach kolejowych po-
fozonych w centrach miast i zwigzana z nimi idea coworkingu wspieraja wspolprace, wymiane
wiedzy i tworzenie sieci kontaktéw zawodowych. Z badan wynika znaczenie ustugi dla klientéw
biznesowych z punktu widzenia oszczgdno$ci czasu, wygody i znacznego ulatwienia organizacji
spotkan. Dla wielu przedsiebiorcéw przestrzen do pracy na dworcu moze stac si¢ prostym roz-
wigzaniem, niemniej warunkiem powodzenia jest wystarczajaca jakos$¢ ustugi i jej rozsadna cena.
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COWORKING - NEW SERVICES FOR RAILWAY PASSENGERS

SUMMARY PKP SA, while providing solutions meeting traveller’s social needs, examines the possibility of develop-
ment of new services, which are a result of the new economic trend - sharing economy. This essay presents
the history and concept of the aforementioned trend, the role and the significance of railway stations, and
their advantages as a location for this type of service. Confronting the passengers’ profile and expectations
with innovative solutions allows to develop new products and services. Research carried out among the
passengers of PKP Intercity SA shows great business potential for coworking spaces and its potential im-
pact on the image of railway and the brand itself, which will gradually change depending on the provided
service standard.

KEYWORDS coworking, shared office, shared spaces, railway stations, sharing economy
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