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SERWISY SP()LECZNOSCIOWE — JEDNOSTKA
I SPOLECZENSTWO NA POGRANICZU SWIATA
RZECZYWISTEGO I SWIATA WIRTUALNEGO

Streszczenie. Rozw0j takich spolecznos$ci wirtualnych jak Facebook, MySpace czy
Twitter, istotnie zmienit sposob, w jaki internauci oraz przedsigbiorstwa korzystaja z sieci,
pozyskuja informacje, a takze partycypuja w sferach zycia politycznej i ekonomicznej. Wraz
z rosnacg popularnoscig serwiséw spotecznosciowych, spoleczenstwo informacyjne oraz
cyfrowy obywatel ulegaja przeobrazeniu. W artykule koncentrujemy si¢ na omowieniu tych
zmian zachodzacych w spoteczenstwie informacyjnym, ktéore mozna przypisaé sukcesowi
popularno$ci serwiséw spotecznosciowych.

SOCIAL NETWORK SITES — CITIZEN AND SOCIETY BETWEEN
ACTUAL AND VIRTUAL WORLD

Summary. The development of new forms of online communities such as Facebook,
MySpace, Twitter significantly influence how people and companies use cyberspace, how
they obtain information and how they participate in the political and economic sphere of
living. As the social network sites gather a growing number of active users, the meaning of an
informational society and digital citizens are changing. In this article we would like to point
out these changes which are occurring in the informational society and seem to be triggered
by recent successful growth of social networking.

Wstep — zdefiniowanie problemu

Internet staje si¢ coraz wazniejszym miejscem aktywnos$ci wspotczesnego spoteczenstwa.
W sieci mozna m.in. kupowac i sprzedawaé produkty/ushugi; analizowa¢ czy publikowaé
réznego rodzaju informacje i dane; poznawaé 1 przyjazni¢ si¢ z réznymi ludzmi.

W niniejszym artykule stawiamy teze, iz powstajace 1 dynamicznie rozwijajace si¢ serwisy
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spotecznosciowe, takie jak Facebook, MySpace czy YouTube, sg narzedziami komunikacji
internetowe]j przyczyniajacymi si¢ do powstania nowego obywatela cyfrowego, biorgcego
bardziej aktywny udziat w zyciu spoteczenstwa informacyjnego.

W niniejszym artykule szukamy odpowiedzi na pytania z pogranicza socjologii
1 ekonomii:

— Czy dialog i informacja budowane w serwisach spolecznosciowych pozwalajg

stwierdzi¢, ze ich uczestnicy stajg si¢ w wiekszym stopniu obywatelami cyfrowymi?
— Czy spotecznosci te przyczyniaja si¢ do bardziej sprawnego funkcjonowania

spoleczenstwa informacyjnego?

Rozwdj serwisow spolecznosciowych

Serwisy spotecznosciowe, takie jak Facebook, Twitter czy MySpace, trojwymiarowy
Second Life czy YouTube, pozwalaja uzytkownikowi na zbudowanie swojej wiasnej
tozsamos$ci online, na prezentacje swojej osoby, biezace dzielenie si¢ informacjami
1 materialami z internetowymi przyjaciolmi. Zasadnicza rdznica pomig¢dzy serwisami
spoteczno$ciami a innymi formami spotecznosci wirtualnych, takich jak fora internetowe czy
czaty, wydaje si¢ leze¢ w budowie wirtualnej tozsamosci, a takze na powigzaniu relacji ze
Swiata rzeczywistego i §wiata wirtualnego.

Wilasciwe poczatki serwisow spotecznosciowych odnosza si¢ do 2002 roku, kiedy to
sposob, w jaki ludzie zaczgli korzysta¢ z Internetu i stron WWW, zaczat ulega¢ zmianie.
Powstat wowczas trend wsrdd uzytkownikow, polegajacy na tworzeniu 1 aktualizacji ich
wlasnej zawartoSci w sieci. Okre$lenie ,,Web 2.0” opisywalo ten nastepny poziom
w korzystaniu ze stron WWW'.

Siggajac  do poczatkdw rozwoju serwisOw spotecznosciowych, w 2002 roku
T. Anderson oraz Ch. DeWolfe utworzyli serwis MySpace. Jako fani muzyki opracowali oni
stron¢ bedaca wirtualnym miejscem promowania lokalnej tworczosci. Co wigcej, dawata ona
mozliwo$¢ kontaktu muzykoéw z fanami i przyjaciotmi. W krotkim czasie MySpace rozszerzyt
,ustuge”, dajac mozliwos¢ kazdemu uzytkownikowi zalozenia strony WWW z wiasnym,

osobistym profilem?,

e Mooney: Online Social Networking. Lucent Books, Detroit - New York - San Francisco - New Haven -
Waterville - London 2009, p. 12.
? Ibidem, p. 18.
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Okres ten byt idealny na interaktywne dziatania. W ciggu nastgpnych dwoch lat MySpace
osiagnal niesamowity przyrost uzytkownikow. Spowodowato to, iz strong zainteresowali si¢
réwniez inwestorzy finansowi. R. Murdoch, znany ze swojego imperium medialnego, kupit
MySpace w 2005 roku za ,,astronomiczng” kwot¢ 580 mln USD. Do poczatkow 2008 roku
MySpace miatl ok. 110 mIn aktywnych uzytkownikéw. Spowodowato to, Ze niniejszy serwis
stat si¢ gigantem ws$rod stron serwiséw spolecznosciowych. Co wigcej, ekspansja MySpace
na obszary innych krajow (m.in. Wielka Brytania, Japonia, Australia) spowodowala, ze
w ciagu zaledwie kilku lat MySpace stat si¢ ogolnoswiatowym fenomenem kulturowym®.

Sukces MySpace na ,arenie” serwisow spotecznosciowych doprowadzit rowniez do
rozwoju 1 przeprojektowania wielu innych serwisow. Niektore z nich skierowane sg do
szersze] grupy odbiorcow. Z kolei inne, np. Black Planet, Linkedln czy MyChurch,
zlokalizowane zostaly w tzw. niszy rynkowe;j".

Tabela 1
Popularne serwisy spolecznosciowe na swiecie poza Facebookiem i Myspace

Friendster Pierwszy wazny serwis spoleczno$ciowy w USA. Utworzony w 2002
roku tuz przed MySpace oraz przed Facebookiem. Brak aktualizacji
spowodowatl, ze zostal on wyprzedzony przez MySpace w 2004 roku.
Friendster uzyskal popularno$¢ gléwnie w Azji (szczegélnie na
Filipinach) i obecnie przekroczyt 90 min cztonkdw.

Orkut Serwis spoteczno$ciowy, ktdry zostal utworzony przez Google. Jest
szczego6lnie popularny w Brazylii (i w mniejszym wymiarze w Indiach).
Obecnie serwis ma ponad 40 mln uzytkownikdéw, w szczegolnosci
w wieku pomiedzy 18 a 25 lat.

Bebo Serwis spoteczno$ciowy szczegdlnie popularny w Wielkiej Brytanii,
Australii 1 Nowej Zelandii. Ma on wiele rozszerzen, np. Bebo Music,
ktére pozwalajg artystom publikowa¢ ich muzyke, czy Bebo Authors
pozwalajace pisarzom na publikacje ich prac literackich.

hi5 Jest szczegblnie popularny w Ameryce Lacinskiej, Europie, Azji
1 Afryce. Ma ponad 80 mln uzytkownikow.

Zrédlo: T. Weingerg: The New Community Rules: Marketing on the Social Web. O’Reilly Media,
Beijing - Cambridge - Farnham - K&lIn - Sebastopol - Taipei - Tokyo 2009, p. 170.

Facebook byl rowniez jednym z serwiséw, ktore na poczatku skierowane byly do
szczegblnej grupy odbiorcow. Zostal on utworzony przez studenta Uniwersytetu Harvarda,
M. Zuckerberga w 2004 roku. Na poczatku strona ta byla zamknietg siecig dla studentow tej

uczelni. Oznaczato to, ze przylaczy¢ si¢ mogly wylacznie osoby, ktore spetnialy szczegdlne

3 Ibidem, p. 19.
* Ibidem.
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kryteria. W przeciwienstwie do Facebooka, strony jak MySpace i1 Friendster byty otwartymi
stronami serwisow spolecznosciowych — kazdy mogt sie przylaczyé i otworzy¢é konto’.

Jako zamknieta sie¢ studencka, Facebook rozwijat si¢ przez przytaczanie coraz wigkszej
liczby uczelni do swojej sieci. Do konca 2004 roku Facebook mial prawie 1 miln
uzytkownikéw. Popularnos$¢ Facebooka spowodowata, ze ,,rozwijat si¢” on na szkoty $rednie
i na szkoty miedzynarodowe. Jednak z tego punktu widzenia strona byta w dalszym ciggu
»ograniczona” do grona studentow. We wrzesniu 2006 roku Facebook podjat jednak
Jrewolucyjng” decyzje — udostepnit serwis dla wszystkich®. Spowodowato to, iz do maja
2008 roku Facebook miat juz ponad 70 mln aktywnych uzytkownikow. Bedac alternatywa dla
MySpace, Facebook uzyskat dodatkowa popularno$¢ wsréd oséb majacych kontakt
z biznesem’. Warto dodaé, iz w 2008 roku Facebook ,,pokonal” MySpace w liczbie
uzytkownikow i stat si¢ wspotczesnie najbardziej popularnym serwisem spotecznosciowym®.
Obecnie liczba uzytkownikow Facebooka przekroczyta 500 mln.

Z innych sewiséw spolecznosciowych warto wskaza¢ Second Life oraz YouTube.
Utworzony w 2003 roku Second Life’ jest coraz bardziej ,,obiecujacym” przyktadem
wirtualnego $wiata'®, zas z perspektywy socjologii przyktadem sztucznego spoteczenstwa''.
Natomiast z serwisOw koncentrujacych si¢ na prezentacji materiatow wideo nalezy przede
wszystkim wymieni¢ spoteczno$¢ You Tube. Portal ten zostat zalozony w lutym 2005 roku
przez bylych pracownikow PayPal — Ch. Hurleya, S. Chena i1 J. Karima. Firma oficjalnie
zacze¢ta dziata¢ w grudniu tego samego roku. Natomiast w listopadzie 2006 roku YouTube

zostal kupiony przez Google za kwote 1,65 mld USD'%.

> Ibidem, p. 19.

®S. Allen: The Age Factors, [in:]: S. Allen, J.T. Deragon, M.G. Orem, C.F. Smith (eds.), The Emergence of The
Relationship Economy. The New Order of Things to Come. Happy About, Cupertino 2008, p. 131.

7 C. Mooney: op.cit., p. 20-21.

¥ T. Weingerg: The New Community Rules: Marketing on the Social Web. O’Reilly Media, Beijing -
Cambridge - Farnham - Kdln - Sebastopol - Taipei - Tokyo 2009, p. 151.

? L.M. Nicosia: Virtual Constructivism Avatars in Action, [in.]: T. Dumova, R. Fiordo (eds.): Handbook of
Research on Social Interaction Technologies and Collaboration Software: Concepts and Trends.: Information
Science Reference, Hershey - New York 2009, p. 625.

19 J. Palfrey, U. Gasser: Born Digital. Understanding the First Generation of Digital Natives. Basic Books, New
York 2008, p. 28.

"L, Afettowicz, K. Pietrowicz: Koniec socjologii, jaka znamy, czyli o maszynach spolecznych i inzynierii
socjologicznej. ,,Studia Socjologiczne”, nr 3, 2008, s. 50.

12 B. Scheep, D. Scheep: How to Make Money With Youtube. Earn Cash, Market Yourself, Reach Your
Customers, and Grow Your Business on the World’s Most Popular Video-Sharing Site. McGraw Hill, New
York - Chicago - San Francisco - Lisbon - London - Madrid - Mexico City - Milan - New Delhi - San Juan -
Seoul - Singapore - Sydney - Toronto 2009, p. 21.
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Wszystkie wymienione serwisy wpisuja si¢ w obszar technologii okreslanych mianem
Web 2.0". Liczba ich uzytkownikow jest juz imponujaca: w styczniu 2010 roku liczbe

. o, . , . . . 14
uzytkownikoéw serwisow spoteczno$ciowych szacowano na 940 mln internautow .

Obywatelstwo cyfrowe

Wazrost liczby uzytkownikéw Internetu powoduje, ze coraz cze$ciej moéwi si¢
o tzw. obywatelach cyfrowych. Ogdlnie rzecz ujmujac, sa to osoby urodzone po 1980 roku,

ktore maja wysokie umiejetnoéci w korzystaniu z technologii spotecznoéci cyfrowych'

(rys. 1).
obyvratel oyfirovey
przyjaciele i rodzina

nauczyciele, mentorzy

{zaufane} firmy |
providerzy
oprogramowania

panistere i regulacje

pravme

Rys. 1. Poziomy cyfrowego obywatelstwa

Fig. 1. Digital citizenship levels

Zrédto: J. Palfrey, U. Gasser: Born Digital. Understanding the First Generation of Digital Natives.
Basic Books, New York 2008, p. 11.

Obywatel cyfrowy jest uczestnikiem spoleczenstwa, w ktorym kluczowa role odgrywa
informacja — jej zbieranie, przesylanie, przetwarzanie. Trzeba jednak pamigtac, iz rdzni
naukowcy okre$laja spoleczenstwo informacyjne w szczegdlny dla siebie sposob. Na tej
podstawie mozna wyr6zni¢ grupg osob, ktore twierdza, ze nowy typ spoleczenstwa wylania

si¢ ze starego, a takze tych, ktorzy podkreslajg cigglosé tego procesu (tabela 1).

3 L M. Nicosia: op. cit., p. 624.

' eMarketer (02.04.2010), Brands Vie for Credibility on Social Networks,
http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1007608 [09.04.2010]

15 J. Palfrey, U. Gasser: op. cit., p. 1.
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Tabela 2
Koncepcje rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
Koncepcje zaktadajace Koncepcje zaktadajace
wylanianie si¢ ze starego ciaglos¢
e postindustrializm (D. Bell); e neomarksizm (H. Schiller);
e postmodernism (J. Baudrillard, e teoria regulacji (M. Aglietta, A. Lipietz);
M. Posner); e clastyczna akumulacja (D. Harvey);
e clastyczna specjalizacja (M. Piore, e refleksyjna modernizacja (A. Giddens);
Ch. Sabel, L. Hirschhorn); e sfera publiczna (J. Habermas,
e informacyjny typ rozwoju (M. Castells) N. Garnham

Zrédto: F. Webster: Theories of Information Society. Routledge, London - New York 2002, p. 6.

Rodzi si¢ pytanie, czy czynnikiem, ktory powoduje, ze dana jednostka staje sie¢
w wiekszym stopniu obywatelem cyfrowym, uczestnikiem spoteczenstwa informacyjnego,
jest zalozenie przez nig odpowiedniego profilu na MySpace czy Facebooku? Do tego mozna
doda¢ prowadzenie blogu'® na LiveJournal oraz dogrywanie fotografii na Photobuckets. Dla
bardziej odwaznych cyfrowych obywateli ich tozsamo$¢ moze by¢ wyrazona przez
zamieszczanie plikow wideo na YouTube. Z kolei inne osoby moga wyrazi¢ siebie poprzez
awatary w World of Warcraft czy Second Life'’. Tacy obywatele cyfrowi to osoby, ktore sa
stale podiagczone do sieci — nawet gdy $pia, ich komputery sg ,,dostepne” online, wiec po
przebudzeniu od razu maja mozliwo$¢ sprawdzenia konta w serwisie spoteczno$ciowym.

Za teza, iz serwisy spoteczno$ciowe sprzyjaja temu, iz ich uzytkownicy staja si¢

w wigkszym stopniu obywatelami cyfrowymi, przemawiaja nastepujace argumenty:

1. Serwisy te moga pomaga¢ nawigzywaé¢ nowe relacje z uzytkownikami z réznych
zakatkow globu, a takze wzmacnia¢ dotychczasowe relacje spoleczne uzytkownika.
Wszystko za sprawa narz¢dzi komunikacji, pozwalajacych na szybka i fatwg wymiang
informacji, dzielenie si¢ materiatami w formie zdj¢¢, tekstu, wideo, a sposob takiej
wymiany jest jako$ciowo inny od tego, jaki zapewniaja ,tradycyjne” strony
internetowe czy poczta elektroniczna. Wzmacniane sg jednak nie tylko wiezi jednostki
inicjowane wirtualnie. Serwisy pozwalaja na wzmacnianie relacji funkcjonujacych

W rzeczywisto$ci: w gronie rodziny, przyjaciét, w pracy.

' Spoteczne serwisy dotyczace blogéow sa okreslane mianem ,,blogosfery”. N. Agarwal, H. Liu, J. Zhang:
A Study of Friendship Networks and Blogosphere, [in:] T. Dumova, R. Fiordo (eds.): Handbook of Research on
Social Interaction Technologies and Collaboration Software: Concepts and Trends. Information Science
Reference, Hershey - New York 2009, p. 672.

17]. Palfrey, U. Gasser: op. cit., p. 23.
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2. Obecnos¢ w serwisach podmiotéw instytucjonalnych — organizacji rzadowych,

przedsiebiorstw, trzeciego sektora non-profit — umozliwia zbudowanie dialogu

pomiedzy pomiotami instytucjonalnymi a uzytkownikami serwisow. Poza platforma

dialogu serwisy moga rowniez zmniejszaé w gospodarce koszty transakcyjne.

Serwisy

spotecznosciowe

spowodowaty zatem,

iz jednostka zaczeta odmiennie

funkcjonowaé¢ w cyberprzestrzeni w poroOwnaniu z tradycyjnymi stronami internetowymi.

Nalezy podkreslié, iz spoteczenstwo funkcjonujace w Internecie oraz spoteczenstwo ze $wiata

realnego nie pozostaja rozdzielone. Jedynie cze$¢ zachodzacych procesow podlega

wirtualizacji, a ,,zycie” spoleczenstwa w cyberprzestrzeni istotnie oddziatuje na §wiat realny

1 odwrotnie (tabela 3).

Tabela 3

Zmiany, jakie wprowadzaja serwisy spotecznosciowe w funkcjonowaniu jednostki
w wybranych obszarach

Obszar analizy

Realny $wiat

Internet Web 1.0. —
tradycyjne strony
internetowe

Spotecznosci wirtualne —
serwisy spoteczno$ciowe

Reprezentacja ‘ja’— rzeczywiste Internauta w wigkszos$ci Internauta buduje swoja
jednostki anonimowy tozsamos¢ przez graficzng
reprezentacj¢ (awatara),
a takze w formie prowa-
dzonego profilu. Znika
anonimowos$c¢, obecnos¢
internauty w Sieci staje si¢
widoczna dla innych
uzytkownikow
Wiezy Ograniczone Ograniczone mozliwo$ci Otwarta platforma wymiany
budowane przez | barierami dzielenia si¢ materiatami materiatow, tatwosc¢
jednostke geograficznymi, (tekstem, wideo, zdjeciami, | dzielenia si¢ nimi.
kulturowymi, linkami) z innymi Zacie$nianie relacji
spotecznymi uzytkownikami Sieci z osobami znanymi
Z rzeczywistosci oraz
z wirtualnej przestrzeni
Partycypacja Bariery geograficzne, | Gtownie bierny odbior Otwarty dialog, co oznacza
jednostki dominacja jedno- przekazu, gtowna o$ to réowniez brak kontroli
W zyciu kierunkowych wymiana informacji wymienianych informacji.
politycznym mediow tradycyj- instytucja - obywatel Gltoéwna o$ wymiany
nych w komunikacji informacji obywatel-
obywatel
Jednostka Mozliwosé Zmniejszenie kosztow Zmniejszenie kosztow
konsumentem. | fizycznego transakcyjnych. transakcyjnych dzigki
Gospodarka doswiadczania Ograniczona mozliwos¢ funkcjonowaniu” jednego
produktu wirtualizacji niektorych wirtualnego miejsca
Wysokie koszty aspektow procesu zakupu spotkan”.
transakcyjne i konsumpcji Zwigkszenie znaczenia

wymiany informacji pomig-
dzy konsumentami na
e-rynku.

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Za przyktady ilustrujace rolg, jaka mogg petni¢ serwisy spotecznosciowe w obszarze zycia
politycznego, moga postuzy¢: organizacja wyboréw do Kongresu Stanéw Zjednoczonych czy
wybory samorzadowe w Polsce w listopadzie 2010 roku. Amerykanskie media zachgcaty
wyborcow do przekazywania za pomoca serwisOw spotecznosciowych (gldwnie Twittera)
informacji dotyczacych przebiegu glosowania w wyborach do Kongresu (kolejki przed
lokalami wyborczymi czy zauwazone nieprawidtowosci). W Polsce interesujacy profil na
Facebooku uruchomita przed wyborami samorzadowymi Hanna Gronkiewicz-Waltz, inicjujac
w nim otwartg dyskusje¢ na temat zarzagdzania Warszaw3.

W zakresie ekonomii warto zwroci¢ uwage na koszty transakcyjne. Internet powoduje, ze
przeptyw informacji, produktow czy ustug miedzy podmiotami jest efektywniejszy z punktu
widzenia kosztéw zawieranych transakcji w poréwnaniu do rynku tradycyjnego. ,,Ekonomia
(ekonomika) kosztow transakcyjnych™®, dotyczy takich kosztow jak koszty negocjacii,
zabezpieczen i zrealizowania transakcji w gospodarce rynkowej'’. W szerszym wymiarze
ekonomia kosztow transakcyjnych odnosi si¢ réwniez do obszaru prawa, ekonomii
i organizacji®’. Serwisy spolecznosciowe, dzigki temu, ze skupiaja w cyberprzestrzeni
znaczng grupe internautow oraz przedsiebiorstw, powoduja, ze tatwiej dotrze¢ do
uzytkownikéw indywidualnych czy instytucjonalnych tych spolecznosci. Z punktu widzenia
prowadzenia dziatan handlowych, dotychczas anonimowi internauci przegladajacy strony
internetowe w sposob niezauwazalny dla innych, staja si¢ identyfikowalnymi e-podmiotami
skupionymi w jednym ,wirtualnym miejscu”, a tym samym redukcji ulegaja koszty

komunikacji, dotarcia do grupy potencjalnych kontrahentow, klientow czy kooperantow.

Z.akonczenie

Internet stat si¢ miejscem, gdzie szczegdlnie zauwazalne sg zwigzki pomi¢dzy ekonomia
i socjologia. Nowy wymiar w tej materii nadaja serwisy spolecznosciowe, z Facebook
1 MySpace na czele, oraz strony LiveJournal, Photobuckets czy YouTube. Do tego nalezy

uwzgledni¢ wirtualne $wiaty World of Warcraft 1 Second Life.

'8 Okreslenie pojawilo si¢ po raz pierwszy w pracy O.E. Williamsona w 1979 roku. Zob. L. Hardt: The history of
transaction costs economic and its recent developments. “Erasmus Journal for Philosophy and Economics”,
Vol. 2, Issue 1, 2009, p. 30-31.

9 V. Nee: The New Institutionalisms in Economics and Sociology, [in:] N.J. Smelser, R.Swedberg (eds.): The
Handbook of Economic Sociology. Princeton University Press, Princeton - Oxford 2005, p. 50.

2 0.E. Williamson: The Mechanics of Governance. Oxford University Press, New York - Oxford 1996, p. 6.
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Juz obecnie mozna stwierdzi¢, iz takie serwisy spotecznosciowe, jak Facebook zmienity
sposob funkcjonowania spoleczenstwa informacyjnego dzisiejszych czasow. Zmiany dotycza
nowych mozliwosci, jakie otrzymuje obywatel cyfrowy w obszarze budowy wiezi
spotecznych, e-gospodarki oraz e-zycia politycznego. W  niniejszym  artykule
skoncentrowaliSmy si¢ na omowieniu pozytywnych aspektow zwigzanych z oddziatywaniem
serwisow spoleczno$ciowych. Swiadomie pominglismy zagrozenia, przyjmujac, ze jest to
zagadnienie, ktorego omowienie znacznie przekraczaloby ramy niniejszej publikacji.
Czujemy si¢ jednak w obowigzku wskaza¢ chocby obszary zagrozen: ochrona prywatnos$ci
obywatela cyfrowego, problem zapewniania bezpieczenstwa (np. cyber stalking, cyber
bullying), potencjalnie negatywny wplyw tozsamosci online jednostki na budowe tozsamosci
w rzeczywistym $wiecie (szczegoOlnie najmtodszych uzytkownikow Internetu), przecigzenie
informacyjne cyfrowego obywatela. Zagrozenia te, zwigzane z Internetem jako takim, staja
si¢ jeszcze bardziej istotne w serwisach spoteczno$ciowych.

W opinii autorow korzysci dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, jakie wigza si¢
z rozwojem serwisOw spolecznosciowych, przewyzszaja jednak potencjalne koszty
wynikajace z zagrozen. Internet ewoluuje, a wraz z nim ewoluuja réwniez spoteczenstwo

informacyjne i cyfrowy obywatel.
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Abstract

The Internet is becoming an increasingly important place of modern society activity.

The Internet gives possibility for buying/selling goods or services; gives access to different

kinds of data or information or gives ability to meet new friends. In this article we put the

thesis that social network sites such as Facebook, MySpace or YouTube contributes to the

emergence of “new digital citizen”, taking very active part in information society area.

In this article we try to answer to questions:

- Is the dialog that is built in the social network sites demonstrates that the participants
are becoming more and more digital citizens?
- Is this type of community contributes to information society functioning in the more

efficient way?



