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Streszczenie

Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIKy sieodkcznym elementem wspélczesnej
gospodarki. Mgliwosci jakie oferuje odpowiednie wykorzystanie TIK wszd#rze marketingu jest
szczegolnie widoczne w beach o silnej wewgtrznej konkurenciji.

Niniejsze opracowanie ma za zadanie przybli sposob wykorzystywania przez polskie
przedsgbiorstwa dzialajce w sektorze transportu wodnego (tj. dziat 50 Rejs Klasyfikacji
Dziaftalnasci) technologii informacyjno-komunikacyjnych wspgajacych funke komunikaciji
marketingowej. Z uwagi na ograniczpticzbe podmiotéw tworgcych ten dziat, badanie obejmuje
catas¢ populacii, tj. ok. 1400 podmiotéw gospodarczych.

W szczegllnwi badaniu poddane zostalty rozmania wspierajce komunikag i wymiarg
informacji przez przedgbiorstwa, z wykorzystaniem technologii informacyemunikacyjnych..

WSTEP

Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) a s nieodhcznym elementem
wspotczesnej gospodarki. Wykorzystywanea saréwno przez konsumentéw jak
i producentéw towardw i ustug.etlacych przedmiotem transakcji rynkowych, ale réwnie
transakcji wymiany dobr niekomercyjnych.

Warto podkreli¢, iz wraz z rozwojem technologicznym, TIK stagic coraz bardziej
dostpne dla coraz mniejszych podmiotéw, himych udziat w transakcji handlowych —
zwlaszcza z sektora $P, a take klientéw indywidualnych.

Polskie przedsbiorstwa dziatajce w obszarze transportu wodneg®p 8yposaone
w rézne standardy technologii informacyjnych. #éony zatem wyrgnic podmioty
pozbawione takowych rozwian, ale rownie takie, ktére posiadajrozbudowane systemy
wspomagajce zarzadzanie organizagj

Warto pamgta¢, iz ww. brarza czsto okrélana jest jako ,tradycyjna”, gdzie
niezauwaalny jest rozwoj i absorpcja TIK. Ta ocena nie wgdse by¢ uzasadniona.

Podstaw sformutowania wnioskdw opracowania jest badanignpiotow gospodarczych
zaliczanych do dziatu 50 Polskiej Klasyfikacji Dialmosci, tj. transport wodny. Z uwagi na
liczbe¢ podmiotéw tworzcych ten dziat, badanie obejmuje Gatpopulaciji, w szczegolisoi
podmioty posiadage forng osoby prawnej.
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1. TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE (TIK)
WSPOMAGAJACE FUNKCJE MARKETINGOWE

Jedna z najpopularniejszych definicji marketing@wno nim jako o sztuce odkrywania,
tworzenia oraz dostarczania wadb(w formie towaréw hdz ustug), dla zidentyfikowanej
grupy Klientow przy jednoczesnym dostarczeniu danganizacji pewnego poziomu zyskow
[5, str. 10-25]. Tym samym zasadne marketing, tocgs w toku ktérego nagptje
zidentyfikowanie szans dziatania, rozwijany jestvg@rodukt, organizacja przyga uwag
potencjalnych klientéw, a naginie zatrzymuje ich poprzez budevwjalnasci konsumentéw
wzgledem produktu #dz marki, a wreszcie zaspokaja dane zamoéwienie. Waotikreli ¢
zatem koniecznig posiadania naezlzi wspomagacych skuteczny dialog z otoczeniem oraz
umazliwiajacych wymiar z nim informacji.

Pod pogciem technologii informacyjno-komunikacyjnych (w rékie TIK, z ang.
Information and communication technologies - ICTwame zamiennie technologiami
informacyjno-telekomunikacyjnymi, technikami infoaeyjnymi lub teleinformatycznymi)
kryje sk rodzina technologii przetwarzajych, gromadacych i przesytajcych informacje
w formie elektronicznej [7, str. 81-82]. Rozwdj ky¢echnologii to szereg udogodhidla
kazdego rodzaju prowadzonej dziatatobgospodarczej, a tak spotecznej.

Rozwdj komunikacji elektronicznej przedg sic m.in. na nowe madiwosci wspotpracy
Z zagranicznymi partnerami. RKI nowoczesnym sposobom komunikacji zagraniczne
kontakty biznesowe nieagguz tak czasochtonne i kosztowne jak przed wprowadzenlo
firm rozwiazan TIK. Brak koniecznéci przemieszczania giw interesach rozwruje wiele
problemoéw, np. logistycznych czy wynilgaych z ré@nic kulturowych [8, str. 86-87].

Wspoiczesny konsument zarowno na rynku B2B (busiedbusiness, tj. klient
instytucjonalny) jak rownieB2C (business-to-consummer, tj. klient detalicanykorzystuje
réznorodne érodki komunikacji oraz naezlzia poszukiwania informacji o produktach,
towarach iustugach, ktore nmwggo zainteresowa Rozwdj srodkéw komunikaciji
elektronicznej, a zwlaszcza wywotana nim zmiandhaa@ konsumentéw wymusza rozwoj
I pewrn modyfikacg klasycznej formuty marketingu, tak aby uwadhic podstawow rolg
komunikacji mgdzy producentem — sprzedaywea klientem.

Wspobiczesna gospodarka wymaga od prabisistw dostosowania gido zmian
technologicznych zachoalzych zaréwno rod jego konkurentow, jak réwnie
I przyzwyczajé i sposobu interakcji z otoczeniem jaki wykagzijggo klienci i konsumenci
jego produktow. Nowoczesna organizacja musi pomyakinformacje ze swojego otoczenia,
aby dostosowa do nowych okoliczngci oferowane dotychczas produkty, towary, azéak
ustugi.

Wspobiczesne technologie informacyjno-komunikacyjnenazliwiaja  intensyfikacg
kontaktow me¢dzy obiema stronami transakcji handlowej, ktora abylv przesztéci
niemaziwva do zrealizowania z uwagi na ograniczenia fswme, technologiczne ablz
organizacyjne. Rewolucja technologiczna ufivata szerokie zastosowanie TIK
w marketingu — od funkcji zwkanych ze zbieraniem danych o potencjalnych kle@ni@o
funkcji zwiazanych z optymalizagjfunkcjonalndci nowych produktow, a take w obszarze
utrzymywania i nawizywania kontaktow z potencjalnymi klientami. Stuigzrjest to
uznawane za jedre determinant konkurencyjia organizacji [1, str. 93-99].

Zastosowanie  TIK jako nagdzia  wspiergcego funkcje  marketingowe
w przedsgbiorstwie niesie za salszereg udogodniedla danej organizacji. Unatiwia m.in.
automatyzaegj szeregu proceséw zazianych z pozyskiwaniem informacji z otoczenia
przedstbiorstwa czy te sledzenia informacji prasowych oraz implementacjszerszym
zakresie dziaka reklamowych, bada marketingowych #dz prowadzenia elektronicznej
dzialalngci gospodarczej [6, str. 45-47]. TIK w marketinguoga by¢ rowniez
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wykorzystywane do tworzenia systemow bazodanowyahmajacych prowadzenie zafla
katalogowych hdz analitycznych, ale przede wszystkim szeroktegracg zasobow
informacyjnych przedsbiorstwa, a take docelowo wprowadzenie wycie tzw. koncepcji
marketing intelligence [6, str. 235-236].

2. CHARAKTERYSTYKA OQOLNA SEKTORA TRANSPORTU
MORSKIEGO ORAZ SRODL ADOWEGO WODNEGO W POLSCE

Zegluga morska przewiozia w 2012 r. ok. 7,5 min tadunkow, tj. 0,4% cakwi
tadunkdéw przewiezionych, jednocnée praca sektora wyniosta ok. 21 mld tonokilometro
tj. 6,2% caldci pracy przewozowej. Natomiaseglugasrodladowa byta odpowiedzialna za
ok. 4,6 min ton, tj. ok. 0,2% calo przewiezionych tadunkow, przy czym praca sektora
wyniosta ok. 0,9 mld tonokilometréw, tj. ok. 0,3%alasci pracy przewozowej sektora
transportowego. Oznacza t@, obie ga¢zie transportu wodnego wykonaty mniep %
pracy przewozowej liczonej w tonach oraz ok. 6,5%acp przewozowej liczonej w
tonokilometrach. W obu przypadku obu podsektoréworawano spadek wykonanej pracy
transportowej wzgldem 2011 roku. [3, str. 87].

Wg. danych GUS/MG, sektor transportu wodnego (zamwmorskiego jak
i $rédladowego, pasaerskiego oraz towarowego) twart.427 podmioty [4]. Dane dotygze
podstawowych form prawnych oraz wielko poszczegdlnych podmiotéw zaprezentowano
w Tab.1. A 74% spérdd wszystkich przedsbiorstw, tji. 1056 podmioty, to osoby fizyczne
prowadace dziatalné¢ gospodarcz Przedsibiorstwa, ktore zatrudni@jnie wiecej niz
9 pracownikow stanowi ponad 96% cakmi sektora, natomiast przegdsiorstwa
zatrudniagce powyej 50 pracownikéw stanowijedynie niecaty 1% (13 sztuk w liczbach
bezwzgédnych). Dane jednoznacznie wskaguijiz sektor charakteryzuje ¢sisilnym
rozdrobnieniem oraz du roznica potencjatéw mgdzy poszczegolnymi uczestnikami.

Tab. 1. Przedsbiorstwa tworzce sektor transportu morskiego okaadladowego wodnego w Polsce
wg. podstawowej formy wtaskoi oraz wielkdci zatrudnienia.

Samodzielna
Osoba fizyczna jednostka
prowadaca organizacyjna nie

Forma dziatalng¢ Osoba prawna | majaca 0Sobowgci Forma

prawna gospodarcz rawnej nieokrglona tacznie
Wielkos¢

zatrudnienia| liczba % liczba % liczba % liczba % liczba %

do 90s6b | 1050 76,25% 103 7,48% | 130 9,44% 94| 6,83%1377 | 96,50%
10 do 49 6 16,22% 22 59,46% 6 16,22% 3 8,11% 37 2,59%
50 - 249 0 9 81,82% 2 18,18% 0 11 0,77%
250 - 999 0 2 100,009 O 0 2 0,14%
tacznie 1056| 74,00% 136 9,53% | 138 9,67% 97| 6,80%1427 | 100,00%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie [4].

Zdecydowana wksza¢ podmiotéw tworacych sektor transportu wodnego ngledo
podmiotéw polskich. Spodd nich mana wyr&ni¢ 2 przedsibiorstwa pastwowe, jeda
spoétdzielng¢ oraz jeda gminm jednostk organizacyjn. Jedynie 9 podmiotow nate do
przedstbiorstw zagranicznych (2 sfrédd nich g oddziatami przedsbiorstw azjatyckich,
pozostate to odzialy dolz przedstawicielstwa podmiotow europejskich). Dokiaddane
zaprezentowane w znajdugj sk ponizej Tab.2.
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Tab. 2. Przedsgbiorstwa tworzce sektor transportu morskiego okaadladowego wodnego w Polsce

wg. podstawowej i szczegbtowe] formy whascio

Osoba Samodzielna
Podstawowa form{ . jednostka
fizyczna . . Brak .
prawna| Osoba | organizacyjna i Liczba
prowadaca rawna nie magca okreslenia odmiotow
. dziataingé | P hea formy P
Szczegobtowa ospodar osobowdci
forma prawna 90sp < prawnej
Bez szczeg6lnej formy prawnej 1056 1056
Gminne samorglowe jednostki
organizacyjne 1 1
Oddzialy przedsbiorcow zagranicznych 8 8
Przedstbiorstwa pastwowe 2 2
Przedstawicielstwa zagraniczne 1 1
Spotdzielnie 1 1
Spoiki akcyjne 7 7
Spoiki cywilne prowadgce dziatalnée w
oparciu 0 umow zawarg na podstawie
kodeksu cywilnego 112 112
Spokki jawne 7 7
Spotki komandytowe 1 1
Spoiki z ograniczopodpowiedzialnécia 126 8 134
Brak okrélenia formy 97 97
Liczba podmiotow 1056 136 138 97 1427

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie [4].

Tab. 3. Przedsibiorstwa tworzce sektor transportu morskiego osaadladowego wodnego w Polsce

wg. wielkasci zatrudnienia (wg. wojewddztw)

lloé¢ zatrudnionych pracownikéw (wielké zatrudnienia)
Wojewddztwo do 9 od 10 do 49| od 50 do 249 od 250 Liczba podmiotow

Dolnaslaskie 103 2 105
Kujawsko-Pomorskie 28 1 29

Lubelskie 6 6
Lubuskie 19 1 20

L édzkie 5 5
Matopolskie 556 2 558
Mazowieckie 79 6 85
Opolskie 51 1 52
Podkarpackie 16 16
Podlaskie 19 1 20
Pomorskie 155 11 7 173
Slaskie 20 1 21

Swietokrzyskie 8 8
Warminsko-Mazurskie 70 1 71
Wielkopolskie 39 39
Zachodniopomorskie 203 11 3 2 219

Liczba podmiotow 1377 37 11 2 1427

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [4].
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Ciekawie prezentuajsic dane obrazgge miejsce rejestracji podmiotow twacych sektor
transportu wodnego. Dane MG wskaguyyraznie, iz 558 przedsbiorstw sektora
zarejestrowanych jest w wojewddztwie matopolskimsa to jednak w zdecydowanej
wiekszasci jednoosobowe podmioty zajmgg sk srodladowym transportem pasarskim[4].

Drugim skupiskiem przeddiorstw sektora jest wojewddztwo zachodniopomorskie
gdzie zarejestrowano 219 podmiotdéw, 8pd ktdrych 5 zatrudnia ponad 50 pracownikéw, a
dwa podmioty zaklasyfikowano do grupyagyeh przedsibiorstw (zatrudnienie ponad 250).

Trzecim w kolejnéci skupiskiem podmiotéw jest wojewddztwo pomorskie ktorym
dominup niewielkie przedsbiorstwa zajmujce s¢ turystyka badz rybotdwstwem
przybrzenym i morskim. Niemniej, znajdujec¢stam & 7 przedsibiorstw zatrudniajcych
ponad 50 pracownikéw. Doktadne dane prezentujedupaa st powyzej Tab. 3.

3. WYKORZYSTANIE PRZEZ POLSKIE PRZEDSI EBIORSTWA
SEKTORA TRANSPORTU WODNEGO TIK WSPOMAGAJ ACYCH
FUNKCJE KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJW  SWIETLE
PRZEPROWADZONYCH BADA N

Niniejsze opracowanie ograniczone jest do analizkamzystania TIK jako narkgdlzia
wspierajcego funkog komunikacji marketingowej, w szczegoeo nowych maliwosci
pozyskania klienta. W szczegoékoo badaniu poddano: (1) mliwos$¢ kontaktu z danym
przedstbiorstwem drog elektroniczm, (2) utrzymywanie wiasnej strony internetowej oraz
(3) obecné¢ w tzw. mediach spotecziaowych.

Badanie przeprowadzono korzyatag danych udogpnionych w ramach Internetowego
Systemu Informacji Gospodarczej — Insigos, w szélregci danych dotyczych rejestru
REGON. Uzyskane w ten sposob dane zostalty sprawedzood wzgidem jakdci
I kompletndci, a nastpnie uzupetnione o badania wiasne autora. Wéélkopulacji badania
zostata obliczona jako 1427 podmiotow (N).

3.1.Wyniki badan dla catdsci sektora transportu wodnego

Warto podkréli¢, iz jedynie ok. 60% podmiotébw sektora udgstito swoim
potencjalnym klientom midiwos¢ prowadzenia korespondencji handlowejdb zadania
pytania poprzez komunikacglektronicza. Jednocz@ie prawie co drugi podmiot posiada
aktywng strorg internetovd. Natomiast obecrs¢ podmiotow sektora w mediach
spotecznéciowych ma charakter minimalny — jedynie 65 podidwotposiadaj aktywne
profile w popularnych serwisach spotecgciowych. Doktadne dane znajdwgic w ponizszej
Tab. 4.

Tab. 4. Przedsbiorstwa tworzce sektor transportu morskiego okaadladowego wodnego w Polsce
wykorzystupce technologie TIK wspiergge funkcg komunikacji marketingowej (wg. wielkoi)

Komunikacja Strona Media
elektroniczna internetowa spotecznéciowe
Wielkos¢ Liczba W% pg9+u W% pg9+u W% _ogg’ru
zatrudnienig podmiotow podm|0t_ow . podm|0t_ow . podmlot_ow .
danej Sztuki danej Sztuki danej Sztuki
wielkosci wielkosci wielkosci
zatrudnienig zatrudnienig zatrudnienig
do 9 os6b 1377 58,8% 810 48,7% 671 4,4% 61
10 do 49 37 73,0% 27 54,1% 20 10,8% 4
50 - 249 11 81,8% 9 81,8% 9 Brak Brak
250 - 999 2 100,0% 2 100,0% 2 Brak Bral
tacznie 1427 59,4% 848 49,2% 702 4,6% 65
Zrodio: Opracowanie wtasne na podstawie [4].
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Pomimo stabych wynikéw badania dla ogotu populas@rto podkréli¢, iz wszystkie
dwze przedsibiorstwa sektora udaginity swoim kontrahentom oraz potencjalnym klientom
mozliwos¢ korzystania z elektronicznych form korespondefzgirowno poprzez tradycyjny
mail, jak rownie formularze elektroniczne). $k6d przedsibiorstw srednich, ponad 80%
podmiotéw udosipnito podobi funkcjonalnd¢ swoim klientom. Niemniej wynik osgnigty
wsrod podmiotéw zaliczanych sektora do mikro- oraztyeta przedsibiorstw jest
zdecydowanie gorszy niw badaniu dotycgcym wskanikdw spoteczastwa informacyjnego
opracowanego przez GUS w 2013 r. [2, str. 63-66ybéine dane z ww. badania zostaty
przedstawione w znajdagej sk ponizej Tab. 5.

Tab. 5. Przedsibiorstwa posiadage wlasni strore internetowy, - wybrane wyniki badania GUS dot.
spoteczéstwa informacyjnego.
Rok

2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012
Rodzaj podmiotu W % og6tu podmiotéw danej grupy
Og6tem podmioty badania 56,5%|  57,4% 65,5% 64,7%  6%7,
Wg. wielkasci zatrudnienia
Od 10 do 49 50,1% 51,9% 60,5% 59,7‘% 62,99
Od 50 do 249 77,2% 79,2% 81,6% 83,1% 85,59
Powyzej 250 88,1% 88,2% 90,7% 92,0% 93,2%)
Wg. rodzaju dziatalnii
Transport i gospodarka magazyno‘l'va 50,9% so,d% 62,1% 58,3% | 55,0%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [2].

Analizujac dane GUS [2], warto podiiec, iz badanie wykazato,ziprzedstbiorstwa
sektora transportu morskiego oraz transpérfladowego wodnego, zaliczane d@dnich
oraz duych podmiotow pod wzgtem wielkaci zatrudnienia, nie odbiegapod wzgédem
wykorzystania TIK od pozostatych podmiotow sektondelskiej gospodarki. Niemniej wida
duwze dysproporcje w danych charakterymyich sektor matych przedsiorstw. Badane
podmioty uzyskaty gorszy wynik hizaréwnosrednia dla podmiotow badanych przez GUS,
tj. ok. 40% wzgtdem ok. 67,6%, ale rowniauplasowaly si ponizej sredniego wyniku dla
badanych podmiotow reprezenitych sektor transportu i gospodarki magazynowejrykt
osiagnat wynik 55% w 2012 r.

600
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100
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Rys. 1.Przedsibiorstwa tworzce sektor transportu morskiego oéazdladowego wodnego w Polsce
wykorzystupce technologie TIK wspiergie funkcg komunikacji marketingowej (wg. wojewddztw).
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [2].
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Znajdupcy sk powyzej Rys.l. pokazuje z#dicowanie geograficzne w zakresie
wykorzystania technologii TIK wspietggych marketing. Warto podkilec, iz wyraznie
dominup przedstbiorstwa zarejestrowane w wojewodztwie matopolskguzie ponad 500
podmiotéw udospnito mazliwo$¢ prowadzenia korespondencji handlowej drog
elektroniczra, a ponad 490 przedbiorstw utrzymuje strag internetovd. Drugie miejsce
przypadto wojewodztwu zachodniopomorskiemu, a itezaioindlaskiemu. Istnigg duze
réznice ilosciowe medzy pierwszymi trzema wojewodztwami, a pozostatymi.

Wyraznie mazna wyodebni¢ cztery grupy wojewodztw — wojewddztwo matopolsfaé.
500 podmiotow korzystagych z nargzdzi TIK wspieragcych funkcg komunikacji
marketingowej), wojewddztwa zachodniopomorskie opmmorskie (ok. 90 podmiotéw
wykorzystupcych TIK), wojewodztwa mazowieckie, doklaskie oraz warnfisko-mazurskie
(ok. 30 podmiotow wykorzystagych TIK) oraz pozostate wojewddztwa. 2ur@nice
wynikaja z jednej strony z diego zr@nicowania geograficznego wygbwania
poszczegodlnych rodzajéw podmiotow, azaksektora w ktérym dziakaj Przedsibiorstwa
z sektora B2C (transport pasaski) zdecydowanie e¢zciej stosuy narzdzia TIK
wspierajce obecn& danego podmiotu w sieci,.nprzedstbiorstwa z sektora B2B (transport
towarowy).

3.2.Wyniki badan dla sektora transportu morskiego

Znajdupca st¢ ponizej Tab. 6 prezentuje wyniki badania w odniesien skktora
transportu morskiego, tj. grupy 501 oraz 502 Pejsklasyfikacji Dziatalngci (transport
wodny i przybrzeny pasaerow oraz towarow).

Tab. 6. Przedstbiorstwa tworzce sektor transportu morskiego w Polsce wykorzystutechnologie
TIK wspierapce funkcg komunikacji marketingej (wg. wielkoi)

Komunikacja Strona Media
elektroniczna internetowa spotecznéciowe
Wskaznik Liczba
wielkosci | podmiotow W % ogo6tu W % ogo6tu W % ogotu
podmiotow podmiotow podmiotow
Sztuki danej Sztuki danej Sztuki danej
wielkosci wielkosci wielkosci
zatrudnienig zatrudnienig zatrudnienig
Grupa 501 PKD - Transport morski i przybrmg pasaerski
Do 9 280 121 43,2% 82 29,3% 31 11,1%
Od 10 do 49 8 4 50,0% 2 25,0% Brak Brak
Od 50 do 249 1 1 100,0% 1 100,0% Brak Brak
Powyzej 250 1 1 100,0% 1 100,0% Brak Brak
Cata grupa 290 127 43,8% 86 29,7% 31 10,7%
Grupa 502 PKD - Transport morski i przyhiag towarow
Do 9 75 42 56,0% 31 41,3% 3 4,0%
Od 10 do 49 14 13 92,9% 12 85,7% 2 14,3%
Od 50 do 249 6 4 66,7% 4 66,7% Brak Brak
Powyzej 250 1 1 100,0% 1 100,0% Brak Brak
Cala grupa 96 60 62,5% 48 50,0% 5 5,2%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie [4].

Analizujac uzyskane dane warto pod#lré, iz zarobwno w przypadku transportu
morskiego i przybrzee, tak pasaerskiego jak i towarowego, podmioty zatrudaiag wicej
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niz 50 pracownikow nie korzystagz medidw spoteczriciowych. Przeciwstawne podeje
mozna zauway¢ wsroéd mikro przedsbiorstw zajmujcych s transportem pasgarskim — co
10 podmiot korzysta z tego nadzia marketingowego. Jednakbadanie ujawnito catkowicie
odmienn sytuacg w przypadku matych przedsiorstw, spérdd ktérychzadne nie korzysta
z tego rodzajusrodka reklamy. O ile w przypadku podmiotow z se&ktdd2B jest to
zrozumiate, o tyle wynik badania jest ciekawy w iedreniu do podmiotow z sektora B2C.

W przypadku mikro- i matych przedsiorstw warto rownie podkréli¢ czestsze
wystepowanie nargdzi komunikacji elektronicznej aistrony internetowej danego podmiotu.
Wynika to w duej mierze z wykorzystywania prywatnychadd osobistych srodkéw
komunikacji elektronicznej déwiadczeni ustug komercyjnych.

Poréwnujc uzyskane dane z wynikami badania GUS [2, str6@3-naley podkrelic¢
o wiele lepsze ,uzbrojenie” podmiotéw z sektorans@ortu wodnego niogotu podmiotéw
Z sektora transportu i magazynowania, azéalogotu badanych podmiotéw wg. klas
wielkosci. Niemniej badanie GUS [2] nie dotyczylo mikrazpdsébiorstw, ktore osignety
zdecydowanie gorsze wyniki w zakresie posiadanasméj strony internetowe;.

3.3.Wyniki badan dla sektora transportu wodnegasrédladowego

Znajdupca st¢ ponizej Tab. 7 prezentuje wyniki badania w odniesien skktora
transportu wodnegérédladowego, tj. grupy 503 oraz 504 Polskiej Klasyfikdagiatalnasci
(transport wodnyrodladowy pasaerski oraz towarow).

Tab. 7. Przedsibiorstwa tworzace sektor transportu wodneg@dladowego w Polsce wykorzystige
technologie TIK wspierage funkcg komunikacji marketingowej (wg. wielkoi).

Komunikacja Strona Media
elektroniczna internetowa spotecznéciowe
Wskaznik Liczba
wielkosci | podmiotow W % ogo6tu W % ogo6tu W % ogotu
podmiotow podmiotow podmiotow
Sztuki danej Sztuki danej Sztuki danej
wielkosci wielkosci wielkosci
zatrudnienig zatrudnienid zatrudnienid
Grupa 503 PKD - Transport wodésodladowy pasaerski
Do 9 760 572 75,3% 541 71,2% 22 2,9%
Od 10 do 49 7 3 42,9% 3 42,9% 1 14,3%
Od 50 do 249 2 2 100,0% 2 100,0% Brak Brak
Cata grupa 769 577 75,0% 546 71,0% 23 3,0%
Grupa 504 PKD - Transport woddgédladowy towaréw
Do 9 262 75 28,6% 17 6,5% 5 1,9%
Od 10 do 49 8 7 87,5% 3 37,5% 1 12,5%
Od 50 do 249 2 2 100,0% 2 100,0% Brak Brak
Cata grupa 272 84 30,9% 22 8,1% 6 2.2%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [4].

Badanie wykazato,ziwsréd podmiotow sektora transporftbdladowego paseerskiego
wykorzystanie TIK ksztattuje siw nasgpujacy sposob: 75% korzysta z netlzi komunikaciji
elektronicznej, 71% utrzymuje wiasrstrore internetows, ale tylko 3% sp&dd badanych
podmiotéw korzysta z medidw spotecZomwych jako narzdzia wsparcia marketingu.
W przypadku podmiotéw sektora transportu wodnégadladowego wodnego uzyskano
nastpujace wyniki: 30,9% korzysta z nadzi komunikacji elektronicznej, 8,1% utrzymuje

1360 TTS



wlasra strore internetow, ale tylko 2,2% sp@dd badanych podmiotow korzysta z mediow
spotecznéciowych jako narzdzia wsparcia marketingu.

W przypadku transportu pasaskiego i towarowego mikro-przedsiorstwa uzyskaty
gorsze wyniki nt mate przedsgbiorstwa we wszystkich kategoriach poza wykorzyistan
medidw spoteczni@iowych. Warto przy tym podkégé, iz srednie przedsbiorstwa w obu
sektorach uzyskaty lepsze wynikiznimikro- i mate przedsgbiorstwa, oprécz kategorii
medidéw spoteczrimiowych (badanie nie odnotowato aby ta kategoridnpiotow korzystata
Z tego nargdzie wsparcia marketingu).

Poréwnujc dane uzyskane przez przetisorstwa z sektora transportu wodnego
srodladowego z wynikami badania GUS [2, str. 63-66], wgia wida, iz zarbwno sektor
pasaerski jak i towarowy uzyskat gorsze wyniki.

PODSUMOWANIE

Przedsibiorstwa tworace polski sektor transportu wodnego wzmp sposob
wykorzystup TIK jako narzdzie wsparcia wybranych funkcji marketingu (w obgea
komunikacji elektronicznej z klientem).

W szczegolnéci duze podmioty, tj. zatrudniage powyej 250 pracownikéw ofera;
swoim interesariuszom mlbwos¢é prowadzenia korespondencji handlowej, a zéak
udostpnia informacje na wilasnych stronach internetowylrod srednich przedsgbiorstw
jedynie co pite spdrdd nich nie udogpnito takich rozwazan swoim klientom. Niemniej ani
duze, anisrednie przedsbiorstwa nie § aktywne w obszarze mediow spotecariowych.

W grupie mikro i matych przedgiiorstw sytuacja wygda inaczej — ogo6lne dane
wskazuy, iz wigcej matych ni mikro przedsibiorstw udosipnia swoim klientom wtasne
strony internetowe (odpowiednio 54,1% i 48,7%)akzé drogi komunikacji elektronicznej
(odpowiednio 73% i 58,8%). W przypadku mediow spohsciowych widoczna jest
przewaga matych przedsbiorstw, spérdd ktorych co dzieste jest aktywne w tym obszarze,
podczas gdy jedynie co dwudzieste mikro-przguerstwo korzysta z tego kanatu
komunikacji z potencjalnymi klientami.

Warto nadmierdi rowniez pewne ranice wynikaace zarowno z rodzaju prowadzonej
dziatalngci (tj. transport towarowy i pagerski, ale rownig morski i przybrzeny oraz
wodny srodladowy). Przedsbbiorstwa dziatajce w obszarze B2B (zwlaszcza w obszarze
transportu morskiego i przybragego) g nieaktywne na polu mediéw spoteczoowych,
ale za to cgciej oferup swoim klientom maliwos¢ skorzystania z dwoch pozostatych
narzdzi, tj. strony internetowej oraz klasycznej konkauji elektronicznej.
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ANALYSIS OF THE USE OF INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
EMPOWERING MARKETING
COMMUNICATION FUNCTION BY ENTITIES
WITHIN THE WATER TRANSPORT SECTOR
IN POLAND

Abstract

Information and Communication Technologies (ICT§ an essential element of today’s economy.
The means that ICT provides in the area of margetire especially visible in sectors with limited
growth potential and strong internal competition.

The paper discussed the scale of ICT use that eerposelected marketing functions by polish
enterprises within the water transport sector (assatibed by the H50 section of the Polska
Klasyfikacja Dziatalnosci). Due to the limited nioen of entities forming this economic sector the
study covers the entire population — approximall@0 entities.

In particular the study concentrates on tools impng communication and data exchange with
companies partners using ICT.
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