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Z badan nad oddziatywaniem
kompetenciji logistyki na tworzenie
przewagi konkurencyjnej

przedsiebiorstwa.

Pozycjonowanie i integracja

About the research concerning logistics competences impact on
business competitive advantage creation. Positioning and integration

Przedsiebiorstwa stale poszukuja sposobéw tworzenia przewa-
gi konkurencyjnej na rynku. Wsréd ezynnikéw wplywajacych
na tworzenie tej przewagi mozna wymieni¢ m.in. tzw. logi-
styczne potencjaly sukeesu obejmujace: (1) zasoby logistyczne,
(2) zdolnosci logistyczne oraz (3) kompetencje logistyki.

W artykule nawigzano do autorskiej koneepeji kompetencji
logistyki oddzialujacych na tworzenie przewagi konkuren-
cyjnej przedsiebiorstwa. Koneepeja ta obejmuje nastepujace
kompetencje logistyki: (1) pozycjonowanie i integracje logi-
styki w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, (2) integracje pio-
nowg i wewnetrzna, (3) zarzadzanie przeplywami oraz (4)
systemy i technologie informacyjne. W szczegdlnosci w ar-
tykule przedstawiono wyniki badan empirycznych przepro-
wadzonych przez autora, dotyczacych dwdch pierwszych
grup kompetencji logistyki — kompetencji w zakresie pozy-
cjonowania i integracji logistyki w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem oraz kompetencji w zakresie integracji pionowej
i wewnetrznej.

Stowa kluczowe:
logistyka, kompetencije, przewaga konkurencyjna.

Companies constantly search for ways to create competitive
advantage. Among the factors influencing the competitive
advantage creation one may enumerate — among others —
so called "logistics potentials of business success”, which
comprise: (1) logistics resources, (2) logistics capabilities and
(3) logistics competences.

The article refers to the author's original concept of logistics
competences influencing business competitive advantage
creation. This concept includes the following competences of
logistics: (1) logistics positioning and integration within
business management, (2) vertical and internal integration,
(3) flow management and (4) information systems and
technologies. In particular, the article presents the results of
empirical research conducted by the author concerning the
first two groups of logistics competences — logistics
positioning and integration within business management,
as well as vertical and internal integration.

Key words:
logistics, competences, competitive advantage.

Uwagi wstepne

W dazeniach przedsi¢biorstw do zdobycia i utrzy-
mania przewagi konkurencyjnej na rynku istotng ro-
le¢ petnia tzw. potencjaly strategiczne przedsigbior-
stwa obejmujace: zasoby, zdolnoSci i kompetencje.
Potencjaly te stanowia czynniki, ktoére przyczyniaja
si¢ do uzyskiwania przez przedsi¢cbiorstwo oczekiwa-
nych efektow rynkowych (zadowolenie klientéw, lo-
jalno$¢ klientow, udziat w rynku) oraz efektdéw eko-
nomicznych (zysk, rentownoS$¢, zwrot z kapitatu).

Oczekiwane efekty rynkowe i ckonomiczne wiaza
si¢ z osiaganiem przyjetych przez przedsigbiorstwo
celow. Efekty te uzyskiwane sa w rezultacie zaplano-
wania i zrealizowania okreSlonych proceséw i czyn-
noSci zwigzanych z tworzeniem wartoSci. Tak rozu-
miane efekty wigza si¢ z osiaganiem szeroko rozu-
mianego sukcesu przedsicbiorstwa, a takze stanowia
podstawe tworzenia jego przewagi konkurencyjnej
(Matwiejczuk, 2011). Zasoby, zdolnoSci i kompeten-
cje stanowigce potencjaly strategiczne przedsicbior-
stwa, determinujgce osigganic sukcesu oraz tworze-
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nic jego przewagi konkurencyjnej, okre§la si¢ mia-
nem potencjalow sukcesu.

Potencjaly sukcesu przedsicbiorstwa moga doty-
czy¢ roznych sfer funkcjonalnych, w tym m.in. sfery
logistyki, rozumianej jako koncepcja zarzadzania
przeplywami towarow i informacji. Potencjaly te
okreSlane sg wowczas mianem logistycznych poten-
cjatow sukcesu i obejmuja: zasoby logistyczne, zdol-
nosci logistyczne oraz kompetencje logistyki (Ma-
twiejczuk, 2013).

Autorska koncepcja kompetencii
logistyki oddziatujqcych

na tworzenie przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa

W poprzednim artykule autora, zamieszczonym
na tamach Gospodarki Materiatowej i Logistyki (Ma-
twiejczuk, 2014), zaprezentowane zostaly najistot-
nicjsze zalozenia i elementy autorskicj koncepcji
kompetencji logistyki, stanowigcych czynniki deter-
minujace tworzenie przewagi konkurencyjnej przed-
sicbiorstwa. W koncepcji tej wyrdznione zostaly czte-
1y ,,nadrzedne” kompetencje logistyki, majace klu-

Rysunek 1

czowe znaczenic w kontekScie tworzenia przewagi

konkurencyjnej:

1) Pozycjonowanie i integracja logistyki w zarzadza-
niu przedsigbiorstwem — kompetencje zwigzane
7 ,osadzeniem” koncepcji logistyki w zarzadzaniu
przedsicbiorstwem, zwlaszcza w odniesieniu do
celow, strategii, programdw i zadah operacyjnych,
a takze planowania oraz ksztattowania struktury
organizacyjne;j.

2) Integracja pionowa i wewnetrzna — kompetencje
zwigzane z integracja, stanowigca immanentna ce-
che i jednoczesnie kluczowy wyznacznik koncepcji
logistyki, ktéra moze dotyczy¢ zardwno procesdw
realizowanych wzdtuz catego taficucha tworzenia
wartoSci, jak i w ramach samego przedsigbiorstwa.

3) Zarzadzanie przeplywami — kompetencje zwia-
zane z adaptacyjnoScia i elastycznoScia dotyczaca
relacji z dostawcami, poSrednikami i klientami,
koordynacjg przeplywdw materiatldw i towaréw,
procesami i czynnoSciami logistycznymi realizo-
wanymi przez przedsigbiorstwo, a takze z realiza-
cja zamodwien klientow.

4) Systemy i technologie informacyjne — kompeten-
cje zwiazane z systemami klasy ERP, a takze z wy-
korzystaniem technologii typu EDI czy tez RFID

(rys. 1).

Kompetencje logistyki determinujqce tworzenie przewagi konkurencyjnej
w koncepciji potencjatdw | wyznacznikéw sukcesu przedsiebiorstwa

Potencjaly sukcesu przedsigbiorstwa
7 Potencjalne
Zasoby logistyczne IZD czynniki sukcesu
Kompetencje logistyki
1. Pozycjonowanie i integracja logistyki w zarzadzaniu
przedsi¢biorstwem
2. Integracja pionowa i integracja wewnetrzna
. . ) ; Kluczowe
Integracja Integracja Integracja Integracja iki
z dostawcami z posrednikami / z klientami wewngtrzna =) Czynni
/ dystrybutorami sukcesu
3. Zarzadzanie przeplywami
Operatywnos$¢ Szczuptosé Procesy Realizacja
(adaptacyjnosé¢ i transparentno$¢ logistyczne zamowien
i elastycznosé) przeptywow
4. Systemy i technologie informacyjne
Wyznaczniki sukcesu przedsigbiorstwa
Efekty osiagane przez przedsi¢biorstwo
Efekty rynkowe Efekty ekonomiczne Przewaga
Q Zadowolenie klientow Q Zysk - konkurencyjna
Q Lojalnos¢ klientow Q Rentownosé¢ przedsicbiorstwa
Q Udziat w rynku Q Zwrot z kapitatu

Zrédto: opracowanie wlasne.
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We wezedniejszym artykule (Matwiejczuk, 2014)
przedstawiono zbiorcze wyniki badan przeprowadzo-
nych przez autora w latach 2012-2013, poswigconych
probie oceny stopnia oddziatywania kompetencji lo-
gistyki na tworzenie przewagi konkurencyjnej. Wyni-
ki te przedstawiono dla kolejnych, wyrdznionych na
rysunku 1, kompetencji logistyki.

Celem tego artykulu jest przedstawienie szczegd-
fowych wynikow badan dotyczacych kompetencji lo-
gistyki zwiazanych z:

B pozycjonowaniem i integracja logistyki w zarza-
dzaniu przedsi¢cbiorstwem,

B integracja pionowa w tahcuchu dostaw oraz inte-
gracja wewnetrzna w przedsigbiorstwic.

W kolejnym artykule zostana przedstawione wyniki
badan dotyczacych kompetencji logistyki zwiazanych
z zarzadzaniem przeplywami oraz kompetenc;ji logistyki
zwigzanych z systemami i technologiami informacyjnymi.

Oddziatywanie kompetenciji logistyki
w sferze pozycjonowania i integraciji
logistyki w zarzqdzaniu
przedsiebiorstwem na tworzenie
przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa

Kompetencje logistyki w sferze pozycjonowania

i integracji logistyki w zarzadzaniu przedsi¢bior-

stwem wiaza si¢ z najistotniejszymi problemami de-

cyzyjnymi dotyczacymi relacji wystepujacych pomig-
dzy logistyka, w tym szczeg6lnie z koncepcja logisty-
ki, a koncepcja i procesem zarzadzania przedsicbior-
stwem. W tej grupie kompetencji logistyki w przepro-
wadzonych badaniach wlasnych ujeto sze$¢ szczegd-

fowych zdolnosci logistycznych zwigzanych z:

1) udzialem logistyki w procesie formufowania misji
oraz strategicznych kierunkéw rozwoju przedsie-
biorstwa,

2) wkomponowaniem celow logistyki w strukture ce-
low przedsigbiorstwa,

3) wkomponowaniem strategii logistycznej w strate-
gi¢ przedsicbiorstwa,

4) wkomponowaniem zadan operacyjnych zwiaza-
nych ze sfera logistyki w zadania operacyjne reali-
zowane w skali catego przedsigbiorstwa,

5) udziatem planowania logistycznego w planowaniu
prowadzonym w skali catego przedsi¢biorstwa,

6) wyrdznieniem logistyki jako osobnego dziatu
w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa.
Kompetencje pozycjonowania i integracji logistyki

w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem nawigzuja do oce-

ny stopnia rozwoju koncepcji logistyki stosowanej

w badanych przedsi¢biorstwach. Szeroko rozumiane

znaczenie logistyki w zarzadzaniu przedsi¢bior-

stwem, w tym zwlaszcza znaczenie celow oraz strate-
gii logistycznych, przejawia si¢ przede wszystkim

W stopniu zaawansowania i rozwoju koncepcji logi-
styki stosowanej przez przedsigbiorstwo.

Wyniki badan prowadzonych w skali §wiatowej, jak
i wyniki badafi Katedry Logistyki i Marketingu Uni-
wersytetu Opolskiego wskazuja na to, Ze coraz czgsciej
mozna zauwazy¢ przejawy wyraznego cksponowania
logistyki jako koncepcji zwiazanej z zarzadzaniem
przeptywami (Blaik, Bruska, Kauf, Matwiejczuk,
2013). Oznacza to postepujacy wzrost znaczenia logi-
styki, w tym przede wszystkim koncepcji i instrumen-
tow logistyki w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem, wyra-
7ajacy si¢ coraz wickszym udzialem (wktadem) logisty-
ki w osiaganiu oczekiwanych ecfektdw rynkowych
i ckonomicznych przez przedsigbiorstwo, bedacych
podstawa tworzenia jego przewagi konkurencyjnej.

O ile jednak w kontekscie wynikow badan Swiatowych
mozna zauwazy¢ szereg przejawdw bardzo wyraznego
cksponowania znaczenia koncepcji logistyki w zarzadza-
niu przedsi¢biorstwem i calym tahcuchem dostaw, o tyle
w Swictle wynikow badafi Katedry Logistyki i Marketin-
gu Uniwersytetu Opolskiego, przeprowadzonych
w przedsicbiorstwach w Polsce, nalezy zauwazy¢, ze —
jak dotad — koncepcja logistyki nie jest az tak wyraziScie
cksponowana w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem. Warto
jednak zaznaczy¢, ze zdaniem sporej czeSci menedzerdw
badanych przedsi¢biorstw procesy logistyczne wigza sic
w duzym stopniu z realizacja zadan i czynnosci dotycza-
cych koordynacji przeplywow towardw i informacji oraz
wewngtrznej integracji logistyki w przedsigbiorstwie
(Blaik, Bruska, Kauf, Matwiejczuk, 2013).

Szczegdtowe wyniki badafi empirycznych dotycza-
cych oceny stopnia oddziatywania kompetencji logi-
styki w sferze pozycjonowania i integracji logistyki
w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem na tworzenie prze-
wagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa przedstawio-
no na rysunku 2.

Kompetencje logistyki w sferze pozycjonowania i in-
tegracji logistyki w zarzadzaniu przedsigbiorstwem ce-
chuje ponadprzeci¢tny stopiefi oddziatywania na two-
rzenie przewagi konkurencyjnej. W przypadku wszyst-
kich kompetencji wystepujacych w tej sferze uSrednione
oceny w skali Likerta znajduja si¢ w przedziale pomig-
dzy wartoScia ,,3” a wartoscia ,,4”. Oznacza to, ze zdol-
nosci logistyczne, takie jak: wiaczenie elementéw kon-
cepcji logistyki do misji i strategicznych kierunkow roz-
woju calego przedsicbiorstwa, integracja celow logistyki
z celami przedsigbiorstwa, integracja strategii logistycz-
nej ze strategig przedsicbiorstwa, integracja zadaf ope-
racyjnych logistyki ze struktura zadah rozpatrywanych
w kontekscie calego przedsicbiorstwa, integracja plano-
wania logistycznego z planowaniem w skali calego
przedsigbiorstwa, czy tez wyr&znienie logistyki jako
osobnego dziatu w strukturze organizacyjnej przedsic-
biorstwa, cechuja si¢ relatywnie duzym, a poprzez to
znaczacym stopniem oddzialywania na tworzenie prze-
wagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Uzyskane wyniki badan wydaja si¢ tym samym
wskazywal na do$¢ duze znaczenie pozycjonowania
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Rysunek 2

Stopien oddziatywania kompetenciji logistyki w sferze pozycjonowania i integraciji logistyki
W zarzqdzaniu przedsiebiorstwem na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa

Kompetencje logistyki w sferze
pozycjonowania i integracji logistyki
w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem

Wilaczenie logistyki do misji i strategicznych
kierunkéw rozwoju calego przedsiebiorstwa

Wiaczenie celow logistyki
w cele catego przedsigbiorstwa

Wilaczenie strategii logistycznej
do strategii catlego przedsigbiorstwa

Wlaczenic zadan operacyjnych logistyki
w zadania calego przedsiebiorstwa

Wilaczenie planowania logistycznego
w planowanie w skali calego przedsigebiorstwa

Wyrdznienie logistyki jako osobnego dziatu
w strukturze organizacyjnej przedsi¢gbiorstwa

Ocena stopnia oddzialywania
kompetencji logistyki na tworzenie
przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa

3,66
3,77

3,60

3,69

3,70
3,65

3,79

P 5.49
[ s
I T T T

3,78
08
T

0 1 2 3 4 5

Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracje na kosztach

- Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracj¢ na obstudze klienta

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

i integracji logistyki w zarzadzaniu przedsi¢cbior-
stwem. Stanowi to potwierdzenie istotnej roli celow
i strategii logistycznych w formutowaniu i rozwoju —
odpowiednio — celdw i strategii przedsicbiorstwa.
Moze to réwniez Swiadczy¢ o miejscu i roli koncepcji
logistyki w zarzadzaniu przedsi¢cbiorstwem, ktdrej ro-
snace znaczenie jest coraz czgSciej potwierdzane
w wynikach badan prowadzonych w skali §wiatowej
(Blaik, Bruska, Kauf, Matwiejczuk, 2013).

Oddziatywanie kompetenciji
logistyki w sferze integraciji pionowej
oraz integracji wewnetrznej

na tworzenie przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa

Druga grupa kompetencji logistyki wyr6znionych
w autorskiej koncepcji potencjatow i wyznacznikow
sukcesu przedsi¢biorstwa wigze si¢ z kluczowym pro-
blemem rozpatrywanym na gruncie logistyki, jakim
jest integracja pionowa i wewngtrzna.

W przypadku integracji pionowej uwzgledniono
relacje przedsigbiorstwa z trzema rodzajami podmio-
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tow rynkowych: dostawcami, poSrednikami (dystry-

butorami) oraz klientami. W szczegélnosci przed-

miotem badafi zwigzanych z kompetencjami logistyki

w sferze integracji pionowej byly nastepujace zdolno-

Sci logistyczne:

1) segmentacja dostawcow, poSrednikdw (dystrybu-
tor6w) oraz klientow,

2) identyfikacja kluczowych dostawcow, kluczowych
posrednikdow (dystrybutordw) oraz kluczowych
klientow,

3) dzielenie si¢ informacjami biznesowymi z dostaw-
cami, poSrednikami (dystrybutorami) oraz klien-
tami,

4} zaangazowanie dostawcow, poSrednikdw (dystry-
butoréw) oraz klientdw w proces tworzenia i/lub
rozwoju produktu,

S) dzielenie si¢ przychodami, kosztami i zyskami
7 dostawcami, poSrednikami (dystrybutorami)
oraz klientami.

Z kolei w przypadku kompetencji logistyki w sferze
integracji wewngtrznej uwzgledniono zdolnoSci logi-
styczne dotyczace relacji zachodzacych pomiedzy sfera
logistyki a zarzadzaniem produkcja, marketingiem/pro-
mocja, rozwojem technologii w przedsi¢cbiorstwie, han-
dlem/sprzedazg oraz zaopatrzeniem/zakupami.



Rysunek 3

Stopien oddziatywania kompetenciji logistyki w sferze integraciji z dostawcami na tworzenie

przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa

Kompetencje logistyki w sferze
integracji z dostawcami

Segmentacja dostawcow

Wyrdznienie kluczowych dostawcow

Dzielenie si¢ informacjami biznesowymi
z dostawcami

Zaangazowanie dostawcOw w proces
tworzenia i/lub rozwoju produktu

Dzielenie si¢ przychodami, kosztami
1 zyskami z dostawcami

Ocena stopnia oddzialywania
kompetencji logistyki na tworzenie
przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa

3,50
3,05

3,58
3,04

2,96
2,90

Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracj¢ na kosztach

- Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracje na obstudze klienta

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

Jak podkreSlaja A. M. Rodrigues, T.P. Stank i D.F.
Lynch (Rodrigues, Stank, Lynch, 2004), integracja
wyraza przede wszystkim dazenia przedsicbiorstwa
do osiagni¢cia oczekiwanego poziomu efektywnoSci
poprzez wspOlprace pomiedzy wewnetrznymi obsza-
rami funkcjonalnymi, a takze poprzez wspdtprace
przedsi¢biorstwa z innymi przedsi¢gbiorstwami, w tym
zwlaszcza dostawcami i klientami.

Z kolei H. Chen, PJ. Daugherty i A.S. Roath
(Chen, Daugherty, Roath, 2009) wskazuja, Ze w ra-
mach integracji przedsi¢gbiorstwo podejmuje dziata-
nia prowadzace do osiagni¢cia oczekiwanych efek-
tow rynkowo-ekonomicznych, przede wszystkim po-
przez wspdlpracg oraz koordynacje proceséw i czyn-
noSci realizowanych zar6wno w poszczegolnych ob-
szarach funkcjonalnych, jak i w relacjach z innymi
przedsi¢gbiorstwami.

Integracja pionowa w kontekscie koncepcji logi-
styki wyraza si¢ przede wszystkim w tworzeniu i roz-
woju relacji z innymi podmiotami faficucha dostaw,
w tym zwlaszcza z dostawcami, poSrednikami (dys-

6

trybutorami) oraz klientami. Kompetencje logistyki
w sferze integracji pionowej mogg przyczyniaé sic
do poglebienia kooperaciji i wspdlpracy pomigdzy
poszczegolnymi przedsigbiorstwami tancucha do-
staw, oddziatujac na rozwdj koncepcji logistyki
w kierunku zarzadzania przeplywami w skali catego
tahcucha dostaw.

Z kolei kompetencje logistyki w sferze integracji
wewnetrznej nie tylko dotycza relacji logistyki z in-
nymi funkcjami i obszarami w przedsi¢biorstwie,
lecz takze odnoszg si¢ do wyrdznionych wezeSniej
kompetencji pozycjonowania i integracji logistyki
w zarzadzaniu przedsicbiorstwem. Zardwno inte-
gracja logistyki w przedsi¢biorstwie, jak i w zarza-
dzaniu przedsi¢biorstwem moze bowiem w istot-
nym stopniu przyczyniaé si¢ do osiagania oczekiwa-
nych efektow rynkowo-ekonomicznych, a w konse-
kwencji do tworzenia przewagi konkurencyjnej
przedsi¢biorstwa.

Szczegdlowe wyniki badah empirycznych doty-
czacych oceny stopnia oddziatywania kompetencji
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Rysunek 4

Stopien oddziatywania kompetenciji logistyki w sferze integracji z posrednikami/dystrybutorami

na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa
Kompetencje logistyki w sferze

integracji z posrednikami/
dystrybutorami

Segmentacja posrednikow/dystrybutoréw

Wyrdznienie kluczowych
posrednikow/dystrybutorow

Dzielenie si¢ informacjami biznesowymi
z posrednikami/dystrybutorami

Zaangazowanie posrednikdw/dystrybutorow
w proces tworzenia i/lub rozwoju produktu

Dzielenie si¢ przychodami, kosztami
1 zyskami z posrednikami/dystrybutorami

Ocena stopnia oddzialywania
kompetencji logistyki na tworzenie
przewagi konkurencyjnej
przedsi¢biorstwa

3,40

I -5

Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracj¢ na kosztach

- Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracj¢ na obstudze klienta

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

logistyki w sferze integracji pionowej oraz integra-
¢ji wewnetrznej na tworzenie przewagi konkuren-
cyjnej przedsi¢biorstwa przedstawiono na rysun-
kach 3-6.

Kompetencje logistyki w sferze integracji piono-
wej oraz integracji wewnetrznej cechuja si¢ doS¢
znacznym zrdznicowaniem w kontekScie tworzenia
przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa. Przede
wszystkim zauwazalne jest przypisywanic relatywnie
najmniejszego znaczenia integracji pionowej obej-
mujacej dostawcow oraz posrednikow (dystrybuto-
row). Srednie oceny w skali Likerta w przypadku in-
tegracji z dostawcami wahajg si¢ w przedziale od 2,42
do 3,58, natomiast w przypadku integracji z poSred-
nikami (dystrybutorami) w przedziale od 2,44 do
3,40. Moze to — jak si¢ wydaje — SwiadczyC o przy-
pisywaniu jeszcze dosy¢ niewicelkiej roli procesom in-
tegracji z innymi przedsi¢gbiorstwami w tahcuchu do-
staw, wynikajacym nie tylko z niedoceniania wspol-
nych korzysci, jakie mozna dzigki tej integracji osia-
gngé, ale rdwnicz z ograniczonych skfonno$ci do
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dziclenia si¢ informacjami biznesowymi, a takze
przychodami, kosztami i zyskami zaréwno z dostaw-
cami, jak iz poSrednikami (dystrybutorami).

Nieco wigksze znaczenic w tworzeniu przewagi
konkurencyjnej przedsi¢biorstwa zostalo przypisane
dwom pozostalym rodzajom kompetencji logistyki
zwiazanym z integracja. Srednie oceny w skali Liker-
ta w przypadku integracji z klientami wynosza od
2,97 do 4,20, natomiast w przypadku integracji we-
wnetrznej od 3,10 do 4,03. W ramach integracji
z klientami zwraca uwage duze znaczenie przypisy-
wane — z perspektywy tworzenia przewagi opartej
na obstudze klienta — identyfikacji kluczowych
klientéw (ocena 4,20), wiaczaniu klientow w proces
rozwoju produktu (ocena 3,98), a takze segmentacji
klientow (ocena 3,96). Z kolei w ramach integracji
wewngetrznej najwicksze znaczenie — oceniane z per-
spektywy tworzenia przewagi kosztowej — ma inte-
gracja logistyki z zaopatrzeniem/zakupami (ocena
4,03), z handlem/sprzedaza (ocena 3,93) oraz z zarza-
dzaniem produkcja (ocena 3,90).



|
Rysunek 5
Stopien oddziatywania kompetenciji logistyki w sferze integracii
Z klientami na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa

Ocena stopnia oddzialywania

Kompetencje logistyki kompetencji logistyki na tworzenie
w sferze integracji z klientami przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa
C s 3,55
Segmentacja klientow
e L 3,69
Wyrdznienie kluczowych klientow
N <20
Dzielenie sie informacjami biznesowymi 3,04
Zaangazowanie klientéw w proces tworzenia 3,35
i/lub rozwoju produktu _ 3,98
Dzielenie sie przychodami, kosztami 2,97

i zyskami z klientami _ 336

Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracje na kosztach

- Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracj¢ na obstudze klienta
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.

]

Rysunek 6

Stopien oddziatywania kompetenciji logistyki w sferze integraciji wewnegtrznej na tworzenie
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa

Ocena stopnia oddzialywania

Kompetencje logistyki kompetencji logistyki na tworzenie
w sferze integracji wewnetrznej przewagi konkurencyjnej
przedsi¢biorstwa
Integracja logistyki z zarzadzaniem 3,90
prodicio | .1
Integracja logistyki z marketingiem/ 3,37
pomos [ 327
Integracja logistyki z rozwojem 3,63

technologii w przedsigbiorstwie _ 3.19
Integracja logistyki z handlem/sprzedaza _ 380

Integracja logistyki z zaopatrzeniem/ 4,03

== B

Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracje na kosztach

- Tworzenie przewagi konkurencyjnej poprzez koncentracj¢ na obstudze klienta

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych.
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Przypisy

1 Stopien oddzialywania kompetencji logistyki na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa oceniany byl w oparciu o skale Likerta, poprzez po-
danie jednej z ponizszych cyfr:

17 — kompetencje oddzialujace w bardzo matym stopniu na tworzenie przewagi konkurencyjnej,

»2” — kompetencje oddzialujace w malym stopniu na tworzenie przewagi konkurencyjnej,

»3” — kompetencje oddzialujace w §rednim stopniu na tworzenie przewagi konkurencyjnej,

4 — kompetencje oddzialujace w duzym stopniu na tworzenie przewagi konkurencyjnej,

,»,5” — kompetencje oddzialujace w bardzo duzym stopniu na tworzenie przewagi konkurencyjnej.

WartoSci przedstawione na rysunkach 2-6 oznaczaja Srednie wartosci w powyzszej skali Likerta.

W przeprowadzonych badaniach uwzgledniono dwa rodzaje przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa: przewage oparta na kosztach oraz przewage opar-
ta na obstudze klienta.
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Nowesg

rganizacja
Praktyka i teoria zarzqdzania projektami koncentruje sie
pro_Jektowa przede wszystkim na problemach i rozwigzaniach dyna-
: micznych, czyli przebiegu projektow; problemy i rozwigza-
nia statyczne, czyli organizacji realizacji projektow, rzadziej
sq przedmiotem rozwazan. Dzieje sig tak ze szkodq dla re-
zultatow projektow, niewtasciwe rozwigzania organizacyjne
sq bowiem czestymi przyczynami ich niepowodzen. Proble-
mom organizacji projektowej jest poswigcona niniejsza
ksigzka. Jej celem jest przedstawienie zarowno podstaw
teoretycznych, problemoéw praktycznych, jak i propozyciji
rozwigzan organizacji projektowej. Publikacja skfada sie
Z pieciu czesci.

POLSKIE WYDAWNICTWO EKONOMICZNE

» Czesc¢ | zawiera wprowadzenie do organizacji projekto-

www.pwe.com.pl wej.

» W czesci Il jest omowione funkcjonowanie organizacji
macierzystej, czyli realizujgcej projekt.

» Czesc Il zawiera przeglgd modelowych rozwigzan orga-
nizacji projektowej.

» Czesc IV dotyczy specjalnych zagadnien organizacii pro-
jektoweyj.

» Czesc V jest poswiecona projektowaniu organizacji pro-
jektoweyj.
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