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WYNIKI DZIAEALNOSCI INNOWACYJNEJ POSKICH
PRZEDSIEBIORSTW I ICH KONKURENCYJNOSC

Streszczenie. Jednym =z najwazniejszych czynnikow determinujacych
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw jest innowacyjnos¢. W artykule zostaty
przedstawione wyniki badan, ktérych celem bylo okreslenie, jaki wptyw maja
innowacje, a przede wszystkim ich wyniki, na rozw6j przedsigbiorstw. Zostaty
w nim wykorzystane wyniki wywiadow zrealizowanych wsrod 280 losowo
wybranych przedsigbiorstw. Dodatkowym rezultatem zrealizowanych badan jest
wstepna ocena efektow funkcjonowania w przedsiebiorstwach systemow
zarzadzania innowacjami.

Stowa kluczowe: wyniki dziatalno$ci innowacyjnej, konkurencyjnosc.

THE EFFECTS OF INNOVATION ACTIVITY OF POLISH ENTERPRISES
AND THEIR COMPETITIVENESS

Summary. A variety of different factors can impact the competitiveness of
companies, but it is well known that one of the biggest role in creating the stable
position on the market belongs to innovation. The work presents the results of
a study aimed at determining innovation effects in Polish industrial companies as
one of the instruments to development of an organisation. For that purpose the
results of interviews conducted among randomly selected entrepreneurs have been
used. The research made it possible to identify and evaluate the effects of
implementation of innovation management systems in enterprises.

Keywords: effects of innovation activity, competitiveness.

Wprowadzenie

Komisja Europejska w 2000 roku w ramach projektu TrendChart on Innovation Policy In
Europe przyjeta metodologie¢ pomiaru innowacyjnosci w krajach czlonkowskich. Od 2001
roku publikowane sg raporty pozwalajgce na okreslenie poziomu czynnikéw stymulujacych
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innowacyjno$¢ oraz ocenienie efektow realizowanych w krajach Unii Europejskiej polityk
innowacyjnych. Poczatkowo reporty te byly znane jako European Innovation Scoreboard,
czyli Europejska Tablica Wynikéw w Zakresie Innowacyjnosci. Analiza porownawcza
poziomu innowacyjno$ci poszczeg6élnych krajow jest mozliwa dzigki temu, ze obliczany jest
tzw. Sumaryczny Indeks Innowacyjnosci (SII-Summary Innovation Index). Od 2010 roku
raporty sg znane jako Innovation Union Scoreboard, czyli Tablica wynikéw Unii badan
i innowacji. Do 2015 roku ukazato si¢ czternascie takich raportow. Dzigki temu mozliwe jest
$ledzenie postepow zwigzanych z rozwojem innowacji w krajach cztonkowskich [12].

Wskazniki uwzgledniane w raportach na temat innowacyjnosci sa dzielone na trzy grupy,
do ktorych zalicza sie: sity sprawcze innowacji (enablers), dziatalno$¢ przedsiebiorstw (firm
activities) oraz wyniki dziatalnosci innowacyjnej (outputs) [3].

Ogolna koncepcja tablicy nie zmienia si¢, jednak nalezy zauwazy¢, ze w kolejnych
edycjach raportow byly wykorzystywane rézne zestawy wskaznikow. Szczegdélowa analiza
wykorzystywanych wskaznikow pozwala dojs¢ do wniosku, ze bardzo duzo uwagi poswigca
si¢ w przytoczonej metodologii dziatalnoéci przedsi¢biorstw oraz uzyskiwanym przez nie
wynikom ekonomicznym tej dziatalnosci, do ktorych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim
wprowadzanie innowacji produktowych, procesowych, marketingowych i organizacyjnych
przez matle i $rednie przedsigbiorstwa, sprzedaz nowych produktow, eksport zaawansowanych
technologicznie produktéw i ustug oraz dochody zagraniczne z patentdéw i licencji.

Z punktu widzenia gospodarki kraju to wtasnie wyniki dziatalnosci innowacyjnej wydaja

si¢ wazniejsze niz czynniki, ktére podnoszg potencjat innowacyjny.

Innowacyjnos¢ jako czynnik ksztaltujgcy konkurencyjnosé
przedsi¢biorstwa

Wedlug E. Skawinskiej do czynnikow ksztattujacych konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa
mozna zaliczy¢ przede wszystkim [10, s. 83]:

1. zrodta przewagi konkurencyjnej, do ktorych nalezag miedzy innymi postep
technologiczny, innowacje, system ksztatcenia czy inwestycje bezposrednie,

2. potencjat konkurencyjnosci 1 umiejetnosci (skutek), czyli potencjal rzeczowy
i finansowy, jako$¢ realizowanych proceséw (W tym odpowiadajagcych normom jakos$ci),
zarzadzanie wiedzg, relacje z dostawcami i odbiorcami, poziom kosztow,

3. instrumenty konkurowania, do ktorych zalicza si¢ jakos¢ produktow, ich ceng, renomg
firmy, zakres ustug posprzedazowych, dziatalno$¢ promocyjna,

4. otoczenie przedsiebiorstwa, w ktorym najwickszg rol¢ odgrywa sita przetargowa
odbiorcow i dostawcow, presja ze strony konkurentow, polityka fiskalna.
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Innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa stanowi zatem jeden z podstawowych czynnikdéw
determinujgcych pozycje konkurencyjng. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na to, ze moze by¢
réznie rozumiana. Przede wszystkim mozna mowi¢ o potencjale innowacyjnym oraz
wynikach dziatalno$ci innowacyjne;.

Potencjal innowacyjny mozna traktowa¢ jako element wystepujacy w kazdym
przedsigbiorstwie, jednak jego poziom moze by¢ rozny. Jego wykorzystanie domaga si¢
jednak stworzenia odpowiedniego $rodowiska, co wymaga otwartoSci oraz nastawienia na
wspolpracg. Potencjal innowacyjny przedsigbiorstwa jest ksztaltowany mie¢dzy innymi po
przez gotowo$¢ do uczenia si¢ i rozwoju, elastycznos$é, zdolnos¢ do przystosowania si¢
i kreatywnos¢ [11, p. 1019].

Istoty potencjatu innowacyjnego nalezy poszukiwaé przede wszystkim w zasobowe;j teorii
przedsigbiorstwa. Jej przedstawiciele, C.K. Prahalad i G. Hamel, uwazaja, ze tzw. kluczowe
kompetencje umozliwiaja uzyskanie dlugotrwalej przewagi konkurencyjnej, gdyz utatwiaja
odejscie od tradycyjnego podejscia do konkurowania i pozwalaja przedsiebiorstwu nastawic
si¢ na rozwoj nowych produktow i nowych koncepcji zaspokajania potrzeb klientow
[1, s. 14]. Tak pojmowane kluczowe kompetencje mozna wigza¢ z potencjatem
innowacyjnym.

Zdaniem K. Poznanskiej potencjal innowacyjny przedsigbiorstwa oznacza zdolno$¢, ktora
wplywa na mozliwosci prowadzenia dziatalnosci o charakterze innowacyjnym i wprowa-
dzania innowacji. Wyrdznia ona cztery elementy go ksztattujace, do ktorych zalicza potencjat
finansowy, ludzki i rzeczowy oraz wiedze [7, S. 40]. Potencjat innowacyjny moze by¢ zalezny
od wielu czynnikoéw, do ktérych mozna zaliczy¢ migdzy innymi wielko$¢ przedsigbiorstwa
i rodzaj prowadzonej dziatalnosci [5, s. 176-177].

Oproécz potencjatu innowacyjnego (tzw. innowacyjnosci potencjalnej) autorzy wyrdzniajg
innowacyjno$¢ wynikowa, ktoéra odnosi si¢ do efektow prowadzonej dzialalnosci
innowacyjnej [6, s. 571]. Logiczne wydaje si¢, ze wysoki poziom potencjatu innowacyjnego
przedsiebiorstwa bedzie si¢ przekladal na uzyskiwanie przez nie dobrych wynikéw tej
dzialalnosci, a w rezultacie poprawe konkurencyjnosci firmy. Prowadzone na Swiecie badania
nie zawsze jednoznacznie potwierdzaja wystepowanie takiej zalezno$ci, CO wymusza
realizowanie dalszych badan umozliwiajacych opis relacji pomiedzy poszczegdlnymi
czynnikami 1 ich wptywu na sukces przedsigbiorstwa. Zasadniczym problemem jest to, ze
wiekszos¢ badan koncentruje si¢ na rezultatach dzialalnosci innowacyjnej, a nie orientacji
przedsi¢cbiorstwa, a tym samym potencjale innowacyjnym [9, pp. 1138-1139].

Wigkszos¢ autorow  wskazuje jednak na jednoznaczny zwigzek pomiedzy
innowacyjnoscig a konkurencyjnoscig przedsigbiorstwa. Odnoszg si¢ oni przede wszystkim
do wynikéw prowadzonej dziatalnosci, a nie do potencjatu innowacyjnego firmy. Czynit tak
miedzy innymi J.A. Schumpeter, ktory w swej teorii podkreslat, ze innowacje nalezy
utozsamia¢ z wprowadzeniem nowego rozwigzania na rynek. Oddzielat w ten sposob
innowatora, jako tworce nowych kombinacji srodkow produkcji, od wynalazcy [8, p. 64].
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Zdaniem Ph. Kotlera i F. Trias de Bes innowacje umozliwiaja modernizowanie
1 ulepszenie procesow wytwarzania produktow, podnoszenie efektywnosci i1 zdolnosci
produkcyjnych, a takze wzrost jakosci i konkurencyjnosci produktow [4, 34]. Kreatywnos¢
1 innowacje stanowiag rowniez jeden z czterech zasadniczych czynnikéw kreowania przewagi
konkurencyjnej zdaniem tworcéw modelu przedsiebiorczos$ci strategicznej [2, p. 58].

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze innowacyjno$¢ rozumiana jako wynikowa, wplywa
Ww znacznym stopniu na mozliwo$¢ budowania przez przedsigbiorstwo pozycji konkurencyjne;j

1 osiggania sukcesu rynkowego.

Dzialalno$¢ innowacyjna badanych przedsi¢biorstw

Badanie zostalo zrealizowane w okresie od sierpnia 2014 roku do marca 2015 roku.
Odpowiedzi na temat dzialalnosci innowacyjnej udzielito 280 przedsigbiorstw
przemystowych wylosowanych z rejestru REGON, ktore prowadzity dziatalno$¢
innowacyjng. W badaniu zastosowano wywiad kwestionariuszowy, a jego podstawowym
celem byta analiza i ocena dziatalnosci innowacyjnej badanych przedsi¢biorstw oraz wptywu
innowacji na ich konkurencyjno$¢ i efekty ekonomiczne prowadzonej dziatalnosci. Z uwagi
na charakter artykulu zostaly w nim zaprezentowane wyniki, ktére maja zwigzek z ocena
rezultatow dziatalno$ci innowacyjnej i ich wpltywu na mozliwo$¢ budowania pozycji
konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Na potrzeby badania w obszarze dotyczacym tematyki artykutu sformutowano nastepujace
hipotezy badawcze: H1 - istnieje korelacja pomigdzy potencjalem innowacyjnym
przedsigbiorstwa a osigganymi wynikami dziatalno$ci innowacyjnej, H2 — wyniki dziatalno$ci
innowacyjnej przedsigbiorstwa wplywaja na zdolnosci konkurowania na rynku.

Odnosnie do przeprowadzonego badania zatozono, ze bedzie ono stanowito podstawe do
dalszych wieloletnich wywiadoéw poglebionych i analiz w przedsigbiorstwach, ktore pozwolg
na ocen¢ poniesionych naktadow 1 efektéw wdrozonych innowacji.

Na potrzeby badania zalozono takze, ze podstawowymi wynikami innowacyjno$ci
przedsigbiorstw sg nowe lub istotnie ulepszone produkty i1 ushugi, ktoére bezposrednio
wplywaja na zdolnos$ci konkurencyjne przedsigbiorstwa, szczegélnie gdy zmiany majg
charakter przetlomowy (rys. 1). Nalezy jednak pamigta¢, ze oprocz nich istotne znaczenie
maja rowniez zmiany zachodzace wewnatrz przedsigbiorstwa w wyniku wdrazanych
innowacji organizacyjnych i procesowych. Mozna do nich zaliczy¢ miedzy innymi obnizke
kosztow prowadzonej dziatalnosci, podniesienie jakosci, zwickszenie zdolnosci
produkcyjnych, zmniejszenie zuzycia materiatdow i energii czy zmniejszenie niekorzystnego

wplywu na srodowisko naturalne.
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Potencjal innowacyjny Innowacyjnosc

przedsicbiorstwa: H1 wynikowa: H2 )

- potencjal finansowy |:> - nowe produkty i |:> Pozycja :

- potencjat ludzki ushugi konkur.en(.:yj na

- potencjal rzeczowy - istotnie ulepszone przedsigbiorstwa
- wiedza produkty i ustugi

Rys. 1. Zalezno$ci pomiedzy potencjalem innowacyjnym, wynikami innowacyjno$ci oraz pozycja
konkurencyjng przedsigbiorstwa
Fig. 1. The relation between the innovative potential, results of innovation and competitive position of
the company
Zrédlo: Opracowanie whasne.

Przedsigbiorcy w pierwszej kolejnosci zostali poproszeni o oszacowanie wysokoS$ci
naktadow ponoszonych na innowacje w ciggu ostatnich trzech lat. Odpowiedzi zostaty
poréwnane z liczbg innowacyjnych rozwigzan wdrozonych w badanym okresie (tabela 1).
Dzigki temu mozliwe bylo obliczenie wspolczynnika korelacji liniowej Pearsona, ktory
wyniost 0,358, co oznacza korelacj¢ przecigtng. Mimo niezbyt wysokiego wspodtczynnika
korelacji mozliwe byto pozytywne zweryfikowanie pierwszej hipotezy badawcze;.

Analiza rozkladu odpowiedzi dotyczacych liczby wdrozonych rozwigzan przez
poszczegolne przedsigbiorstwa wskazuje, ze az blisko 29% respondentéw nie wprowadzito
zadnego nowego rozwigzania w czasie trzech lat, mimo ze ponosili wydatki na innowacje. Co
czwarty badany wprowadzit jedno nowe rozwigzanie. Lacznie ponad 42% badanych wdrozylo

od dwoch do czterech innowacji, a blisko 5% respondentéw deklarowato, ze byto ich pig¢é lub

szes¢.
Tabela 1
Liczba innowacyjnych rozwigzan wdrozonych przez badane przedsigbiorstwa
Liczba innowacyjnych Liczba respondentow Odsetek respondentow
rozwigzan %
0 81 28,9
1 69 24,6
2 38 13,6
3 51 18,2
4 29 10,4
5 3 11
6 9 3,2

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie dotyczyto opinii respondentéw na temat tego, czy innowacje maja wptyw
na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa. Blisko co piaty badany stwierdzil, ze zdecydowanie ja
podnosza, a dwie trzecie respondentow uwazalo, ze innowacje raczej sa droga do budowania
pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Niespetna 8% ankietowanych negatywnie odnosi

si¢ do prowadzonej dzialalno$ci innowacyjnej, a niespelna 7% nie potrafi jednoznacznie
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oceni¢ ich wptywu na przedsigbiorstwo. Rozklad odpowiedzi pozwala na pozytywna

weryfikacje drugiej hipotezy (tabela 2).

Tabela 2
Opinie respondentow na temat wplywu innowacji na konkurencyjnos¢
przedsigbiorstwa
Odpowiedz Liczba respondentow Odsetek respondentow
%
Zdecydowanie tak 51 18,2
Raczej tak 188 67,1
Nie mam zdania 19 6,8
Raczej nie 14 5,0
Zdecydowanie nie 8 2,9

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie dotyczylo wskazania korzysci, jakie wynikajg z prowadzenia dziatalno$ci
innowacyjnej. Trzy czwarte badanych wskazalo na mozliwo$¢ obnizenia kosztow
prowadzenia dzialalno$ci, gtownie dzigki zmniejszeniu kosztow pracy w efekcie
automatyzacji produkcji. Ponad potowa ankietowanych zwraca uwage na mozliwos¢ poprawy
jakos$ci oferowanych produktow, a co trzeci wskazywat na podniesienie wydajno$ci w wyniku
innowacji. Niespelna co piagty respondent uwazal, ze dzigki innowacjom mozliwe bylo
obnizenie zuzycia materialow i energii, a tym samym ponoszonych kosztéw. Mniej niz co
dziesiaty badany zauwazyt pozytywny wptyw na $rodowisko naturalne. Wsréd odpowiedzi
zaliczonych do kategorii ,,inne” przedsigbiorcy uwzglednili lepsze spetnienie oczekiwan
klientow, poprawe¢ wizerunku przedsigbiorstwa, osiggnigcie dominacji na rynku dzigki

przetomowej innowacji (tabela 3).

Tabela 3
Korzys$ci wynikajace z wdrozenia innowacji w przedsigbiorstwie

Odpowiedz Liczba respondentow | Odsetek respondentow
%
obnizka kosztow dziatalno$ci 214 76,4%
podniesienie jakosci 167 59,6%
zwigkszenie wydajnos$ci 87 31,1%
zmniejszenie zuzycia materiatow | 48 17,1%
i energii
zmniejszenie wptywu na 27 9,6%
srodowisko naturalne
inne 25 8,9%

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Ostatnie pytanie dotyczylo tego, czy mozna powiedzie¢, ze w przedsiebiorstwie
funkcjonuje system zarzadzania innowacjami. Odpowiedzi twierdzacej udzielito az 96,5%
respondentéw, sposrod ktorych wszyscy pozytywnie wypowiadali si¢ na temat

funkcjonowania tych systemow.
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Podsumowanie

Analiza wynikow badania wskazuje na to, ze rezultaty prowadzonej dziatalno$ci
innowacyjnej maja zdaniem przedsigbiorcow duze znaczenie dla budowania pozycji
konkurencyjnej. Co prawda zalezno$¢ ponoszonych naktadéw oraz liczby wprowadzonych
innowacji charakteryzuje raczej niski wspotczynnik korelacji, ale nalezy zwrdci¢ uwage na
mozliwe przesuniecie w czasie pomiedzy poniesionymi naktadami a ich wynikami. Istotne
moze by¢ réwniez to, ze liczba wprowadzonych innowacji nie zawsze daje jednoznaczny
obraz ich efektow. Konieczne byloby podjecie proby szacowania korzysci z ich wdrozenia, co
nastapi w kolejnych badaniach.

Na uwage zasluguje to, ze przedsigbiorcy wsrdéd korzysci ptynacych z wdrozonych
innowacji nie wskazuja wprowadzenia nowych lub ulepszonych produktow i ustug, ale
poszukuja konkretnych wskaznikow, ktore informuja o ich znaczeniu dla firmy.

Wsrod badanych przedsigbiorstw tylko nieliczne podjety dziatania innowacyjne, ktoére
pozwolity na wprowadzenie rozwigzan, ktore byly na tyle nowatorskie, ze w znacznym

stopniu zmienily warunki konkurowania w branzy.
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Abstract

One of the biggest role in creating the stable position on the market belongs to innovation.
The work presents the results of a study aimed at determining innovation effects in Polish
industrial companies as one of the instruments to development of an organisation. It is
assumed that the importance of the innovation effect is proportional to the number and scope
of innovation activity. The scope of the survey relates to innovation in Polish industrial
enterprises. It is characterized by innovation at the firm level. For that purpose the results of
interviews conducted among randomly selected entrepreneurs have been used. There are the
following innovation effects: higher quality of products, higher production capacity, lower
cost, lower material and energy consumption, lower environmental damage.



