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Bezpieczenstwo pasazerow

tramwajowej w Krakowie'

Streszczenie: Transport zbiorowy w miastach i gminach jest nicodzow-
nym elementem ich funkcjonowania. Samorzady nieustannie powinny
dazy¢ do ciaglej poprawy jakosci komunikacji miejskiej, aby sprawny,
komfortowy i niezawodny transport zbiorowy byt atrakcyjna alternaty-
wa dla transportu indywidualnego. W artykule przedstawiono tematyke
bezpieczedstwa w komunikacji tramwajowej na przykladzie Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego SA w Krakowie. Dla krakow-
skiego operatora komunikacji miejskiej bezpieczefistwo przewozonych
pasazeréw jest jednym z priorytetéw w dzialalnosci przedsiebiorstwa.
Przedstawiono wartosci kilku wskaznikéw bezpieczedstwa w latach
2016-2018. Szczegdlng uwage zwrécono na mozliwos¢ wplywu prowa-
dzacych pojazdy na zdarzenia niebezpieczne. MPK SA w Krakowie po-
przez liczne kampanie spoleczne, profilaktyczne, a takze ciggla wymiane
taboru na coraz nowocze$niejszy stara sie nalezycie dba¢ o bezpieczedstwo
pracownikéw, jak i pasazeréw krakowskiej komunikacji.

Stowa kluczowe: transport zbiorowy, komunikacja tramwajowa, bez-

pieczefistwo pasazerdow.

obecnie 101 km torowisk tramwajowych oraz 24 petle tram-
wajowe 1 31 wezldw komunikacji tramwajowej.

W dni robocze do ruchu kierowanych jest 228 pocia-
gbéw tramwajowych, na ktére sklada si¢ 301 wagondw,
a dziennie eksploatowanych jest 515 autobuséw. W 2018
roku w ramach pracy przewozowej w komunikacji tramwa-
jowej wykonanych zostalo 16.969 tysiecy km, natomiast
w komunikacji autobusowej 39.505 tysiecy km (tabela 1).

Tabela 1

Transport tramwajowy w Krakowie: liczba linii, taboru
i wielkos¢ pracy przewozowej
Realizacja przewozow

Komunikacja tramwajowa:

23 linie dziennie

3 linie nocne

Tabor w ruchu (dzien powszedni)

Wprowadzenie

Miasto Krakéw, dawna stolica Polski z picknymi zabyt-
kami, jest obecnie nowoczesna intensywnie rozwijaja-
cg sic metropolia. Funkcjonuje w tym miescie wiele firm
z réznych branz, rozwija sie nauka i instytucje, i projekty
w zakresie kultury, powstaja takze osrodki nowoczesnych
technologii i nowoczesne centra biurowe. Do miasta przy-
bywaja kazdego roku liczne grupy turystow krajowych i za-
granicznych. Krakéw zamieszkuje okoto 840 tysiecy miesz-
kadcow, natomiast populacja calej aglomeracji to okoto 1,4
mln oséb. Krakéw to wazny osrodek akademicki, na jego
uczelniach studiuje okolo 200 tysiecy studentéw.

Komunikacja tramwajowa w Krakowie
Duza metropolia o znaczeniu europejskim potrzebuje
sprawnego transportu zbiorowego, spelniajacego oczeki-
wania mieszkancéw i 0séb przyjezdnych. Obecnie Krakdw
posiada nowoczesny transport publiczny, ktdry jest obshu-
giwany przez dwoch operatoréw. Wiodaca i najwazniejsza
firma przewozowa z tradycjami historycznymi jest Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA w Krakowie.
Wedlug statystyk kazdego dnia MPK SA przewozi tram-
wajami i autobusami na terenie aglomeracji krakowskiej
okolo 1 mln pasazeréw. MPK SA obstuguje obecnie 26 linii
tramwajowych (w tym 3 linie nocne). Oprécz tego obshuguje
94 linie autobusowe (w tym 12 linii nocnych) oraz 76 linii
aglomeracyjnych (w tym 8 linii nocnych). Krakéw posiada
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Liczba wagonow

Liczba pociagow

Praca przewozowa w 2018 roku

Zajezdnia Nowa Huta 11 636 tys. wozokm 8 465 tys. pockm
8 504 tys. pockm

16 969 tys. pockm

Zajezdnia Podgorze
RAZEM

10 153 tys. wozokm

21789 tys. wozokm

Przy tak duzej i stale wzrastajacej pracy przewozowej
MPK SA od wielu lat stawia na nowoczesno$¢ w zakresie
polityki taborowej, organizacji i obstugi ruchu, a takze
w zakresie obshugi technicznej eksploatowanego taboru ko-
munikacyjnego. Obecnie MPK SA posiada po kilkanascie
typéw wagondéw tramwajowych oraz autobuséw. Rézno-
rodno$¢ typéw tramwajéw i autobuséw wynika z tego, ze
pojazdy te ze wzgledéw ekonomicznych byly kupowane
w roznych okresach i od réznych producentéw. Niektore
tramwaje wykorzystywane do stalej eksploatacji maja swo-
ja dluga historie (tez w miastach zagranicznych), jednak ze
wzgledu na duze potrzeby przewozowe w Krakowie w dal-
szym ciggu musza by¢ kierowane do ruchu na trasy komu-
nikacyjne. Wiele wagonéw tramwajowych zostalo zmoder-
nizowanych z uwzglednieniem wystepujacych potrzeb
w zakresie latwego przemieszczania si¢ w nich pasazeréw,
tzn. pod katem latwego wsiadania i wysiadania, jak réw-
niez komfortu podrézowania czy dynamicznej informacji
pasazerskiej.

Bezpieczenstwo podrézowania w pojazdach

Nowoczesny i sprawny tabor komunikacyjny ma wplyw na
bezpieczenistwo podrézowania pasazeréw. Struktura wieko-
wa podréznych jest zréznicowana. Z mysla o potrzebach
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0s6b 0 ograniczonej mobilnosci nowoczesne wagony tram-
wajowe posiadaja niemal w 100% niska podloge. Nowe
wagony posiadaja takze klimatyzacje, nowoczesny system
informacji pasazerskiej, przestrzenne drzwi, obnizony po-
ziom podlogi w rejonie drzwi wejsciowych, nowoczesne sys-
temy otwierania drzwi, elementy o$wietlenia poreczy we-
wnatrz pojazdéw dla 0séb stabowidzacych, a takze Swiatla
bezpieczenistwa w rejonie drzwi w dolnej czesci. Dla oséb
niepetnosprawnych na wézkach oraz dla matek z dzieémi
przewozonymi w wézkach wyznaczone sa specjalne miejsca
dla bezpiecznego podrézowania.

Ze wzgledu na wielkos¢ pojazdéw tramwajowych, kté-
rymi przewozi sie wielu pasazeréw (szczegdlnie w wielko-
pojemnych nowoczesnych wagonach tramwajowych) duze
znaczenie ma sprawne funkcjonowanie systemu monitorin-
gu wewnetrznego, z uwagi na ryzyko wystgpowania wy-
padkéw wewnatrz pojazdéw lub ryzyko kolizji z innymi
pojazdami, a takze czeste zagrozenie zajechania tramwajo-
wi drogi przez inny pojazd. Dlatego nowe wagony tramwa-
jowe, a takze wagony po modernizacji, posiadaja rozbudo-
wany system monitoringu wewnetrznego, natomiast obec-
nie wszystkie wagony tramwajowe posiadajg monitoring
czolowy z rejestrowaniem toru jazdy tramwaju (fot. 1).
Lacznie w wagonach tramwajowych zamontowanych jest
1413 kamer wewnetrznych oraz 637 kamer zewnetrznych.

Fot. 1. Kamera wewnatrz pojazdu

Wptyw stanu infrastruktury torowej
na bezpieczenstwo podrdzowania
Na komfort i bezpieczeistwo podrézowania tramwajami
ma wplyw nie tylko nowoczesny i sprawnie dzialajacy tabor
komunikacyjny. Bardzo wazny jest réwniez stan technicz-
ny infrastruktury torowo-sieciowej, za ktéry odpowiada
Zarzad Drég Miasta Krakowa. Najbardziej zniszczone oraz
wyeksploatowane torowiska na okreslonych ciagach komu-
nikacyjnych sa sukcesywnie, zgodnie z planami remontéw,
wymieniane na nowe lub doraZznie remontowane. Pomimo
ograniczen predkosci dla tramwajéow i pomimo bezpiecz-
nej jazdy motorniczych na niektérych odcinkach tras zbyt
czesto dochodzi do wykolejenia tramwajéw. W ostatnich
latach wystepuje staly wzrost liczby tego typu zdarzen
o okolo 10% rocznie. W 2018 roku bylo ich az 88.
Szybkos¢ podrézowania tramwajami, a takze bezpie-
czefistwo w komunikacji tramwajowej uzaleznione sa od
kilku innych istotnych czynnikéw Wazne sa rozwiazania
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Fot. 3. Zintegrowany dworzec tramwajowo-autobusowy, Czerwone Maki P+R

techniczne z zakresu infrastruktury torowej, jak np. toro-
wiska wydzielone z ruchu innych pojazdéw (w Krakowie
jest ich ponad 80 km), wspdlne pasy dla tramwajéw i auto-
buséw (w Krakowie jest ich okolo 8 km) oraz wbudowane
separatory toréw tramwajowych na jezdni (w Krakowie jest
ich okoto 3 km), lokalizacja przystankéw z krawedzia pero-
nu dosunieta do torowiska, ustawienie poziomu jezdni w re-
jonie przystanku na poziomie chodnika (tzw. przystanek
wiedenski — fot. 2) oraz integracja przystankéw komunika-
¢ji tramwajowej i autobusowej w jednym miejscu (fot. 3).

Monitoring w miescie

Niezwykle wazna dla bezpiecznego funkcjonowania komu-
nikacji, w szczegblnosci tramwajowej, jest mozliwosé biezacej
analizy sytuacji komunikacyjnej w miescie w rejonie najwaz-
niejszych wezléw komunikacyjnych. Gléwna Dyspozytornia
Ruchu MPK ma wglad na sytuacje w centrum miasta oraz
na niektdrych petlach tramwajowych dzieki systemowi mo-
nitoringu zewnetrznego (fot. 4). Obecnie monitoringiem ob-
jetych jest 10 gléwnych skrzyzowan tramwajowych w cen-
trum miasta. Oprécz tego dydpozytor ma wglad w sytuacje
na niektorych petlach tramwajowych i autobusowych. Taka
analiza sytuacji komunikacyjnej pozwala na natychmiastowe
podjecie odpowiedniej decyzji i dokonanie zmian w ruchu
w sytuacjach kryzysowych, jakimi sa wypadki drogowe, ko-
lizje drogowe oraz wykolejenia tramwajéw.
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kéw i kolizji drogowych) pokazuje wzrost wystepowania zda-
rzefi ogblem i zdarzeni zawinionych w stosunku do poprzed-
niego okresu. SzczegSlowe dane zestawiono w tabelach 2-8.

Tabela 2

Czestotliwos¢ wystepowania zdarzen drogowych (wszystkich)
z pojazdami komunikacji miejskiej
Rok Rod;ai B Praca przewozowa Liczha' Czesiotliwqé(’: zdarzen
komunikacji [tys. km] zdarzen [zdarzenie na km]
autobusowa 36013 1200 30 011
2016 | tramwajowa 21212 652 32533
Razem 57 225 1852 30 899
Fot. 4. Obraz z monitoringu na Gtownej Dyspozytorni Ruchu MPK autobusowa 37 476 1225 30593
2017 | tramwajowa 20773 779 26 666
, e . . .. Razem 58 249 2054 28 359
Wspdtpraca z policja i straza miejska dla poprawy autobusowa 39 364 1453 27 091
bezpieczenstwa 2018 | tramwajowa 21890 784 27920
Od kilkunastu lat MPK SA wspoélpracuje z policjg oraz Razem 61254 2231 27382
ze straza miejska w zakresie zapewnienia bezpieczefistwa Tabela 3

podrézowania tramwajami. Korzysci takiej wspdlpracy sg
widoczne dla wszystkich uczestnikéw porozumienia. Ze
strony MPK SA przekazywane sg na uzytek policji i stra-

Czestotliwos¢ wystepowania zdarzen drogowych (wszystkich) z pojaz-
dami komunikacji miejskiej zawinionych przez prowadzacych pojazdy

) A ) o o . 0 Rok Rodzaj Praca przewozowa Liczha Czgstotliwos¢ zdarzen
zy miejskiej nagrania z zapiséw monitoringuz pojazdow. komunikacji [tys. km] zdarzen [zdarzenie na km]
Natomiast policja i straz miejska pomagaja stuzbom ruchu autobusowa 36013 394 91404
w réznych waznych sytuacjach zwiazanych z ruchem pojaz- | 2016 | tramwajowa 21212 20 e be
déw komunikacji miejskiej, jak np.: Razem 57225 489 117284
. . . .. autobusowa 37 476 481 77913
e zapewnienie bezpiecznego przejazdu tramwajami na | 5417 [anvaiowa 5 5 T
niektérych liniach nocnych (Akcja pn. ,Bezpieczny e 58 249 504 98 062
powrét”); w 2018 roku wspdlnie z policja przeprowa- autobusowa 39 364 527 74 694
dzono 47 takich akeji (policja wystawila 497 manda- | 2018 | tramwajowa 21890 121 180910
toéw karnych) oraz wspdlnie ze straza miejskg 14 akcji Razem 61254 648 94521
(straz miejska wystawita 226 mandatéw karnych), Tabela 4

e szybkie udroznianie trasy przejazdu tramwaju zablo-
kowanej przez nieprawidlowo zaparkowany pojazd
w poblizu torowiska (akcja pn. ,Wystarczy jeden

Charakterystyka wypadkow i kolizji z udziatem pojazdow komunikaciji
autobusowej i tramwajowej w latach 2016-2018

Lp Rodzaj zdarzenia 2016 2017 2018

metr”, rys. 1), 1| Wypadki 127 115 129

e szybkie podjecie interwencji przez policje lub straz 2 | Kolizie 1239 | 1435 | 1550
miejska w celu ujecia sprawcy dewastacji mienia 3 | Inne zdarzenia 460 423 497
w szczegblnosci tramwajéw i autobuséw (np. po 4 | Wykolejenia 65 79 88
ostrzelaniu pojazdu lub po obrzuceniu niebezpieczny- 5 | Uszkodzone elementy infrastruktury 0 2 2
mi przedmiotami). chzr.la liczba ?darzen . 1891 2054 2 266

1a | Ranni pracownicy MPK (prowadzacy pojazdy) 1 2 4

' ' ' ' ' ' 1b | Ranni pasazerowie 90 98 99

Nie blOku_] torowiska 1c | Ranni inni uczestnicy ruchu i piesi 59 40 48
1d | Osoby zabite w wypadkach 3 1 &
Ofiary wypadkow — tacznie 153 141 154
@ Tabela 5
8] . Struktura wypadkow i kolizji z udziatem pojazdéw komunikacji

Tylko 1 metr! autobusowej i tramwajowej w latach 2016-2018

Lp | Rodzaj zdarzenia WPK
V Y AV /4 ' V4 P 2016 2016 2018
Rys. 1. Plakat kampanii ,Wystarczy jeden metr” L LR 20 Il L
1 Wypadki z pojazdem obcym 38 24 28
2 | Wypadki z taborem wiasnym 2 0 1
Zdarzenia komunikacyjne z pojazdami transportu zbiorowego 3 | Wypadki w pojezdzie MPK 54 65 62
W ciagu ostatnich trzech lat stale zwickszala si¢ liczba zda- 4 | Wypadki poza pojazdem MPK e 45 &9
, . . . ., . . 5 | Wypadki z innym obiektem 1 0 3
rzeft komunikacyjnych z udzialem tramwajéw i autobuséw. Kukie (razems] 1230 1435 550
Generalnie jednak mme].zda.r.zen koQun1kachnych o<.inc?to— 5 | e S 945 1056 1147
wanych zostalo w komunikacji tramwajowej. Por6wnanie licz- 7 | Kolizje z taborem wiasnym 69 95 83
by zdarzen zawinionych przez prowadzacych pojazdy (wypad- 8 | Kolizie z innym obiektem 225 284 320
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Tabela 6 Tabela 9

Charakterystyka wypadkow i kolizji z udziatem pojazdow komunikaciji Struktura wiekowa motorniczych

tramwajowej w latach 2016-2018 Podziat motorniczych

Lp | Rodzaj zdarzenia 2016 2017 2018 Motorniczy etatowy Motorniczy ajent Razem

1 | Wypadki 48 47 47 Przedzial wieku | Osob % 0s6b % 0s6b %

2 | Kolizie 449 550 533 do 40 lat 191 M3 110 49,3 301 439

3 | Inne zdarzenia 92 99 116 41-50 162 35,0 67 30,0 229 33,4

4 | Wykolejenia 65 79 88 51-60 104 22,5 31 13,9 135 19,7

5 | Uszkodzone elementy infrastruktury 0 0 0 Powyzej 60 lat 6 1,3 15 6,7 21 3.1

taczna liczba zdarzen 654 775 784 SUMA 463 100,0 223 100,0 686 100,0

Tabela 7 Tabela 10

Struktura wypadkow i kolizji z udziatem pojazdow komunikacji
tramwajowej w latach 2016-2018

Lp Rodzaj zdarzenia WPK
2016 2016 2018
Wypadki (razem) 48 47 47
1 | Wypadki z pojazdem obcym 13 14 10
2 | Wypadki z taborem wtasnym 2 0 1
3 | Wypadki w pojezdzie MPK 7 12 13
4 | Wypadki poza pojazdem MPK 26 21 23
5 | Wypadki z innym obiektem 0 0 0
Kolizje (razem) 449 549 533
6 | Kolizje z pojazdem obcym 407 473 472
7 | Kolizje z taborem wtasnym 21 27 28
8 | Kolizje z innym obiektem 21 49 33

Tabela 8

Struktura i liczby zdarzen komunikacyjnych zawinionych
przez prowadzacych pojazdy w latach 2016-2018

Lp Rodzaj zdarzenia llos¢ zdarzen
2016 2017 2018

Wypadki zawinione (razem) 13 17 21
1 | Wypadek z pojazdem obcym 6 1 1
2 | Wypadek z taborem wiasnym 0 0 1
3 | Wypadek w pojezdzie MPK 4 15 12
4 | Wypadek poza pojazdem MPK 3 1 4
5 | Wypadek z innym obiektem 0 0 B

Kolizje zawinione (razem) 492 603 647
6 | Kolizja z pojazdem obcym 233 270 302
7 | Kolizja z taborem wfasnym 65 100 79
8 | Kolizja z innym obiektem 194 233 266
9 | Wypadki i kolizje zawinione (razem) 505 620 668
10 | Wypadki i kolizje (og6lnie) 1366 1550 1679

Wptyw wieku motorniczych na bezpieczenstwo

Na bezpieczefistwo podrézowania tramwajami ma réwniez
wplyw wiek motorniczych, ich staz pracy na tego typu sta-
nowisku oraz do§wiadczenie zawodowe. Struktura wieko-
wa motorniczych przedstawiona jest w tabeli 9. Motorowi
sa przewaznie w wieku zblizonym do $redniego i dlatego
maja juz pewne doswiadczenie zawodowe na zajmowanym
stanowisku pracy. Ze wzgledu na fluktuacje kadr w gru-
pie motorniczych kazdego roku przeprowadza si¢ réwniez
szkolenia dla nowych motorniczych. W 2016 roku prze-
prowadzone zostaly 4 kursy, na keérych przeszkolono 74
motorniczych, w 2017 roku réwniez 4 kursy, na kt6rych
przeszkolono 131 motorniczych oraz w 2018 roku 2 kursy,
na ktérych przeszkolono 37 motorniczych (tabela 10).
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Kursy motorniczych i struktura wiekowa szkolonych motorniczych

Kursy motorniczych w latach 2016-2018

2016 2017 2018
Liczba kursow 4 4 2
Liczba kobiet 20 22 9
Liczba mezczyzn 54 109 28
Razem 74 131 37

Jesli chodzi o udzial w wypadkach i kolizjach drogowych
wg wieku motorniczych, to trudno tutaj zauwazy¢ jaki§ wy-
razny trend uksztaltowany w ciagu ostatnich trzech lat.
Natomiast w tym okresie wida¢ jedynie, ze wystepuje sto-
sunkowo duza liczba wypadkéw komunikacyjnych, w kt6-
rych uczestniczyli motorniczowie ze stazem pracy na tym
stanowisku wynoszacym mniej niz 10 lat (tabela 11 i 12).

Tabela 11
Liczba zdarzen komunikacyjnych w zaleznosci od wieku motorniczych
Liczba zdarzen w latach 2016-2020
Wiek 2016 2017 2018
21-30 25 4 18
31-40 31 46 8
Powyzej 41 18 44 11
Razem 74 131 37
Tabela 12
Liczba zdarzen komunikacyjnych w zaleznos$ci od stazu pracy motorniczych
Rok 2016 2017 2018
Staz pracy zll.ji:rzzb:ﬁ Razem zlt-!i:rzzb:n Razem zl(.’i:rzzb:ﬁ Razem
1 rok 11 10 10
od 2 do 5 lat 12 32 10 35 12 32
od 6 do 10 lat 9 15 10
od 11 do 20 lat 5 5 7
od 21 do 30 lat 7 2 H
od 31 do 40 lat 4 10 4 12 3 15
Powyzej 40 lat 0 1 0
SUMA 48 47 47

Wptyw pory dnia na bezpieczenstwo

Pora dnia nie ma szczegdlnego wplywu na liczbe wyste-
powania wypadkéw komunikacyjnych. W komunikacji
tramwajowej mozna zauwazy¢ jedynie wieksza liczbe wy-
padkéw w ciagu popoludniowego szczytu komunikacyjne-
go. Wieksza liczba wypadkoéw jest odnotowywana u mo-
torniczych raczej w drugiej polowie ich grafikowych godzin
pracy w danym dniu (tabele 13 i 14).
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Tabela 13
Liczba zdarzen komunikacyjnych w relacji do pory dnia
Rok 2016 2017 2018
Pora qnia Liczba' Rt Liczba' Raem Liczba' Rasem
Godziny zdarzen zdarzen zdarzen
0-6 2 3 2
6-10 9 20 6 13 12 20
10-13 9 4 6
13-16 9 13 10
16-19 10 28 13 34 10 27
19-24 9 8 7
SUMA 48 47 47
Tabela 14
Liczba zdarzen komunikacyjnych w relacji do godzin pracy motorniczych
Rok 2016 2017 2018
Godzina pracy zl(.li:rzzb:ﬁ Razem zlq-ii:rzzh:n Razem zl(.’i:rzzb:ﬁ Razem
1 godzina 3 7 6
13 27
od 2 do 3 godzin 10 20 11 17
od 4 do 6 godzin 21 14 17
od 7 do 9 godzin 13 35 6 20 13 30
10 godzin i wigcej 1 0 0
RAZEM 48 47 47

Dziatania MPK w zakresie poprawy bezpieczenstwa
podrézowania

MPK SA prowadzi szeroka kampanie¢ spoleczna, ktéra ma
na celu podejmowanie dzialan i wspolprace wszystkich za-
interesowanych instytucji w Krakowie w sferze zapewnienia
bezpieczenistwa podrézowania $rodkami komunikacji miej-
skiej na terenie aglomeracji krakowskiej. Istotna jest dzia-
talnos¢ Zespotu ds. Bezpieczefistwa i Organizacji Ruchu,
ktéry zostal powolany przez Prezydenta Miasta Krakowa.
ZespOl ten zajmuje sie zglaszaniem i opiniowaniem kluczo-
wych dla transportu miejskiego zmian w organizacji ruchu
oraz projektowaniem przebudowy drég z infrastrukturg
transportowa. Oprécz wspélpracy programowej w tym
Zespole MPK SA prowadzi réwniez dzialalno$¢ dydakeycz-
ng w wielu placéwkach wychowawczych, jakimi sg szkoly
i przedszkola. Tematem takich zaje jest bezpieczefistwo
w ruchu ulicznym. Program ma na celu wczesne ksztalto-
wanie odpowiednich postaw w$réd przysztych uczestni-
kéw ruchu drogowego.

W trosce o wicksza Swiadomo$¢ pasazeréw podrézuja-
cych $rodkami komunikacji miejskiej MPK SA we wsp6l-
pracy ze straza miejska i policja emituje sie od kilku lat w no-
woczesnych tramwajach i autobusach spoty informacyjne
m.in. na temat bezpieczedstwa w zakresie podrézowania
tramwajami i autobusami. Spoty te sa emitowane réwniez
w szkotachi przedszkolach, a takze w mediach spoteczno-
sciowych. Dotychczas wyprodukowane zostaly i wyemito-
wane tacznie 22 tego rodzaju spoty.

Od wielu lat MPK SA prowadzi szerokie i konse-
kwentne dzialania profilaktyczne, ktére majg sprawid
w maksymalnym stopniu zapewnienie bezpieczefistwa
w zakresie prowadzenia przewozéw pasazerskich tram-
wajami i autobusami. Stosowne dzialania w tym zakresie

prowadza dobrze przeszkoleni pracownicy stuzb ruchu.
Kazdego dnia, jeszcze na terenie zajezdni na zmianie A,
przeprowadzana jest kontrola trzezwosci wsréd wszyst-
kich motorniczych i kierowcow, ktérzy rozpoczynajg
prace. Kontrole takie przeprowadzane sa rowniez wy-
biérczo w miescie w trakcie dnia oraz wsréd wszystkich
uczestnikéw zdarzed komunikacyjnych prowadzacych
pojazdy.

Od 2014 roku wéréd prowadzacych autobusy i tram-
waje przeprowadzane sa takze wybidrczo testy narkoty-
kowe. W celu zapewnienia przestrzegania obowiazujg-
cych predkosci dla tramwajoéw i autobuséw prowadzone
sg wérdéd motorniczych i kierowcéw kontrole radarowe
przy wykorzystaniu profesjonalnego laserowego miernika
predkosci. W 2018 roku Nadzér Ruchu MPK przeprowa-
dzil tacznie 125 227 kontroli, w tym 24 890 kontroli
trzezwosci, 632 kontrole narkotykowe, 1773 kontrole
predkosci oraz 97 932 innego rodzaju kontroli.

Prawie kazdego roku MPK SA dokonuje zakupu kolej-
nych nowoczesnych pojazdéw obstugi technicznej, ktére sa
wykorzystywane do likwidacji zdarzen komunikacyjnych
z udzialem pojazdéw komunikacji miejskiej. Pojazdy tech-
niczne sg rowniez wykorzystywane w przypadku awarii na
trasie przejazdu tramwajéw lub autobuséw. Dzialania takie
maja na celu szybkie odblokowanie trasy komunikacyjne;
oraz ograniczenie przestojow technicznych z powodu awa-
rii, a co za tym idzie zapewnienie sprawnego funkcjonowa-
nia komunikacji miejskiej.

Podsumowanie

Bezpieczefistwo w komunikacji miejskiej jest bardzo waz-
nym zagadnieniem, ktére w coraz wiekszym stopniu zosta-
je zauwazane nie tylko przez specjalistéw z tej dziedziny,
lecz réwniez przez podréznych korzystajacych codziennie
z transportu zbiorowego. Dbanie o bezpieczefistwo w ko-
munikacji miejskiej jest jednym z istotnych aspektéw jej
funkcjonowania. Efekty w cigglym podnoszeniu bezpie-
czefistwa w pojazdach transportu zbiorowego sa mozliwe
wtedy, kiedy dzialania na rzecz jego poprawy sa prowadzo-
ne w sposéb kompleksowy. Poprzez poprawe jakosci trans-
portu zbiorowego, zwieksza sie jego atrakcyjnos¢, dzieki
czemu moze on by¢ dobrg alternatywg dla zatloczonych
ulic polskich miast.

Sprawno$¢ funkcjonowania komunikacji oraz w sytu-
acjach awaryjnych kierowanie do ruchu pojazdéw zastep-
czych wymaga wspéldziatania wielu os6b w ramach stuzb
ruchu 1 stuzb technicznych. MPK SA stara sic wywiazad
z tego zadania w nalezyty sposéb, poniewaz ceni sobie do-
tychczasowe uznanie i dobra ocen¢ swoich ustug wsréd
mieszkancéw Krakowa.
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