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NARZEDZIA MAKROERGONOMII W STEROWANIU
BEZPIECZENSTWEM PROCESOW PRACY

W artykule oméwiono elementy systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
wedlug OHSAS 18001:2007, istotne ze wzgledu na opracowanie, wdrozenie i utrzymanie
bezpiecznego $srodowiska pracy dla pracownikéw i 0sob trzecich przebywajacych na tere-
nie miejsca pracy. Podjeto rownoczesnie problem naczelnych funkcji systemoéw informa-
cyjnych w inzynierii bezpieczenstwa. Przedstawiono takze metody makroergonomii stoso-
wane w eksploatacji wieloobiektowych systemow wytworczych, co pozwolito wykazac
potencjat tych narzedzi w zakresie rozpoznawania sytuacji kontekstowej procesu pracy.

Celem tej publikacji jest naswietlenie korzySci wynikajacych z zastosowania narzedzi
makroergonomii w systemowym zarzadzaniu bezpieczenstwem pracy. Z wykorzystaniem
roznych koncepcji analizy systemowej, ktore opisano w punkcie 2, wigze si¢ efektywne
uzyskiwanie istotnych informacji decyzyjnych w tym zakresie.

Stowa kluczowe: proces pracy, systemowe zarzadzanie bhp, makroergonomia.

1. WPROWADZENIE

Zarzadzanie procesami pracy w warunkach zmieniajacego si¢ otoczenia wyma-
ga wlasciwego zaprojektowania i odpowiedniego eksploatowania uktadow ludzie—
obiekty techniczne. Integracja projektowania organizacyjnego z dziataniami ergo-
nomicznymi umozliwia osiaggniecie pozytywnie zaskakujacych wynikow [4, s. 99-
-132]. Istota tych rozwiagzan jest tworzenie modelu zarzadzania bezpieczenstwem
pracy i przetwarzanie informacji o bezpieczenstwie pracy na stanowisku za pomo-
ca normatywow i aktow prawnych. Mozliwo$¢ monitorowania odchylek od przyje-
tych wzorcow w czasie rzeczywistym lezy u podstaw sterowania warunkami pracy.

* Katedra Ergonomii i Inzynierii Jakoéci, Wydzial Inzynierii Zarzgdzania Politechniki Poznan-
skiej.



132 Beata Mrugalska, Malgorzata Stawinska

Podejscie ergonomiczne wplywa na kierunek modyfikacji struktury informacji
w systemie technicznym i nadaje jej odmienng hierarchi¢ we wspomaganiu decyzji
eksploatacyjnych [15, s. 69].

2. ANALIZA SYSTEMOWA WARUNOW PRACY - METODY
MAKROERGONOMI|I

Celem nadrzgdnym zarzadzania bezpieczenstwem pracy jest stworzenie uwa-
runkowan minimalizujacych wystepowanie niepozadanych zdarzen zwigzanych
z wykonywaniem pracy i powodujacych straty. W szczegdlnosci odnosi sie to do
tych sytuacji, w ktérych u pracownikéw wystepujg niekorzystne skutki zdrowotne
w wyniku zagrozen zawodowych. Ich przyczyna jest srodowisko pracy lub sposéob
wykonywania pracy. Zatem modyfikacja warunkéw $rodowiska materialnego, w
ktorym odbywa sie proces pracy, wymaga zdefiniowania kryteriéw projektowych
ukierunkowanych na czynnik ludzki. W sterowaniu bezpieczenstwem pracy kate-
gorie kryteriow oceny czynnika ludzkiego stanowig cenne zrodto informacji. ,,Kry-
teria ergonomiczne stanowig t¢ szczeg6lng kategorie nietradycyjnych informacji
projektowych, ktora spelnia warunki efektywnego wigczania ich w proces projek-
towania systemow w catym cyklu projektowym, poczawszy od najwcze$niejszych
faz. [...] informacje te mogg by¢ operacyjne, podobnie jak tradycyjne informacje
techniczno-ekonomiczne” [13, s. 77].

Najczesciej wykorzystywane i najskuteczniejsze metody makroergonomiczne
odzwierciedlaja dobrze znane badania nad organizacja i zachowaniami pracowni-
kow. W celu szybkiego i niedrogiego wykrycia symptoméw probleméw w projek-
towaniu systemow pracy przydatny jest kwestionariusz badania organizacji
(MOQS — Macroergonomic Organizational Questionnaire Survey). Umozliwia on
wstegpne rozpoznani€ potencjalnych problemow w systemie [3, s. 1899-1902].

W ergonomii wspotbieznej (PE — participatory ergonomics) w analizie calego
systemu pracy wprowadza si¢ wspoludziat pracownikow zatrudnionych na bada-
nych stanowiskach pracy i specjalistow. Zastosowanie metody PE w analizie i pro-
jektowaniu systemu pracy zwigksza poczucie odpowiedzialnosci i zadowolenia
z pracy. Pracownicy staja si¢ ekspertami w pracy, ktorg wykonuja [2, s. 25-44].

W praktyce, w zaktadach produkcyjnych, gdzie wystepuje silna integracja tech-
nologii, organizacji i czynnika ludzkiego, pomocny jest CIMOP (Computer-Inte-
grated Manufacturing, Organization and People), ktory stuzy do informatycznej
integracji powyzszych obszaréw dla celow projektowych [8, s. 223- 247].
Z uzyciem tej metody uzyskuje sie specjalistyczng wiedze o zarzadzaniu zmianami
W srodowisku pracy, dotyczacymi np.: modelu systemu pracy, oceny efektywnosci
zmian przez uwidocznienie probleméw oraz motywowania do wprowadzenia
i akceptacji tych zmian na podstawie oszacowania ich optacalnosci. Podstawowa
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przestankg stosowania procedury jest to, ze zmiany technologiczne bedg skutecz-
niej wdrozone, kiedy kierownicy i projektanci bedg dziata¢ ze $§wiadomoscig orga-
nizacyjnych i spotecznych skutkéw ich planow technologicznych.

3. ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM I HIGIENA PRACY
WEDLUG NORMY OHSAS 18001:2007

OHSAS (ang. Occupational Health and Safety Assessment System) to miedzy-
narodowa specyfikacja systeméw zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,
ktéra stanowi cze$¢ ogodlnego systemu zarzadzania organizacja, podobnie jak sys-
tem zarzgdzania jakoScig i system srodowiskowy. Opracowano w 1999 r. i znowe-
lizowano dwukrotnie w latach 2004 i 2007. Jej celem jest wypetnienie luki w zbio-
rze norm mi¢dzynarodowych dotyczacych systemu bezpieczenstwa i higieny pracy
certyfikowanego przez niezalezny podmiot [12, s. 138].

System zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy wedlug OHSAS
18001:2007 moze by¢ zastosowany przez kazda organizacje, niezaleznie od rodza-
ju dziatalnosci 1 wielkosci. Zgodnos$¢ postepowania z tym systemem wykazuje si¢
przez podjecie decyzji i ztozenie deklaracji, @ nastgpnie — dazenie do uzyskania dekla-
racji zgodno$ci przez jednostki zewngtrzne 1 strony zainteresowane organizacjg
oraz do certyfikacji systemu przez zewnetrzng jednostke certyfikujacg [12, s. 138].
W tej normie nie przedstawiono konkretnych rozwigzan, czy tez kryteriow, lecz
bardzo ogolne wytyczne dla organizacji dotyczace tego, jak opracowaé, wdrozy¢
i utrzymaé bezpieczne srodowisko pracy dla pracownikow i 0sob trzecich przeby-
wajacych na terenie miejsca pracy [20, s. 1760]. Zatem umozliwia ona zapobiega-
nie sytuacjom, ktore moga si¢ przyczyni¢ do utraty zdrowia lub zycia pracownikow
oraz zainteresowanych stron, a takze przeciwdziatanie powstawaniu schorzen za-
wodowych [6]. Jednak zakres omawianej normy nie obejmuje zagadnien bezpie-
czenstwa i ochrony zdrowia, tj. programu komfortu pracy, bezpieczenstwa produk-
tu, zniszczenia mienia lub oddziatywania na $§rodowisko. Podobnie jak w przypad-
ku innych systemow zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy (tj.: HSG 65
i ILO-OSH 2001), jego kluczowymi elementami sg:

— planowanie,

— realizacja,

— ocenianie,

— doskonalenie [16, s. 33; 21, s. 1156].

Elementy te stanowig sktadowe ogolnego modelu zarzadzania bezpieczenstwem
pracy wedtug E. Deminga [5]. Zgodnie z nim poprawnie dzialajacy system zarza-
dzania powinien umozliwiac:

— latwe dostosowywanie si¢ do zmiennych warunkéw,
— szybka eliminacje wszystkich czynnikow powodujacych zaktocenia [14, s. 1142].
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Taki system ma réwniez umozliwiaé pracodawcy spetnienie wszystkich istnie-
jacych wymagan prawnych oraz uwarunkowan okre§lonych w normach technicz-
nych [11].

Pod wzgledem struktury norma OHSAS 18001 jest bardzo zblizona do ISO
14001 [16]. Sktada si¢ z czterech rozdziatow, przy czym rozdziat czwarty zawiera
wymagania standardu. W rozdziale pierwszym opisano zakres stosowania normy,
rozdziat drugi dotyczy powotan normatywnych, a rozdziat trzeci obejmuje terminy

i definicje stosowane w powyzszej normie. Uproszczony model OHSAS 18001
przedstawiono na rys. 1.

Ciagle doskonalenie osiagnie¢ w zakresie BHP

! ! v '

Polityka Cele M  Programy
1y —
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| : ] I
Eliminowanie Pozostale ryzyko Drialania korygujace
v i zapobiegawcze
A |

Audyt wewnetrzny

Rys. 1. Uproszczony model OHSAS 18001 [7; 18, s. 328]

Na podstawie analizy rys. 1 mozna stwierdzi¢, ze w standardzie zastosowano
zar6wno koncepcje ciaglego doskonalenia, jak i koncepcj¢ zgodnos$ci z wymaga-
niami prawa [7]. Punktem wyjscia do wdrozenia tego systemu jest ustalenie poli-
tyki i zidentyfikowanie zagrozen. Na ich podstawie okresla si¢ ksztalt catego
systemu z uwzglednieniem obowiazujacych wymagan prawnych i innych. Aby
osiggna¢ zdefiniowane cele i zrealizowaé programy, nalezy opracowac procedury
opisujace dziatanie systemu w przedsigbiorstwie. Ich zakres powinien obejmowaé
m.in. sterowanie operacyjne, szkolenia i komunikacje, nadzor nad dokumentacja
i zapisami oraz postgpowanie w przypadkach zagrozen i awarii. Kolejne istotne
kwestie to weryfikacja dziatania systemu przez monitorowanie i pomiary srodowi-
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ska pracy, badanie zdarzen potencjalnie wypadkowych, ocena zgodnosci z wyma-
ganiami prawnymi, audyty wewngtrzne oraz Wykrywanie niezgodno$ci, dziatania
korygujace i zapobiegawcze. Elementem doskonalenia systemu sg przeglady za-
rzadzania, ktorych celem jest analiza biezgcego dziatania systemu i opracowanie
zalecen na przyszto$¢.

4. ISTOTA SYSTEMOW INFORMACYJNYCH W INZYNIERII
BEZPIECZENSTWA

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele interpretacji pojecia ,,system infor-
macyjny”. Jego definicja zalezy bowiem od dziedziny nauki, w ktdrej jest stoso-
wana. W nauce o zarzadzaniu system informacyjny okresla si¢ jako system komu-
nikacyjny organizacji, ktory ,integruje wszystkie te elementy przedsigbiorstwa,
migdzy ktorymi nastgpuje wymiana informacji. Wspomaga tez w istotny sposob
dziatalno$¢ organizacji, poniewaz informacja jest niezbedna nie tylko dla samego
jej funkcjonowania, lecz réwniez dla rozwoju” [1, s. 32]. Znaczenie Systemu
informacyjnego w przedsigbiorstwie podkresla réwniez W. Kiezun, ktory stwier-
dzil, Ze o catkowitej sprawnosci organizacji decyduje sprawno$¢ komunikacji mig-
dzy cze$ciami organizacji, miedzy czeSciami organizacji a otoczeniem oraz miedzy
organizacja a otoczeniem [9]. Funkcjg sytemu informacyjnego jest pozyskiwanie,
selekcja, celowe przetwarzanie, gromadzenie, przechowywanie, udostepnianie
i transmitowanie (takze wymuszanie obiegu) informacji istotnych w roznej per-
spektywie decyzyjnej dla dziatalno$ci podmiotu gospodarczego [19, s. 48]. Wspot-
cze$nie systemy informacyjne sa zbudowane z wykorzystaniem sprzgtu kompute-
rowego. A zatem najogdlniejszym pojeciem jest system zarzadzania, mniej ogolne
jest pojecie systemu informacyjnego a pojeciem najbardziej szczegdtowym jest
system informatyczny, definiowany jako wspomagana komputerowo czegs¢ syste-
mu informacyjnego [10, s. 38; 17, s. 16]. Jest to celowo stworzony zestaw elemen-
tow technicznych (sprzgtowych), rozwigzan technologicznych (oprogramowanie)
i zasobow (informacji, wiedzy, modeli, procedur) funkcjonujacy w procesie prze-
ptywu informacji w organizacji. Rozwazany jest zwykle jako informatyczna infra-
struktura zarzadzania (11Z), ,,rozpatrywana w aspekcie procesowym, czyli jako
narzedzie wspomagajace procesy zarzadzania” [10, s. 38].

Analizujac wymagania systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy
zdefiniowane w standardzie OHSAS 18001:2007, mozna zauwazy¢, ze istotng role
odgrywa w nim informacja. Podobnie jak w systemach projako$ciowych, przyjmu-
je ona udokumentowang posta¢. Do dokumentacji systemu bhp zalicza si¢ polity-
ke bhp, cele bhp, opis zakresu systemu zarzadzania bhp i jego gléwnych elemen-
tow, powigzania i odwotania do dokumentéw zwigzanych z systemem bhp oraz
dokumenty, w tym zapisy wynikajace z tej normy i okreslone przez organizacje
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jako konieczne do zarzadzania rodzajami ryzyka w zakresie bhp. Najprostszg udo-
kumentowang formg elementéw systemu zarzadzania bhp sg procedury, w ktérych
opisuje si¢ sposob wykonania poszczegélnych rodzajow dziatan. Nazwy typo-
wych procedur, zgodne z wymaganiami ujetymi w normie OHSAS 18001:2007,
zamieszczono na rys. 2.

Sterowanie Monitorowanie
operacyjne i pc'miary
Nadzor nad ) Przygotowanie .
: o i | Ocena zgodnosci
dokumentacja i reagowanie g
- na awarie -
Komunikacja Badanie zdarzen
__J | wypadkowych
y 2 T —
Szkolenia : Niezgodnosci, dzialania
korygujace i zapobiegawcze
a— S
Wymagania .
zapisow
Identyfikacja zagrozen, ocena OHSAS /_L
ryzyka i okreslenie srodkow e 18001 S Audyt wewnetrzny

kontroli

Rys. 2. Udokumentowane procedury wymagane wedtug OHSAS 18001:2007

Opracowujac procedury systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy,
nalezy pamigtac, aby zawarta w nich informacja byta zgodna z rzeczywistoscia,
czyli podejmowanymi dzialaniami lub procesami prowadzonymi w organizacji.
Ponadto jezyk wykorzystywany do ich sformutowania powinien by¢ zrozumiaty
dla wszystkich pracownikow. W zwiazku z tym przyjete jest, ze wszystkie proce-
dury opracowuje si¢ przy wspotudziale osob, do ktorych si¢ one odnosza. Ich
szczegOlowe tresci sg przedstawione w instrukcjach tworzonych dla poszczeg6l-
nych stanowisk pracy.

Kolejnym nosnikiem informacji sa zapisy, bedace potwierdzeniem wykonania
dziatan zgodnie z ustalonym systemem zarzgdzania bhp. W formie zapisow pre-
zentuje si¢ uzyskane wyniki lub dowody podjetych i wykonanych dziatan (rys. 3).
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Rys. 3. Wybrane zapisy wymagane wedtug OHSAS 18001:2007

Informacje w formie udokumentowanej mogg stanowi¢ dla organéw nadzoru
i kontroli podstawe do stwierdzenia, czy pracodawca wypei obowigzek zapew-
nienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. Ponadto daja mozliwos¢
szybkiego wykrywania stabych punktow poprzez samokontrole, a wigc pelnig
funkcje nadzoru nad warunkami pracy. Z drugiej strony utatwiaja proces wprowa-
dzania nowych pracownikow do organizacji z zachowaniem zasad bezpieczenstwa
pracy. Udokumentowane informacje sg rOwniez pomocne do opracowywania ana-
liz statystycznych.

5. PODSUMOWANIE

Domena analizy systemowej jest opracowanie modelu umozliwiajacego oceng
systemu, czyli opracowanie kryteriow oceny, identyfikacj¢ istotnych relacji syste-
mowych oraz utworzenie charakterystyki wptywu otoczenia. W schemacie poste-
powania w analizie systemowej na pierwszym miejscu znajduje si¢ rozwazanie,
jaki problem ma by¢ rozwigzany i co jest celem jego rozwigzania. Poszukuje si¢
odpowiedzi na nastepujace pytania: Jak dziata obecny system?, Jakie braki wystepuja
w jego dziataniu?, Jakie wymagania i ograniczenia s istotne dla systemu?

Wykorzystywane narz¢dzia makroekonomii zawieraja potencjat, dzigki ktoremu
przeprowadza si¢ rozpoznanie sytuacji kontekstowej procesu pracy cztowieka
w uktadzie z obiektem technicznym. Okresla si¢ sposob modyfikacji ergonomicz-
nej ze wzgledu na poprawe bezpieczenstwa i sSrodowiska pracy.
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MACROERGONOMIC TOOLS IN THE CONTROL OF WORK PROCESSES’
SAFETY

Summary

In this paper the crucial elements of occupational health and safety management system
OHSAS 18001:2007, considering planning, implementation and maintenance of a safe
work environment for employees and third parties inside the workplace, are shown. The
issue of the main functions of information systems in safety engineering is also widely

discussed. Moreover, the application of macroergonomic concepts in the operation of
multi-object production systems is presented.






