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ANALIZA KONCEPCJI ZMIAN W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH
KLASY ERP

Streszczenie. Pojecie zmiany w systemach informatycznych klasy ERP
zwigzane jest z kazda modyfikacja, ktora na tym systemie jest wykonywana.
W artykule przyblizono pojecie zmiany oraz przedstawiono i oméwiono rodzaje
zmian wykonywanych w ramach dostosowywania systemu klasy ERP do
wymagan klientow.

Stowa kluczowe: zmiana, dostosowanie, system informatyczny klasy ERP,
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ANALYSIS OF CONCEPTS OF CHANGES IN ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING SYSTEMS

Abstract. The concept of change in ERP systems is related to every
modification that is made on this system. The article presents the concept of
change and outlines and discusses the types of changes that are being made to the
customization of the ERP system to customer requirements.
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1. Wprowadzenie

Obecnie duze tempo zmian w biznesie znaczaco wptywa na rozwdj przedsigbiorstw. Aby
utrzyma¢ swoja pozycj¢ na rynku, musza one dopasowywaé si¢ do potrzeb rynkowych
1 szybko reagowa¢ na zmiany otoczenia. Zdolno$¢ do poprawnego identyfikowania zmian
otoczenia zewnetrznego i wykorzystania ich korzystnych elementow daje przedsiebiorstwom
pewna przewage konkurencyjng. Nie inaczej jest w przypadku dostosowywania systemow

informatycznych. Dostosowanie (ang. customization) to sytuacja, w ktorej funkcja jest
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dodawana do systemu lub modyfikowana w celu lepszego wspierania istniejacych procesow
przedsigbiorstwa. Jednak wprowadzenie zmiany w systemie informatycznym moze prowadzi¢
zaréwno do sukcesu, jak i nie$¢ ze soba pewne ryzyko. Ze wzgledu na to, bardzo wazne jest
uswiadomienie wszystkim potrzeby wprowadzenia zmiany [4]. Za kazdym razem, gdy
wymagana jest zmiana systemu, jej wptyw musi zosta¢ oceniony przez organizacj¢, poniewaz
dostawca oprogramowania nie zawsze j3 obsluguje. Czgsto wymagane jest wsparcie eksperta,
ktoéry pomoze przy tej ocenie.

Systemy klasy ERP stanowig zbidér powigzanych ze sobg rozwigzan informatycznych
wspierajacych funkcjonowanie catego przedsigbiorstwa [1]. Wspotczesnie odchodzi si¢ od
praktyki przygotowywania tej samej wersji systemu ERP dla wszystkich klientoéw. Dostawcy
systemow ERP, aby zapewni¢ konkurencyjno$¢ swojego systemu, musza liczy¢ si¢ z tym, ze
po jego wdrozeniu, bedzie on dostosowywany do indywidualnych wymagan klientow.
Konieczno$¢ dostosowania systemu ERP wynika z rzeczywistych lub postrzeganych luk
w funkcjonowaniu systemu informatycznego. Niektore z nich rozwigzywane s3 poprzez
reorganizacj¢ procesOw biznesowych lub zmiane¢ konfiguracji oprogramowania, inne poprzez
dostosowania systemOow. Ponadto istnieje pewien odsetek luk, ktore nigdy nie zostang
rozwigzane. Ulamek dostosowan musi by¢ sprawdzany za kazdym razem, gdy pakiet
oprogramowania jest stosowany. W przypadku aktualizacji systemu, wszystkie jego
dostosowania muszg by¢ sprawdzane co kilka lat. Im wiecej ich system posiada, tym wiecej
pracy bedzie musialo zosta¢ wykonane podczas jego aktualizacji. W zwiazku z tym,
dostosowania systemu ERP wigzg si¢ z wigkszym kosztem dlugoterminowym niz
przebudowa procesoéw biznesowych [7].

W artykule przedstawiono podziat zmian stosowanych w systemach ERP, omowiono
rézne rodzaje dostosowan systemu ERP do wymagan klientéw oraz kategorie modyfikacji
powdrozeniowych. Przedstawiono rowniez klasyfikacje decyzji o aktualizacji systemu ERP
oraz przyblizono czym odrdzniaja si¢ dostosowania systemoéw ERP dziatajacych

w chmurze od tradycyjnych systeméw ERP.

2. Zmiany strategiczne i zmiany spojnosci

Zmiany w systemach ERP mozna podzieli¢ na zmiany strategiczne oraz zmiany spdjnosci.
Te pierwsze obejmuja wszelkie zmiany, ktore sg podejmowane do osiggnigcia strategicznego
celu lub podjgcia inicjatywy strategicznej przedsigbiorstwa. Przykladem dostosowania
spojnosci jest sytuacja, w ktorej wymaganie dotyczy raportowania i obejmuje naglowki,
stopki 1 ogolne formatowanie danych, ktore nie sg tatwo dostepne z raportéw wchodzacych
juz w sktad systemu ERP. Zamiast uzy¢ gotowego narzedzia raportowania dostepnego z jego

poziomu, zarzad moze podjaé decyzje o napisaniu nowego fragmentu kodu odpowiedzialnego
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za tego rodzaju zmiany. Ten typ zmian nie jest strategiczny, poniewaz nie wnosi dodatkowe;j

wartosci strategicznej, a jedynie powoduje wymuszenie wstgpnego raportowania systemu. Sg

to tak zwane zmiany spdjnosci [5]. W tabeli 1 przedstawiono wpltyw decyzji o zastosowaniu

zmiany strategicznej lub zmiany spojnosci na strategiczne wyrownanie, z ktorych wywodza

si¢ cztery nastepujace hipotezy dotyczace wyréwnania strategicznego:

HI. Strategiczna zmiana, ktora nie zostanie wdrozona bedzie mie¢ negatywny wplyw na
strategiczne wyrdwnanie.

H2. Strategiczna zmiana, ktora zostanie wdrozona bedzie mie¢ pozytywny wplyw na
strategiczne wyrdwnanie.

H3. Dostosowanie spojnosci, ktore nie zostanie wprowadzone, bedzie miato niewielki wptyw,
lub nie bedzie miato go wcale na strategiczne wyréwnanie.

H4. Dostosowanie spojnosci, ktore zostanie wprowadzone, bedzie miato niewielki wptyw, lub

nie bedzie miato go wcale na strategiczne wyréwnanie.

Tabela 1
Wplyw wprowadzenia zmiany na wyrownanie strategiczne
Strategiczne wyrownanie
Strategiczna zmiana / - +
dostosowanie ,,spojnosci” niewielki wptyw niewielki wptyw
decyzja negatywna decyzja pozytywna

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie [5].

3. Typy dostosowan systemow ERP do wymagan klientow

Dostosowanie systemu ERP dokonywane jest zgodnie ze specyfikacja wymagan
pochodzaca od klienta. W zaleznos$ci od ztozonosci i trudnosci przygotowania modyfikacji
w systemie, dostosowania mozna podzieli¢ na kilka kategorii. Potencjalny wysitek

konserwacyjny dla kazdej kategorii pokazano na rysunku 1.

Nowy Zmiana istniejgcych Automatyzacj: Dodanie Zmiana
raport raportow/ekranow procesow funkcionalnoéci  funkcionalnosci
niski potencjalny wysitek konserwacyjny wysoki

Rys. 1. Potencjalny wysitek konserwacyjny zwigzany z dostosowaniem danej kategorii
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [9].
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Jak wynika z analizy rysunku 1 najmniejszy wysitek konserwacyjny wystepuje podczas
przygotowywania nowych raportow. Nieco trudniejsza jest zmiana juz istniejacych raportow
i ekranow, ze wzgledu na konieczno$¢ zrozumienia logiki zdefiniowanej przez innego
programiste (ang. developer) oraz zachowania zgodnos$ci z aktualng wersjg systemu. Czesto
raporty niestandardowe dostarczaja dodatkowe informacje, do ktérych dane nalezy
gromadzi¢, korzystajac bezposrednio z bazy danych lub wywotujac okreslone procedury
zapewniane przez standardowy system. Takie zadania s3 czgsto przypisywane
niedo§wiadczonym programistom, aby utatwi¢ im zrozumienie systemu, zanim rozpoczng
prace nad trudniejszymi zleceniami. Automatyzacja proceséw oraz dodanie lub zmiana
istniejacej funkcjonalnosci systemu ERP wigza si¢ z wysokim wysitkiem konserwacyjnym,
ktory nalezy podjac. W tej kategorii uwzglednia sie takze integracje z innymi systemami
informatycznymi.

Najwickszym wyzwaniem przy dostosowywaniu standardowych systeméw jest
zrozumienie systemu ERP. Nawet bardzo dos$wiadczeni programisci nie rozumieja jego
wszystkich modutow. Jesli dostosowania w jakie$ dziedzinie sg ztozone, to konieczne okazujg
si¢ konsultacje z ekspertami ds. specyficznych modutéw. W zwigzku z tym, odpowiednia
komunikacja jest bardzo wazng cze$cig procesu dostosowywania systemu ERP do wymagan
klientow. W przypadku wielu systemoéw nie ma odpowiedniej dokumentacji bazy kodu,
a czeste zmiany procedur wptywaja na odlegte czesci systemu. W niektérych przypadkach
kolejnos¢ wywotania procedur rowniez wplywa na wynik. Doswiadczenie z okreslonym
systemem ERP jest zasadnicza umiejetnoscia potrzebng do dostosowywania systeméw ERP
do wymagan klientow.

Glownym celem dostosowywania systemu ERP jest osiggnigcie zgodnosci pomigdzy
systemem ERP a procesem, ktéry system obsluguje. Zatem zaréwno system jak i proces moga
by¢ zmieniane lub dostosowywane, aby osiggna¢ cel. Gdy system jest dostosowany do
danego procesu, odnosi si¢ do tego dostosowania jako dostosowania technicznego. Podobnie,
gdy proces dostosowuje si¢ do systemu, odnosi si¢ on do procesu dostosowywania [6].
W tabeli 2 przedstawiono rézne mozliwosci wyboru dostosowania biorgc pod uwage opcje

dostosowywania procesu, a takze dostosowania technicznego.
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Mozliwosci wyboru dostosowania

Tabela 2

Opcje dostosowywania procesu
Brak zmiany Zmiana przyrostowa Radykalna zmiana
Modyfikacja | Brak modyfikacji Adaptacja procesu Konwersja procesu
modutow Proces biznesowy Proces systemowy jest | Proces systemowy
pasuje do procesu idealny, a proces jest idealny, a proces
systemowego, nie biznesowy jest biznesowy jest daleki
wymaga zblizony do niego od niego
S dostosowywania
qﬁ) Modyfikacja | Dopasowanie Wzajemne Dopasowanie
55’ tabel systemu do procesu | dostosowanie procesu do systemu
S Zmiana procesu Proces systemowy Drobne zmiany
5:: biznesowego nie jest | i biznesowy sg bliskie, | w systemie,
'g konieczna, drobna modyfikacja, | przebudowa procesu
= dopasowanie procesu | aby oba mogty biznesowego na
% systemowego do osiggna¢ odpowiednig | proces systemowy
z procesu biznesowego | sit¢
J | Modyfikacja | Konwersja systemu | Konwersja systemu | Przebudowa
g kodu Zmiana procesu i adaptacja procesu | systemu
©) biznesowego nie jest | Niewielkie zmiany i procesu
pozadana, W procesie bizn. sg Calkowite
dostosowanie procesu | pozadane, aby przeprojektowanie
systemowego do dostosowac proces procesow
procesu biznesowego | systemowy do procesu | biznesowych
biznesowego 1 systemowych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [10].

4. Kategorie modyfikacji powdrozeniowych

Modyfikacje po wdrozeniu systemu ERP definiowane sg jako wszystkie formy zmian
przeprowadzanych w systemie od momentu jego wdrozenia do chwili zastapienia go innym
systemem ERP. Modyfikacja po wdrozeniu rozpoczyna si¢ po fazie wdrazania 1 jest
podejmowana podczas uzytkowania, konserwacji i1 fazy ewolucji, a wiec obejmuje
konserwacje, ulepszenia i uaktualnienia systemu. Konserwacja stanowi kategorie, w ktorej
przedsiebiorstwa wprowadzajace modyfikacje ERP sa napedzane motywacja techniczng
1 checig wykorzystania podej$cia organizacyjnego uczenia si¢ do eksploatacji, w celu
wspierania inicjatyw modyfikacyjnych. Ulepszenia dotycza dodania pewnej nowej
funkcjonalno$ci. Wraz z utrzymaniem, przedsigbiorstwa s3a zainteresowane drobnymi
korektami wynikajacymi z btedéw technicznych [12].

Ciagle ulepszanie systemu ERP po wdrozeniu jest konieczne z kilku powodow. Po

pierwsze, potrzeba konserwacji i wsparcia powstaje naturalnie po zakonczeniu wdrozenia. Ze
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wzgledu na olbrzymie rozmiary systemow ERP, jego utrzymanie czgsto moze wigzac si¢
z powaznymi wadami podczas wdrazania, ktére prowadza do modyfikacji lub dodania
pewnych funkcji. Wdrozenie ERP moze powodowaé wiele niedociggnig¢ ze wzgledu na
zlozony charakter systemu, ktoéry musi by¢ aktywnie rozwigzywany po uruchomieniu systemu
na produkcji w celu skutecznego wykorzystania systemu ERP. Po drugie, prosta modyfikacja
lub rozszerzenie niektorych funkcji jest czgsto niewystarczajace [8].

Uaktualnienie techniczne jest przeprowadzane w celu przeniesienia wdrozonego systemu
na platform¢ najnowszej technologii bez konieczno$ci wprowadzania nowych funkcji, ktére
mogg zmieni¢ zachowanie uzytkownika lub procesy biznesowe. Ulepszenie stanowi
kategori¢, w ktorej organizacje wprowadzajace modyfikacje ERP s3 nap¢dzane motywacja
biznesowg. Wraz ze zwigkszaniem ilosci zmian organizacje daza do wilaczenia nowych
funkcji biznesowych, modutow, dostosowan, a takze nowych lub zmodyfikowanych
interfejsow uzytkownika. Systemy ERP sg uaktualniane poprzez rozszerzenie funkcjonalnos$ci
istniejgcego systemu ERP w celu rozwijania nowych funkcji biznesowych na nowej
platformie techniczne;.

Nie wszystkie zmiany s3 krytyczne dla danego systemu ERP. Niektore z nich
w rzeczywisto$ci mogg by¢ kompatybilne z podmiotami, ktérych dotyczy zmiana, a tym
samym z istniejagcym systemem ERP. Innymi stowy, w tym przypadku méwimy, ze nowa
wersja jednostki jest zgodna ze starg wersja. W praktyce wdrozenie nowej jednostki
w systemie ERP moze dotyczy¢ jedynie zmiany kilku parametréow w konfiguracji systemu,

ktore mozna wykona¢ bardzo szybko, nawet automatycznie.

5. Aktualizacja systemu klasy ERP

Za wazny aspekt cyklu zycia systemu klasy ERP uznaje si¢ jego uaktualnienie (ang.
upgrade) Ze wzgledu na swoje znaczenie, wymaga ono znacznego wysitku i uwagi. Pomimo
tego, ze sprzedawcy stale udoskonalaja podstawowa technologie swoich systeméw ERP,
przedsigbiorstwa utrzymuja kontrole nad swoimi systemami bez wzgledu na cykl wydawania
nowej wersji systemu ERP i decyduja si¢ na aktualizacj¢ dopiero po zapewnieniu stabilnosci
1 niezawodnosci kolejnej wersji. Uaktualnienie systemu ERP mozna zaklasyfikowaé jako
ulepszenie techniczne, funkcjonalne lub strategiczne. W tabeli 3 przedstawiono klasyfikacje
decyzji o aktualizacji systemu ERP. Wigkszo$¢ przedsigbiorstw przeprowadza najczesciej
ulepszenie techniczne, ale nie zawsze jest to najlepsza opcja, poniewaz czgsto pociaga za sobg
konieczno$¢ wilaczenia ulepszen technicznych i funkcjonalnych jednoczes$nie. Koszt i ryzyko
zwigzane z integracja obu strategii modernizacyjnych muszg by¢ uzasadnione i sg zazwyczaj

bardzo wysokie [6].
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Tabela 3
Klasyfikacja decyzji o aktualizacji systemu ERP

Klasyfikacja Kategoryzacja Powod uaktualnienia | Strategia aktualizacji

Zewngtrzny czynnik | Zalezno$¢ dostawcy | Koniec konserwacji
Ulepszenie
technologii Uaktualnienie
Ograniczenie ryzyka | Zgodno$¢ z prawem techniczne

1 zgodnos¢ Zalezno$¢
konsultanta

Wewnetrzna Potrzeby biznesowe | Nowa
potrzeba funkcjonalno$¢
Ujednolicenie
funkcjonalno$ci Uaktualnienie
Poprawa funkcjonalne
uzytecznos$ci
Polityka biznesowa | Filozofia zarzadu
Dostepnos¢ zasobow

Kierunek Integracja systemu
strategiczny Konsolidacja
procesOw
biznesowych Uaktualnienie
Poprawa strategiczne
komunikacji miedzy
dostawcami

1 klientami

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie [6].

Uaktualnienie techniczne wymaga zmiany istniejacej wersji ERP na nowsza wersje
z perspektywy technologii, bez koniecznos$ci przyjmowania nowej funkcjonalno$ci ani
modyfikowania podstawowej architektury systemu ERP. Moze by¢ spowodowana zaréwno
potrzeba uaktualnienia uzywanej technologii, jak i zmiang pewnych procedur prawnych, ktore
wymuszaja na przedsiebiorstwie aktualizacj¢ systemu. Uaktualnienie funkcjonalne obejmuje
wdrozenie og6lnej funkcjonalno$ci oferowanej w nowszej wersji systemu, w celu zastgpienia
istniejacej modyfikacji 1 zmniejszenia ztozono$ci systemu poprzez automatyzacj¢ istniejacego
procesu biznesowego. Nowa funkcjonalno$¢ mozna doda¢ poprzez modyfikacje istniejacej
architektury systemu, chociaz jest to powazny problem techniczny, ktéry moze powodowac
btedy i pogorszenie wydajnosci systemu bazowego. Uaktualnienie strategiczne pociaga za
soba konsolidacje réznych systeméw poprzez wdrozenie platformy technologicznej, ktora
zapewnia wigkszg elastyczno$¢ w celu wspierania integracji systemu. Gléwnym celem jest
rozszerzenie funkcjonalnosci i optymalizacja procesu biznesowego opartego na podstawowej
funkcjonalno$ci. Wymaga to znacznego przekwalifikowania procesu biznesowego
1 wdrozenia nowych elementow celem zaspokojenia potrzeb biznesowych i1 zwigkszenia

wydajnosci oraz konkurencyjno$ci na rynku.
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Podczas przenoszenia zmian do nowszej wersji systemu ERP moga wystapi¢ trudnosci
wewnetrzne. Wiele niestandardowych funkcji wymaga powigzanych modyfikacji wielu
obiektéw lub jednostek kodu. Muszg by¢ znalezione powigzane modyfikacje, a ich interakcja
musi zosta¢ zrozumiana. W zaleznos$ci od zmian w nowej standardowej wersji, caly zestaw
modyfikacji moze wymagac¢ przeprojektowania. Ponadto niektore obiekty i jednostki kodu sa
nie tylko modyfikowane w celu implementacji jednej z funkcji, ale maja tendencje do
podlegania ré6znym modyfikacjom zwigzanym z réznymi funkcjami niestandardowymi.
Kazda modyfikacja musi zosta¢ zidentyfikowana, przeanalizowana i1 ponownie zastosowana
lub przeprojektowana. Nalezy unika¢ modyfikowania kodu standardowej funkcjonalnosci.
Zmiany w warstwie podstawowej/systemowej s3 uwazane za niebezpieczne i ryzykowne

podczas modernizacji.

6. Dostosowania systemu klasy ERP dzialajacego w chmurze

Wsréd innych zagadnien pojawia si¢ kwestia dostosowywania systemow klasy ERP
dziatajacych w chmurze (ang. Cloud ERP) do specyficznych potrzeb klienta. Innowacje sa
jedna z zalet takich systeméw, jednak aby wprowadzi¢ innowacje, przedsigbiorstwa musza
dopasowywac¢ systemy ERP do wlasnych potrzeb. Firmy osiagaja przewage konkurencyjna,
poniewaz ich system jest inny i lepszy od systemu nalezacego do konkurencji, a nie przez
dostosowanie si¢ do tego samego przeptywu pracy. Ustandaryzowanie procesOw mogtoby
spowodowac, ze system nie wyr6dznialby si¢ niczym na tle innych o podobnym zastosowaniu.

O ile dostosowanie systemu klasy ERP do wlasnych potrzeb moze by¢ uwazane za zrédto
przewagi konkurencyjnej, o tyle od wielu juz lat prowadzona jest dyskusja nad
tymczasowoscig tej przewagi [3]. Tym, co nadaje wszelkim zasobom prawdziwie strategiczne
znaczenie — czyli tym, co tworzy ich potencjal jako podstawe trwalej przewagi nad
konkurencja — jest ich ograniczona, a nie powszechna dostgpnos¢. Aby wysuna¢ si¢ przed
konkurentow, trzeba mie¢ lub robi¢ co$, czego inni nie maja lub nie robig. Tymczasem
podstawowe funkcje technologii ERP, staty si¢ ogolnie dostgpne, co powoduje, ze systemy
ERP traca charakter technologii firmowych (ang. proprietary technologies), ktore sa
wlasnoscia pojedynczych firm i staja si¢ dzi§ w coraz wigkszym stopniu technologia
infrastrukturalng, w sytuacji, kiedy system klasy ERP dziala w chmurze i przynosi o wiele
wieksze korzysci wtedy, gdy uzytkuja go wszyscy, a nie tylko wyjatki [10]. Ze wzgledu na
specyficzne cechy 1 ekonomike wszystkie technologie infrastrukturalne z czasem
nieuchronnie nabierajg charakteru dobra wspolnego 1 staja si¢ cze$cia ogdlnie dostepnej
infrastruktury biznesu. Jak zauwaza N.G. Carr [3], technologie infrastrukturalne nie tylko
torujg droge nowym, bardziej wydajnym metodom operacyjnym. Czesto stajg si¢ zaczynem

szerszych zmian rynkowych.
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W tym kontekscie, dostosowanie systeméw ERP dziatajacych w chmurze stanowi by¢
moze wigksze wyzwanie niz w tradycyjnych systemach ERP. Tradycyjne systemy ERP sg
zazwyczaj wdrazane jako systemy fabryczne, ktore sa w petni kontrolowane przez klienta. Do
dokonywania zmian takiego S$rodowiska, w ktorym system ERP zostat zbudowany na
podstawie zastrzezonej infrastruktury, firma moze zatrudnia¢ konsultantow zewnetrznych.
Zupehie inaczej jest, gdy klient chce wdrozy¢ funkcje, ktora nawet nie istnieje
w standardowej implementacji systemu Cloud ERP lub funkcj¢, w ktorej zakres zmian jest tak
duzy, ze przekracza mozliwos$ci konfiguracji [11]. Takie zmiany wymagaja dostosowania lub
zmian kodu aplikacji. Do najwazniejszych kwestii nalezy odpowiedz na pytania:

e kto moze przegladac i zmienia¢ kod aplikacji?

e czy wszystkie czesci systemu mozna dostosowac?

e jak tatwo jest dostosowac system?

e jak konkretna implementacja klienta zostanie oddzielona od standardu dostawcy
implementacji?

e jak bedzie zapewniona zgodnos$¢ z przysztymi wersjami systemu?

7. Podsumowanie

Zmiany sg nieodlaczng czynnoscig podejmowang wspodlczesnie we wszystkich systemach
klasy ERP. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze kazde przedsigbiorstwo jest niepowtarzalne, a
takze posiada specyficzne wymagania co do oprogramowania, ktére obstuguje jego procesy
biznesowe. Wiele firm dostosowuje swoje procesy biznesowe do osiagnigcia lepszej
wydajnosci 1 efektywnosci. Jest wiele roznych kategorii modyfikacji, ktore na systemie ERP
mozna przeprowadzi¢, jednak aby nie straci¢ korzysci ptynacych z systemu ERP, nie nalezy
dostosowywaé go zbyt czesto. Dostosowanie powoduje zwykle wzrost kosztow systemow
informatycznych 1 czasu realizacji oraz uniemozliwia Kkorzystanie z aktualizacji
1 konserwacji oferowanej przez dostawce systemu. Taki system jest rowniez bardziej podatny
na btedy. Kazde dostosowanie zwicksza zakres projektu ERP i sprawia, ze aplikacja jest
niestabilna 1 trudna w utrzymaniu, a jej awaria moze spowodowal zaprzestanie pracy
przedsiebiorstwa i1 wigza¢ si¢ z wielkimi kosztami. Unikanie dostosowywania systemu jest
uwazane za decydujacy czynnik sukcesu wdrozenia, jednak nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze system
predzej, czy pdzniej dostosowywany bedzie.

W odniesieniu do poruszanej w artykule mozliwo$ci uzyskania przewagi konkurencyjne;j
warto wskaza¢, ze jej zrodtem moga by¢ kompetencje przedsigbiorstwa lezace w umiejetnosci
dokonywania zmian w systemach informatycznych klasy ERP. Typowe sa bowiem problemy

z unowocze$nieniami infrastruktury informatycznej, w ktorych projekt wyceniony na
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5 milioné6w dolaréw naraza firm¢ na strate w wysokosci niemal 200 milionéw dolaréow (jak

miato to miejsce w 2003 roku w firmie Levi Strauss). Jesli reprezentatywne sa do dzi$

badania A. Budziera i B. Flyvbjerga [2], w ktorych co szdésty z badanych projektéw zmian

systemOw informatycznych okazat si¢ ,.czarnym tabgdziem” (przekroczenie kosztow

wyniosto $rednio 200%, a przekroczenie harmonogramu niemal 70%), to umiejetnosé

dokonywania zmian systemow informatycznych klasy ERP, be¢dzie w najblizszym czasie

podstawg uzyskiwania i utrzymywania przewagi konkurencyjne;.
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