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Streszczenie: W artykule opisane zostaly zasady realizowania badad
jakosci przewozéw pasazerskich i analiza wskaznikéw stuzacych do oce-
ny jakosci transportu w Poznaniu w latach 2013-2019. W Polsce re-
gulacje dotyczace transportu publicznego okresla Ustawa o publicznym
transporcie zbiorowym z dnia 16 grudnia 2010 roku. Na podstawie za-
piséw tej ustawy, umowy pomiedzy organizatorami a operatorami prze-
wozéw powinny zawiera¢ m.in. warunki dotyczace norm jakosci oraz
podnoszenia jakosci ustug Swiadczonych w zakresie publicznego trans-
portu zbiorowego. Umowa pomiedzy Zarzadem Transportu Miejskiego
w Poznaniu a MPK Poznan Sp. z 0.0. w do$¢ precyzyjny sposéb okresla
wskazniki stuzace do badania jako$ci przewozéw, gdyz maja one wplyw
na wysoko$§¢ wynagrodzenia za Swiadczenie ushug przewozowych.
W pierwszej czesci artykutu przedstawiono standardy dla oceny jakosci
ustug przewozowych w Poznaniu, natomiast w drugiej — wyniki badan
i wnioski z komentarzami.

Stowa kluczowe: transport miejski, transport zbiorowy, jakos¢ przewo-

z6w, badania jakosci.

Wprowadzenie
Dynamiczny rozwdéj aglomeracji poznanskiej wiaze si¢ bez-
posrednio z potrzebami przemieszczania sic mieszkafncow
w celach zawodowych, o$wiatowych, konsumpcyjnych
i prywatnych. Nieustannie rosngcy ruch samochodéw po-
woduje coraz wicksze zatloczenie ulic, wplywajac na obni-
zanie komfortu zycia. Jednym z rozwigzan majacych na celu
zmniejszenie wykorzystania samochodéw osobowych jest
zachecanie uczestnikéw ruchu do korzystania z transportu
zbiorowego. W obliczu rosnacych wymagar spoleczefistwa,
jakos$¢ ushug transportu zbiorowego nabiera coraz wicksze-
go znaczenia. Do poprawnego identyfikowania kierunkéw
rozwoju transportu zbiorowego, gwarantujacego popyt na
ushugi transportowe, niezbedne jest poznanie oczekiwan pa-
sazerow. Z tego wzgledu coraz cze$ciej prowadzone sg bada-
nia preferencji i zadowolenia pasazeréw, szczegdlnie w mia-
stach posiadajacych sie¢ komunikacji miejskiej.

Poniewaz przestrze miejska jest ograniczona zabudowg
w Poznaniu juz dawno temu zdecydowano, ze jedyna droga
do poprawy komfortu zycia mieszkaicéw jest wzrost konku-
rencyjnosci transportu zbiorowego w stosunku do transportu
indywidualnego. Narzedzi usprawniajacych transport zbio-
rowy jest wiele, np. organizacyjne, czyli: preferencje dla po-
jazdéw transportu zbiorowego w postaci priorytetéw na
skrzyzowaniach, wydzielonych paséw ruchu, torowisk, roz-
budowy systemu polaczef, atrakcyjnych wezléw przesiadko-
wych, przystankéw, inwestowania w informacje pasazerska.
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Na atrakcyjnosé transportu zbiorowego maja réwniez
wplyw czynniki, takie jak bezpieczenstwo podrézy, koszt
biletu, stan i wiek taboru, dostgpnos¢ dla oséb niepetno-
sprawnych, czysto$¢ pojazdéw i infrastruktury przystanko-
wej, punktualnos¢, niezawodno$é, dostepnosé — czyli jakosé
oferowanych ustug transportowych. Literatura okresla ja-
kos¢ jako spelnienie lub przekroczenie oczekiwan klienta.
Przykladowo O. Wyszomirski uwaza, ze jako$¢ jest to ze-
staw kryteriéw odpowiednich miar, za ktére odpowiedzial-
ny jest dostawca ustugi deklarujacy zgodnosé z norma 11,
wedlug A. Rudnickiego jakos$¢ to calosé cech i charaktery-
styka produktu lub ustugi, ktére tworzg zdolnosé do spel-
nienia zakladanych lub stwierdzonych potrzeb {2}, wedlug
W. Starowicza za jako$¢ przewozéw w transporcie zbioro-
wym w rozumie sie stopiefi zaspokojenia stwierdzonych po-
trzeb przewozowych mieszkaficé6w miasta mierzony zespo-
fem cech zglaszanych przez pasazeréw {31. Jakos¢ moze by¢
inaczej odczuwana przez Organizatora i Operatora, a ina-
czej odczuwana przez pasazerow.

Rozwéj nowoczesnych technologii sprawia, ze oczeki-
wania pasazerOw nieustannie rosng, a przewoznicy musza
ciagle dba¢ o podnoszenie standardéw oferowanych ustug,
aby rozwija¢ konkurencyjno$¢ transportu zbiorowego.
Waznym jest, aby miasta posiadaly wzorce jakosci przewo-
zOw i w procesie ciaglym badaly ich realizacje. Przykladem
takich dzialan jest Krakéw [4}. Przyjmujac za jakos¢ prze-
woz6w stopienl zaspokojenia potrzeb zglaszanych przez r6z-
ne grupy odbiorcéw, nie nalezy spodziewad sie, ze pojedyn-
cze kryterium opisze kompleksowo stan jako$ci rozpatry-
wanego przedmiotu analizy. Jakos¢ kazdego dobra jest
wlasciwoscia zlozona, zagregowana z wielu cech, dlatego
tez musi by¢ opisywana za pomocg zbioru kryteriéw, a opis
ten jest tym bardziej szczegSlowy, im wiecej kryteriéw
uwzglednia [5}.

Zakres kryteriow okreslajacych jakos¢ przewozéw jest
bardzo szeroki i w zasadzie powieksza sie wraz z rozwojem
spoleczno-gospodarczym. W znacznej mierze zalezg one od
aktualnie do$wiadczanych warunkéw przewozowych, sta-
tusu motoryzacyjnego podréznego, poziomu i stylu zycia
w miastach, a wartoSciowanie poszczegélnych kryteriéw
jakosciowych jest indywidualng kwestia kazdego ushugo-
biorcy. Dlatego tez nalezy pamietad, ze podobnie jak samo
pojecie jakosci, réwniez zakres podstawowych kryteriéw
ulega cigglym procesom ewaluacji i hierarchizacji, co ozna-
cza, ze nieustanne pozyskiwanie wiedzy w zakresie postula-
tow zglaszanych przez ushugobiorcéw jest koniecznoscia
w skutecznym zaspokajaniu ich potrzeb [6}.
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Zasady realizacji badan jakosci przewozoéw w Poznaniu

Badania jakosciowe komunikacji miejskiej zlecane sa

przez Organizatora, czyli Zarzad Transportu Miejskiego

w Poznaniu. Na podstawie Umowy Wieloletniej Organi-

zator rozlicza Operatora — Miejskie Przedsiebiorstwo Komu-

nikacyjne w Poznaniu Spétka z 0.0. z jakosci realizowanych
ustug wedlug nastepujacych zasad:

1. W kontrolach moga uczestniczy¢ przedstawiciele
Zamawiajacego i Operatora.

2. Liczba kontroli w skali miesigca to nie mniej niz 456
kontroli tramwajéw i 646 kontroli autobuséw (dwukrot-
no$¢ stanu inwentarzowego), natomiast w zakresie zwe-
ryfikowania czystosci taboru nie mniej niz 70% podanej
liczby przy wyjezdzie z zajezdni oraz 30% podanej liczby
na trasie.

3. Pomiary i obserwacje moga by¢ dokonywane na wszyst-
kich elementach infrastruktury transportowej sieci/
ukladu komunikacyjnego i we wszystkich pojazdach
komunikacji miejskiej Operatora z zastrzezeniem, ze do
oceny jakosci nie beda brane pod uwage kontrole wy-
konywane na linii zastepczej, przez okres pierwszego
tygodnia od daty jej uruchomienia.

4. Podczas kontroli punktualnosci dokonuje sie odczytu
rzeczywistego czasu odjazdu pojazdu z przystanku, zare-
jestrowanego przez autokomputer pokladowy, za ktéry
uznaje sic moment ruszenia pojazdu z miejsca wymiany
pasazerdw.

5. Przeprowadzajacy kontrole prowadzi petna dokumen-
tacje kontroli wraz z ewidencja przypadkéw negatyw-
nej oceny (data, czas kontroli, numeru pojazdu, lokali-
zacja przystanku).

6. Wyniki kontroli, w postaci sprawozdania, przeprowadza-
jacy kontrole przekazuje Zamawiajacemu, a Zamawiajacy
Operatorowi — najpdzniej pictnastego dnia nastepnego
miesiaca. Ponadto przeprowadzajacy kontrole na bieza-
co przesyla Zamawiajacemu i Operatorowi elektronicz-
nie, pelne wyniki kontroli tygodniowych.

7. Operator ma prawo odwolania si¢ od negatywnych ocen
punktualnosci, stanu taboru, przystankéw i dworcéw
oraz przestrzegania standardéw obowiazujacych w sieci
Zamawiajacego, w terminie do kofica miesiaca, w kté-
rym nastgpilo przekazanie sprawozdania. Odwolanie
skladane jest do Zamawiajacego, ktdry winien ustosun-
kowac sie do niego w terminie do 14 dni roboczych.
Brak odpowiedzi uznaje si¢ za uwzglednienie odwolania.

8. W przypadku uwzgledniania odwolania przeprowa-
dzajacy kontrole dokonuje stosownej korekty sporza-
dzonej oceny.

9. Nota obciazeniowa z tytulu kar za dany miesiac jest
wystawiana przez Zamawiajacego w terminie do 30
dni, liczgc od pierwszego dnia miesiaca nastepnego.

10. Kary nie sa naliczane w przypadku wystapienia przy-
czyn niezaleznych od Operatora i uniemozliwiajacych
prawidlowe $wiadczenie ustug tj.:

e kolizji i wypadkéw z udzialem pojazdéw Operatora,
nie powstalych z winy prowadzacych pojazd pracow-
nikéw Operatora;

e zatarasowan drog, ulic i torowisk spowodowanych
przez kierowcow pojazdéw obcych lub innych pojaz-
déw komunikacji miejskiej;

e zatarasowan drdg, ulic i torowisk wyniklych z zapad-
nie¢ jezdni, stapnieé, awarii sieci wodno-kanalizacyj-
nych, gazowych, elektrycznych, zalad torowisk i awa-
rii elementéw infrastrukeury sieciowej w komunikacji
tramwajowej;

e zatarasowan drdg, ulic i torowisk wyniklych z dziala-
nia sit natury;

e postojow pojazdéw Operatora zwiazanych z inter-
wencja stuzb ratowniczych (pogotowie ratunkowe,
straz pozarna) lub sit porzadkowych (policja, straz
miejska, zandarmeria wojskowa, inne uprawnione
stuzby i inspekcje, kontrole bilecowe);

e jezeli niemozliwe bedzie wykonanie ustug przewozo-
wych zgodnie z rozkladem jazdy, z przyczyn nie leza-
cych ani po stronie Zamawiajacego, ani po stronie
Operatora.

11. Aktualny wykaz przystankéw — punktéw kontrolnych,
dla ktérych prowadzone sg badania w zakresie stopnia
realizacji rozkladu jazdy, wraz z wykazem linii komuni-
kacyjnych przebiegajacych przez te punkty kontrolne —
Zamawiajacy ustala samodzielnie, we wlasnym zakresie
i przesyla Operatorowi pierwszy ustalony przez siebie
wykaz i wszelkie jego aktualizacje kazdorazowo po do-
konanej w wykazie zmianie, z 14-dniowym wyprzedze-
niem daty wprowadzenia zmian.

Standardy dla oceny jako$ci przewozoéw w Poznaniu
Standardy dla oceny jakosci $wiadczonych przez Operatora
ushug przewozowych wyznacza 6 wskaznikéw omdéwionych
ponizej.

Wskaznik realizacji pracy przewozowej okres$lany jest
oddzielnie dla kazdego rodzaju komunikacji w odnie-
sieniu do harmonogramu operacyjnego na dany mie-
siac kalendarzowy.

Wartos¢ wskaznika jest obliczana wedlug nastepujacego
wzoru 1:

L
preew— ka/pkm.loo% (1)
Zwkm/pkm
gdzie:
P — wskaznik pracy przewozowej zrealizowanej

przew

dla przyjetych rozkladéw jazdy w harmono-
gramie operacyjnym na dany miesiac,
L — liczba wozokilometréw/pociagokilometréw

wkm/pkm
wykonanych zgodnie z rozkladem jazdy w har-
monogramie operacyjnym na dany miesiac,
whaipkm — liczba wozokilometréw/pociagokilometréw

zaplanowanych wedlug rozkladéw jazdy w har-
monogramie operacyjnym na dany miesigc.

Wskaznik wykonania wozokilometréw liniowych, we-

dhug rozktadu jazdy, do zaplanowanej pracy przewozowej
nie powinien by¢ mniejszy niz:
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e w komunikacji tramwajowej — 97% do 31.12.2013 r.
198% od 01.01. 2014 r.,
e w komunikacji autobusowej — 96%.

Wysoko$é¢ kwoty nienaleznej wynagrodzenia Operatora,
z tytulu niezrealizowania ww. pozioméw okreslonych wskaz-
nikiem, wynosi 0,01% pelnej kwoty miesiecznego wynagro-
dzenia netto za kazdy procent mniej od wyzej ustalonego
poziomu wskaznika wykonania wozokilometréw i pociago-
kilometréw, odpowiednio dla komunikacji autobusowe;j
1 tramwajowej.

Wskaznik zgodno$ci realizacji kurséw pojazdéw
z zaplanowanymi rozkladem jazdy, w harmonogramie
operacyjnym na dany miesiac.

Warto$¢ wskaznika oblicza si¢ w oparciu o odpowiedni
przydzial typéw pojazdéw do tras linii komunikacyjnych
wedlug wzoru dla poszczegdlnych typéw pojazdéw na da-
nej linii komunikacyjnej (wzér nr 2):

zwbzwq(m% ©))
wkm/pkm
gdzie:

Z_,— wskaznik zgodnosci zaméwienia przydziatu
taboru do tras linii komunikacyjnych, w har-
monogramie operacyjnym na dany miesiac,

N emspem — liczba wozokilometréw / pociggokilometrow
wykonanych taborem o parametrach zgodnych
z ustalonymi w rozkladzie jazdy. Przez tabor
o parametrach niezgodnych rozumie si¢ pojaz-
dy o mniejszej pojemnosci niz przyjete w roz-
kladzie jazdy oraz niezrealizowanie oznaczone-
go kursu pojazdem niskopodlogowym w har-
monogramie operacyjnym na dany miesiac,

A liczba zaplanowanych wozokilometréw/pocia-
gokilometréow wedlug rozkladu jazdy w har-
monogramie operacyjnym na dany miesiac.

W przypadku nieosiagniecia tego wskaznika kwota
miesi¢ecznego wynagrodzenia Operatora za ustugi przewo-
zowe ulega zmniejszeniu o kwoty nienalezne wedlug zasad
okreslonych w tabeli 1.

Tabela 1
Wspotczynniki korygujace kwote wynagrodzenia Umowy w odniesieniu
do wskaznikéw zgodnosci realizacji kurséw zaplanowanym taborem
Wartos¢ wskaznika [%] Wspoétczynniki [%]
<98;100> bez umniejszen
<97, 98) 0,10
<96; 97) 025
<95; 96) 05
<94; 95) 1,0
ponizej 94 15

Punktualno$¢ kursowania pojazdow

Za odjazd punktualny z przystanku uznaje si¢ odjazd po-
jazdu nie wcze$niej niz 1 minute i nie p6zniej niz 3 minuty
w stosunku do czasu ustalonego w rozkladzie jazdy. Do od-

38

jazd6w niepunktualnych nie zalicza sie odjazdéw niezgod-
nych z przyjetym kryterium, jesli zaistnialy one z przyczyn
niezaleznych od Operatora, takich jak:

o dzialanie sil przyrody;

e brak zasilania energetycznego w trakeji;

e awarie urzadzen infrastruktury miejskiej uniemozli-
wiajacych swobodny przejazd, a takze awaria sygna-
lizacji na skrzyzowaniu,

o zablokowanie ulic i torowisk przez pojazdy obce;

e wstrzymanie ruchu na polecenie policji lub zarzadcy
drogi;

e wstrzymanie ruchu zwigzane z interwencja policji;

e wstrzymanie ruchu zwiazane z kontrola biletéw;

e wstrzymanie ruchu zwigzane z wypadkiem zawinio-
nym przez osoby trzecie;

e utrudnienia ruchu zwiazane z robotami drogowymi
na jezdni;

e dziatanie stuzb ratowniczych.

Kurs pojazdu zrealizowany na danej linii komunikacyj-
nej, podczas kontroli, uznaje sie za zgodny z rozkladem jaz-
dy, gdy spelnia kryterium odjazdu punktualnego z przy-
stanku, na ktérym dokonano kontroli (kurs punktualny).

Wskaznik punktualnosci kursowania pojazdéw oblicza-
ny jest wedlug wzoru 3:

P +P
P=—2—2.100% (3)
Pk
gdzie:

P — liczba kurséw punktualnych na trasie linii komuni-
kacyjnej w okresie kontroli,

P, — liczba kurséw wedtug rozktadu jazdy na trasie linii
komunikacyjnej w okresie kontroli,

P —liczba kurséw niepunktualnych na trasie linii ko-
munikacyjnej nie zawinionych przez Operatora.

Prawo do pelnej kwoty wynagrodzenia Operator zacho-
wuje w przypadku wykonania nie mniej niz: 90% kurséw
zgodnie z rozkladem jazdy dla kazdej linii komunikacyjne;
tramwajowej oraz 85% kurséw zgodnie z rozkladem jazdy
dla kazdej linii komunikacyjnej autobusowej. W przypad-
ku nie osiagniecia tego wskaznika kwota miesiecznego wy-
nagrodzenia Operatora za ustugi przewozowe na danej linii
ulega zmniejszeniu o kwoty nienalezne wedlug zasad okre-
slonych w tabeli 2.

Tabela 2
Wspotczynniki korygujace kwote wynagrodzenia Umowy
w odniesieniu do wskaznikéw punktualnosci

Wskaznik punktualnosci
kursowania pojazdow [%]

Wspotczynniki korygujace
kwote wynagrodzenia Umowy [%]

Komunikacja tramwajowa Komunikacja autobusowa
<90;100> bez umniejszen bez umniejszen
<85; 90) 0,5 bez umniejszen
<80; 85) 0,75 0,5
<75; 80) 1,0 0,75
ponizej 75% 1,0 1,0
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Kontrola i ocena realizacji rozkladu jazdy odbywa si¢

wedlug nastepujacych zasad:

e dane o rzeczywistych godzinach odjazdéw pojazdéw
pochodzg z autokomputeréw poktadowych pojazdéw
i dotycza punktéw kontrolnych okreslonych przez
Zamawiajacego;

® 5% planowanej miesiccznej liczby kurséw dla kazde;
linii komunikacyjnej, na ktérej wykonywanych jest
nie wiecej niz 1000 kurséw miesi¢cznie, ale nie mniej
niz 50 obserwacji;

e 3% planowanej miesiccznej liczby kurséw dla kazde;
linii komunikacyjnej, na ktérej wykonywanych jest
od 1000 do 2000 kurséw miesiecznie, ale nie mniej
niz 50 obserwacji;

e 2% planowanej miesiccznej liczby kurséw dla kazde;
linii komunikacyjnej, na ktérej wykonywanych jest
powyzej 2000 kurséw miesiecznie, ale nie mniej niz
60 obserwacji;

e dane z punktéw kontrolnych sa pobierane w ciagu
miesiaca w losowo wybranych punktach kontrolnych
okreslonych przez Zamawiajacego.

Stan taboru — estetyka i czysto$¢ pojazdu
Kontrola i ocena stanu taboru dotyczy:
1. czystosci powierzchni zewnetrznych,
2. czystosci wnetrza pojazdu,
3. kompletnosci informacji pasazerskiej, w tym:
e stanu tablic informacyjnych zewnetrznych i we-
wnetrznych,
e systemu glosowych zapowiedzi przystankéw,
e przepiséw taryfowych i porzadkowych.

Walidacja oceny w zakresie czystosci zewnetrznej oraz
wewnetrznej, a takze prawidlowosci informacji pasazerskiej
jest dokonywana wedlug nastepujacych zasad:

Czystos¢ zewnetrzna:

e 0 pkt. — brudne powierzchnie oblachowania, brudne
szyby, graffiti, na co najmniej 20% powierzchni
pojazdu, ubytki powloki lakierniczej przekraczajace
0,1 m?, niecenzuralne napisy na powloce lakierniczej,
nieestetyczna folia reklamowa (oderwana lub nieczy-
telna);

e 0,20 pkt. — pojedyncze napisy graffiti na zewnetrz-
nym poszyciu pojazdu;

e 0,30 pkt. — bez zastrzezen.

Czysto$¢ wewnetrzna:

e 0 pkt. — brudne powierzchnie wyktadzin wewnetrz-
nych i podlogowych, brudne porecze, brudne rynien-
ki okien, nieszczelne okna, graffiti i wlepki, na co
najmniej 20% foteli i 20% powierzchni obi¢ we-
wnetrznych, rozcicta, przetarta lub trwale zabrudzo-
na wykladzina tapicerska foteli pasazerskich na co
najmniej 40% powierzchni, uszkodzenie powierzchni
$cianek dzialowych i ubytki powloki lakierniczej na
kabinie motorniczego przekraczajace 0,1 m?, niecen-
zuralne napisy na Scianach wewnetrznych tramwaju

lub autobusu, zle przymocowane no$niki reklamy
wewnetrznej, pelne kosze;

e 0,20 pkt. — pojedyncze napisy graffiti na fotelach i po-
wierzchniach wewnetrznych, brudne szyby;

e 0,30 pkt. — bez zastrzezen.

Prawidlowo$¢ informacji pasazerskiej:
1. Tablice informacyjne zewnetrzne i wewnetrzne:
e 0 pkt. — nieczynne lub niekompletne wszystkie tablice,
e 0,15 pkt. — nieczynna lub niekompletna tablica we-
wnetrzna, zewnetrzna lub brak przebiegu trasy (tzw.
termometr),
e 0,20 pkt. — bez zastrzezen.
2. System glosowych zapowiedzi przystankdw:
e 0 pkt. — brak komunikatu,
e 0,05 pkt. — bledny komunikat,
e 0,10 pkt. — bez zastrzezen.
3. Przepisy taryfowe i porzadkowe:
e 0 pkt. — nieczytelno$¢ lub brak aktualnych przepi-
soéw taryfowych i porzadkowych,
e 0,05 pkt. — porysowane, lekko uszkodzone (ale czytel-
ne) lub naderwane przepisy taryfowe i porzadkowe,
e 0,10 pkt. — bez zastrzezen.

Wkaznik stanu taboru okre$la wzér (wzér nr 4):

T=5.100% (4)
n

gdzie:

§ — suma punktéw uzyskanych z ocen poszczegélnych
pojazddw,

n — liczba pojazdéw ocenianych

Liczba kontroli stanu taboru w skali miesiaca to nie
mniej niz dwukrotno$¢ stanu inwentarzowego taboru
(zgodnie z aktualnym wykazem tramwajéw i autobuséw
przekazanych przez Operatora):

e w zakresie zweryfikowania czystosci przy wyjezdzie

z zajezdni nie mniej niz 70% podanej liczby;

e w pozostalym zakresie na trasie nie mniej niz 30%
podanej liczby;

e osoby dokonujace przegladu winny rejestrowad nr li-
nii, nr brygady lub nr boczny pojazdu, w ktérym
stwierdzono usterki w wyposazeniu;

e kazda zajezdnia powinna by¢ skontrolowana nie
mniej niz jeden raz w miesiacu;

e Operator uzyskuje prawo do pelnej kwoty zaplaty,
gdy warto$¢ wskaznika T = 80%. Za obnizenie
wskaznika oceny taboru o kazdy 1% kwota zaplaty
za ushuge zostaje obnizona 0 0,025%.

Stan przystankéw tramwajowych

Ocena przystankdw jest realizowana dla wskaznika oceny
stanu wyposazenia informacyjno-drogowego oraz aktual-
nosci i czytelnosci informacji (W, ), wskaznika oceny stanu
technicznego urzadzen przystankowych (W, ) i wskaznika
oceny stanu czystosci i porzadku (W ).
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Wskaznik oceny stanu przystankéw tramwajowych ob-

licza si¢ wedlug wzoru 5:
WTW+WTst+W
r 3

Operator uzyskuje prawo do pelnej kwoty zaplaty, gdy
warto$¢ wskaznika WT = 75%. Za obnizenie wskaznika
oceny stanu przystankéw tramwajowych o kazdy 1% kwo-
ta zaplaty za ustuge zostaje obnizona 0 0, 01%.

Walidacja oceny (W, ) w zakresie stanu przystankow
jest dokonywana wedlug zasad:
1. Wyposazenie informacyjno-drogowe:

e 0 pkt. — brak symbolu przystankowego;

e 0,25 pkt. — porysowany lub uszkodzony (ale czytel-
ny) symbol przystankowy, brak numeréw linii komu-
nikacyjnej, brak lub uszkodzona nazwa przystanku;

e 0,5 pkt. — bez zastrzezen.

2. Aktualno$¢ i czytelnos¢ informacji (rozktadéw jazdy,
skréconej informacji o taryfie oplat):

e 0 pkt. — brak lub calkowita nieczytelno$¢ rozkladu
jazdy i taryfy oplat, nieaktualna taryfa oplat;

e 0,25 pkt. — porysowany lub lekko uszkodzony (ale
czytelny) rozklad jazdy i taryfa oplat;

e 0,5 pkt. — bez zastrzezef.

Tcz (5)

Wskaznik oceny stanu wyposazenia informacyjno-dro-
gowego oraz aktualnosci i czytelnosci informacji (W ) ob-
liczany jest wedlug wzoru 6:

w, =5.100% ©
n

gdzie:

W, — wskaznik oceny stanu wyposazenia informacyjno-
-drogowego oraz aktualnosci i czytelnosci infor-
macji,

§ — suma punktéw uzyskanych z ocen poszczeg6l-
nych przystankéw tramwajowych w odniesieniu
do wyposazenia,

n — ilos¢ ocenianych przystankéw tramwajowych
w odniesieniu do wyposazenia.

Wskaznik oceny stanu technicznego urzadzen przystan-

kowych (W) (nie dotyczy wiat przystankowych):

e 0 pkt. — stan techniczny urzadzen zagrazajacy bez-
pieczeistwu pasazeréw, tj. wystajace elementy kon-
strukcji przystanku, stupek ze znakiem D-17 (tram-
wajowy) bez kosza lub przekrzywiony, zlamane lub
wyrwane tawki (o ile tawki sg na wyposazeniu przy-
stanku),

e 0,5 pkt. — niewielkie uchybienia, jak np. niedokreco-
ne kosze, ruchome tawki, pochylony stupek ze zna-
kiem D-17 (tramwajowy);

e 1 pkt. — bez zastrzezef.

Wskaznik oceny stanu technicznego urzadzen przystan-
kowych W) okresla wzér 7:
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S
W, =—100% )
n
gdzie:
W — wskaznik oceny stanu technicznego urzadzen
przystankowych,

S — suma punktdéw uzyskanych z ocen poszczegdl-
nych przystankéw tramwajowych w odniesieniu
do stanu technicznego,

n — ilo$¢ ocenianych przystankéw tcramwajowych
w odniesieniu do stanu technicznego.

Wskaznik oceny stanu czystosci i porzadku (W) (nie

dotyczy wiat przystankowych):

e 0 pkt. — nieuprzatnieta platforma przystankowa, tj.
za$miecony pojemnik na odpady (z wyjatkiem przy-
padku podrzucania $mieci z prywatnych posesji), sta-
re $Smieci w obrebie platformy przystankowej wska-
zujace na brak ekipy sprzatajacej, duzo niedopatkéw
w obrebie platformy przystankowej, opadle liscie
oraz inne odpady (papier, folie itp.) w torowisku, nie-
uprzatniety z platformy przystanku $nieg lub 16d (po
ustaniu opadow);

e 0,5 pkt. — niewiele niedopatkéw, pojedynczych odpa-
déw (papiery, folie itp.) w obrebie platformy przy-
stankowej, a takze nieuprzatniety kosz i brak worka
na $mieci w koszu przystankowym,;

o 1 pkt. — bez zastrzezen.

Wskaznik oceny stanu czystosci i porzadku (W, ) obli-
cza si¢ wedlug wzoru 8:

W, =2.100% (8)

Tez ™ n
gdzie:
W .., — wskaznik oceny stanu czystosci i porzadku,

S —suma punktéw uzyskanych z ocen poszczegdl-
nych przystankéw tramwajowych w odniesieniu
do czystosci i porzadku,

n —ilos¢ ocenianych przystankéw tramwajowych
w odniesieniu do czystosci i porzgdku.

Stan przystankéw autobusowych

Na wartos¢ wskaznika (wzdér nr 9) oceny stanu przystan-
kéw autobusowych skladajg sie wskazniki: oceny stanu wy-
posazenia informacyjno-drogowego oraz aktualnosci infor-
macji (W, ), wskaznik aktualnosci i czytelno$ci informacji
(W) i wskaznika oceny stanu czystosci i porzadku (W, ).

— WAW + WAst + WACZ 9)

W, )

Operator uzyskuje prawo do pelnej kwoty zaplaty, gdy
warto$¢ wskaznika WA = 75%. Za obnizenie wskaznika
oceny stanu przystankéw autobusowych o kazdy 1% kwo-
ta zaplaty za ustuge zostaje obnizona o 0, 01%.
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Zakres i walidacja oceny:

Wskaznik (W, )— oceny stanu wyposazenia informacyjno-
-drogowego oraz aktualnosci i czytelno$ci informacji:
1. Wyposazenie informacyjno-drogowe:

e 0 pkt. — brak symbolu przystankowego;

e 0,25 pkt. — porysowany lub uszkodzony (ale czytel-
ny) symbol przystankowy, brak numeréw linii komu-
nikacyjnej, brak lub uszkodzona nazwa przystanku;

e 0,5 pkt. — bez zastrzezen;

2. Aktualno$¢ i czytelno$¢ informacji (rozktadéw jazdy,
skréconej informacji o taryfie oplat):

e 0 pkt. — brak lub calkowita nieczytelno$¢ rozkladu
jazdy i taryfy oplat, nieaktualna taryfa oplat;

e 0,25 pkt. — porysowany lub lekko uszkodzony (ale
czytelny) rozklad jazdy i taryfa oplat;

e 0,5 pkt. — bez zastrzezen.

Wartos$¢ wskaznika okresla wzér 10:

w,, =2 100% (10)
n

gdzie:

W, — wskaznik oceny stanu wyposazenia informacyj-
no-drogowego oraz aktualnosci i czytelnosci in-
formacij,

S —suma punktéw uzyskanych z ocen poszczeg6l-
nych przystankéw autobusowych w odniesieniu
do wyposazenia,

n —ilo§¢ ocenianych przystankéw autobusowych
w odniesieniu do wyposazenia.

Wskaznik (W, ) oceny stanu technicznego urzadzen

przystankowych (nie dotyczy wiat przystankowych):

e 0 pkt. — stan techniczny urzadzen zagrazajacy bez-
pieczeistwu pasazeréw, tj. wystajace elementy kon-
strukcji przystanku, stupek ze znakiem D-15 (auto-
busowy) bez kosza lub przekrzywiony, ztamane lub
wyrwane lawki (jesli lawki sa na wyposazeniu przy-
stanku);

e 0,5 pkt. — niewielkie uchybienia, jak np. niedokreco-
ne kosze, ruchome tawki, pochylony stupek za zna-
kiem D-15 (autobusowy);

e 1 pkt. — bez zastrzezen.

Warto$¢ wskaznika okre$la wzér 11:

W, =2 100% (11)
n
gdzie:
W, . — wskaznik oceny stanu technicznego urzadzen
przystankowych,

S — suma punktéw uzyskanych z ocen poszczegél-
nych przystankéw autobusowych w odniesieniu
do stanu technicznego,

n — ilo$¢ ocenianych przystankéw autobusowych
w odniesieniu do stanu technicznego.

Wskaznik oceny stanu czystosci i porzadku (W, , nie

dotyczy wiat przystankowych):

e 0 pkt. — nieuprzatnieta platforma przystankowa, tj.
za$miecony pojemnik na odpady (z wyjatkiem przy-
padku podrzucania $mieci z prywatnych posesji), sta-
re $Smieci w obrebie platformy przystankowej wska-
zujace na brak ekipy sprzatajacej, duzo niedopatkéw
w obrebie platformy przystankowej, nieuprzatniety
z platformy przystanku $nieg lub 16d (po ustaniu
opadow),

e 0,5 pkt. — niewiele niedopatkéw, pojedynczych odpa-
déw (papiery, folie itp.) w obrebie platformy przy-
stankowej, a takze nieuprzatniety kosz i brak worka
na $mieci w koszu przystankowym,

e 1 pkt. — bez zastrzezen.

Warto$¢ wskaznika obliczana jest wg wzoru 12:

w, =2 100%
n

(12)
gdzie:
W, .— wskaznik oceny stanu czystosci i porzagdku ob-
licza si¢ wedlug wzoru,

§ — suma punktéw uzyskanych z ocen poszczeg6l-
nych przystankéw autobusowych w odniesie-
niu do czysto$ci i porzadku,

n —ilos¢ ocenianych przystankéw autobusowych
w odniesieniu do czystosci i porzadku.

Wyniki oceny jakosci przewozow w latach 2013-2019
Wskazniki realizacji pracy przewozowej

Wartosci wskaznikow realizacji pracy przewozowej w latach
2013-2019 zostaly przedstawione w tabeli 3. Warto$ci
wskaznikéw rocznych sa wartoSciami przecietnymi obli-
czonymi na podstawie wartosci miesiecznych dla kazdego
roku.

Tabela 3
Wskazniki realizacji pracy przewozowej w latach 2013-2019
Rok Praca przewozowa Praca przewozowa Praca przewozowa
w komunikacji w komunikacji ogétem (T+A)
tramwajowe;j (T) autobusowej (A)
2013 98,81% 98,17% 98,39%
2014 99,31% 98,69% 98,92%
2015 98,91% 97,99% 98,32%
2016 99,04% 97,68% 98,17%
2017 99,57% 98,84% 99,12%
2018 99,42% 97,66% 98,32%
2019 99,75% 98,45% 98,94%

Z powyzszych danych wynika, ze w latach 2013-2019
wskaznik realizacji pracy przewozowej ksztaltowat sie na bar-
dzo wysokim poziomie i nie spadl ponizej wymaganych
Umowg 98% w komunikacji tramwajowej i 96% w komuni-
kacji autobusowej. Warty uwagi jest fakt, iz pomimo olbrzy-
mich probleméw z brakami kierowcdéw, ktére byly szczegdl-
nie odczuwalne w 2018 roku, Operatorowi udalo si¢ utrzy-
macé wartosci na poziomie zblizonym do lat poprzednich.
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Wskazniki zgodnoSci przydziatu taboru

W przypadku zgodnosci przydzialu taboru zaobserwowacl
mozna znaczny wzrost wartoSci wskaznikéw, co przed-
stawia tabela 4. Zgodno$¢ przydzialu taboru ma znaczny
wplyw na ocene jakosci podrézowania komunikacja miej-
ska, poniewaz w dobie stalego rozwoju techniki rosng
réwniez oczekiwania pasazerdéw. Pasazer chce podrézowad
komfortowo, pojazdem niskopodtogowym wyposazonym
w klimatyzacje, ponadto na podstawie pomiaréw napel-
nienl pasazerskich okresla sie wymagana pojemnos¢ taboru
na danych liniach komunikacyjnych, a nawet wybranych
kursach w ciggu dnia.

Tabela 4
Wskazniki zgodno$ci przydziatu taboru w latach 2013-2019
Rok Zgodnos¢ przydziatu Zgodnos¢ przydziatu Zgodno$¢ przydziatu
taboru w komunikacji taboru w komunikacji taboru ogétem (T+A)
tramwajowej (T) autobusowej (A)
2013 88,60% 94,70% 92,50%
2014 98,39% 97,74% 97,90%
2015 97,82% 95,97% 96,64%
2016 98,08% 95,37% 96,34%
2017 99,53% 98,74% 99,04%
2018 99,41% 97,44% 98,18%
2019 99,58% 98,19% 98,71%

W komunikacji autobusowej wskazniki oscyluja na zbli-
zonym poziomie, wykazujac tendencje rosnaca. Od 2010
roku w eksploatacji autobuséw w MPK Poznai Sp. z 0.0. nie
znajduja sie juz autobusy wysokopodlogowe, a od 2006 roku
standardem stal sie zakup autobuséw z klimatyzacja prze-
strzeni pasazerskiej. W komunikacji tramwajowej wskaznik
zgodnosci  przydzialu taboru osiagnal najnizsza wartosé
88,6% w 2013 roku, co moglo sie wigzaé z faktem zamknie-
cia jednej z zajezdni tramwajowych w 2010 roku. Cze$¢ wa-
gondéw tramwajowych byla odstawiana na noce i weekendy
na ulice do czasu zakoficzenia inwestycji zwiazanej z budowa
nowej zajezdni na Franowie, ktéra zakoficzona zostata pod
koniec 2014 roku. W kolejnych latach wskaznik zgodnosci
przydziatu taboru wzrést o okolo 10% do poziomu 98%—
99%. Posiadanie odpowiedniego zaplecza technicznego ma
duzy wplyw na stan techniczny eksploatowanego taboru,
a co za tym idzie — na ekspediowanie zakontraktowanych
rozkladem jazdy typdéw wagonéw. Rowniez w trakcji tram-
wajowej od 2011 roku rozpoczal sie proces intensywnej wy-
miany wagonéw tramwajowych na nowoczesne, niskopodto-
gowe. W sumie w latach 2011-2019. MPK Poznasi Sp.
z 0.0. zakupilo 144 nowych tramwajéw niskopodtogowych,
zastepujac stare wysokopodlogowe wagony tramwajowe
105N i GT8. Posiadanie zunifikowanego taboru w znacz-
nych stopniu ulatwia realizacje zadaii przewozowych pod
katem zgodnosci przydziatu taboru na linie.

Wskazniki punktualnosci

Punktualno$¢ komunikacji miejskiej w Poznaniu w bada-
nym okresie przedstawiaja wskazniki roczne, ktérych war-
tosci sa przecietnymi z poszczegbdlnych miesiecy danego
roku. Warto$ci prezentuje tabela 5:
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Tabela 5
Wskazniki punktualnosci w latach 2013-2019
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£EZ £528| £EE&5 ([EE=23 £ £33

£ | S5 |SEE2| s8¢ s222| =% S8 E
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2013 | 82,60% 94,58% 76,90% 92,64% 78,70% 93,25%
2014 88,59% 95,18% 75,79% 93,76% 79,77% 94,20%
2015 85,80% 94,57% 76,40% 94,16% 78,90% 94,27%
2016 | 85,00% 94,94% 73,40% 93,94% 76,70% 94,02%
2017 88,79% 96,20% 78,23% 93,85% 81,91% 94,67%
2018 84,65% 95,28% 74,55% 93,14% 78,15% 93,91%
2019 | 84,29% 94,61% 76,17% 94,17% 78,97% 94,32%

Najnizszy wskaznik punktualnosci tramwajowej wedlug
kontroli przeprowadzonych w terenie byl w 2013 roku i wy-
nosit 82,6% kurséw punktualnych. Wigzaé sie to moglo z licz-
nymi inwestycjami realizowanymi jednoczesnie w miescie, co
wymuszalo konieczno$¢ organizowania objazdéw i niejedno-
krotnie przeciazenia weztéw tramwajowych, ktére byly w tym
okresie dostepne dla komunikacji tramwajowej. Po odwola-
niach Operatora wskaznik kurséw uznanych za punktualne
wynidst 94,58%, tylko i wylacznie z tej przyczyny, ze kursy
niepunktualne nie byly spowodowane wina przewoznika.
W trakeji autobusowej dos¢ znaczy spadek punktualnosci od-
notowano w 2016 roku, na co wplyw mialy réwniez prowa-
dzone inwestycje zwigzane z modernizacja lub przebudowa
waznych arterii komunikacyjnych w Poznaniu np. trwajaca
przebudowa ronda Kaponiera. W 2017 roku zaobserwowac
mozna wyrazna poprawe wskaznikéw spowodowana poprawg
warunkéw przejazdu dzieki zakonczonym kluczowym inwe-
stycjom komunikacyjnym w mieScie. Przewoznik kazdego
miesigca odwoluje sie¢ od punktualnosci przesylanej przez
Organizatora, uzasadniajac i usprawiedliwiajac kursy uznane
jako niepunktualne przyczynami zewnetrznymi, takimi jak
zatloczenie drég, awarie komunikacyjne, zablokowania toro-
wisk. Ponadto w miescie przyjeto polityke usprawniania trans-
portu zbiorowego na poziomie organizacji ruchu. Oprécz in-
westycji zwigzanych z modernizacja drég i torowisk, organizo-
waniem wspélnych przystankéw TA, w Poznaniu polozono
nacisk na projektowanie i realizacje nowych bus — paséw, aby
usprawni¢ przejazd autobuséw w ruchu miejskim.

Wskazniki stanu taboru
Warto$ci wskaznikéw okreslajacych stan taboru w komuni-
kacji miejskiej przedstawia tabela 6.

Tabela 6
Wskazniki stanu taboru w latach 2013-2019
Rok | Stan taboru w komunikacji | Stan taboru w komunikacji | Stan taboru ogétem
tramwajowej (T) autobusowej (A) (T+A)
2013 96,00% 97,40% 96,80%
2014 88,36% 96,65% 93,21%
2015 99,30% 98,30% 98,70%
2016 98,60% 98,20% 98,30%
2017 99,10% 97,80% 98,30%
2018 99,80% 98,70% 99,10%
2019 99,80% 99,80% 99,80%
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W latach 2013-2019 stan taboru w komunikacji tram-
wajowej oscylowal na wysokim poziomie, jedynie w 2014
odnotowujac 6% spadek, co moglo by¢ zwiazane ze wspo-
mnianym  wczesniej brakiem  zajezdni  tramwajowe;.
W zwiazku z wdrozeniem systemu ITS w Poznaniu w 2014
roku we wszystkich wagonach tramwajowych wprowadzano
elektroniczne tablice informacji pasazerskiej, demontujac do-
tychczasowe uchwyty na tradycyjne tablice opisujace prze-
bieg i kierunek trasy oraz nr linii. Okres przejsciowy zwiaza-
ny ze zmianami standardéw i niedopracowaniu wytycznych
dla 0séb prowadzacych kontrole mégt w decydujacy sposéb
wplyna¢ na spadek wartosci przedmiotowego wskaznika. Od
2015 roku obserwujemy powrét do wysokich wartosci na
poziomie 98%—-99%, na co z pewnoscig mialy wplyw zakupy
nowoczesnych tramwajow niskopodltogowych i wycofywanie
starszych jednostek typu 105Na oraz GT8.

W Poznaniu prowadzi si¢ réwniez badania jako$ciowe in-
frastruktury przystankowej, na ktére skladaja sie oceny sta-
nu wyposazenia i czytelnosci informacji, oceny stanu tech-
nicznego urzadzen oraz ocena czystosci. Przystanki komuni-
kacji miejskiej jako elementy infrastruktury wpisano do
katalogu mebli miejskich i zostaly dla nich okreslone odpo-
wiednie standardy. Kolorystyka wiat i stupkéw przystanko-
wych, graficzne przedstawienie rozkladéw jazdy i informacji
pasazerskiej, a takze oznakowanie i spos6b montazu urza-
dzeni przystankowych sg $cisle okreslone w miejskich nor-
mach. Obecnie standardem jest montaz oswietlonych wiat,
z odpowiednim o$wietleniem rozkladéw jazdy, a takze z ta-
blicami dynamicznej informacji pasazerskiej, aby zapewni¢
pasazerom poczucie komfortu i bezpieczefistwa. Rowniez
system monitoringu miejskiego obejmuje przystanki komu-
nikacji miejskiej, aby pasazer czul si¢ bezpiecznie w trakcie
oczekiwania na tramwaj czy autobus.

Wskazniki stanu przystankéw

Oceng stanu przystankéw tramwajowych przedstawia tabela 7.
Ocene stanu przystankéw autobusowych przedstawia

tabela 8.

Podsumowanie
Tworzenie jakosci jest procesem dhlugofalowym i nie doty-
czy tylko aspektéw, z ktdrymi ma kontake pasazer, ale takze
obejmuje caly proces zarzadzania przedsicbiorstwem trans-
portowym. Jako$¢ ustug powinna by¢ systematycznie moni-
torowana i dopasowywana do potrzeb pasazerdéw, poniewaz
transport zbiorowy jest jednym z najwazniejszych elementéw
rozwoju miasta i aglomeracji. Jakos$¢ transportu ma bezpo-
srednie przelozenie na jakos¢ i komfort zycia mieszkancow,
a co za tym idzie — na rozw0j gospodarczy i ekonomiczny.
W ostatnich siedmiu latach w Poznaniu nastapito wiele
zmian zwiazanych z podnoszeniem jakosci transportu zbio-
rowego. W 2014 roku uruchomiony zostal system ITS. Od
2011 roku MPK Poznan Sp. z 0.0. eksploatuje 100% auto-
buséw niskodpodlogowych, natomiast na koniec 2019 roku
w trakgji tramwajowej 80% stanowily tramwaje niskopodto-
gowe. Na dzieni 31 grudnia 2019 roku $redni wiek taboru
autobusowego wynosil 8,84 lat, a tramwajowego 12,9 lat.

Tabela 7

Wskazniki stanu przystankéw tramwajowych w latach 2013 - 2019

Rok | Wskaznik oceny stanu | Wskaznik oceny | Wskaznik oceny | Wskaznik oceny
wyposazenia informa- | stanu technicz- | stanu czystosci | stanu przystan-
cyjno-drogowego oraz nego urzadzen | i porzadku (W, ) | kéw tramwajo-

aktualnosci i czytelnosci | przystankowych wych(W,)
informaciji (W) ko

2013 92,70%

2014 95,37% 99,68% 97,89% 97,65%

2015 97,80% 90,30% 69,90% 86,00%

2016 97,80% 97,30% 95,00% 96,70%

2017 97,80% 95,30% 53,70% 82,30%

2018 97,00% 96,70% 58,00% 83,90%

2019 94,90% 91,90% 76,20% 97,60%

Tabela 8
Wskazniki stanu przystankow autobusowych w latach 2013-2019
Wskainik oceny stanu | Wskaznik oceny Wskaznik ocen
wyposazenia informa- | stanu technicz- | Wskaznik oceny i —— slan‘-,

Rok | cyjno-drogowego oraz nego urzadzen stanu czystosci e aflt 0‘{)" -

aktualnosci i czytelnosci | przystankowych | i porzadku (W, ) wych (W)
informacji (W,,) (W,,) v A

2013 82,70%

2014 93,08% 98,08% 93,98% 95,05%

2015 84,00% 92,00% 76,10% 84,00%

2016 84,20% 93,40% 91,30% 89,60%

2017 87,70% 93,80% 84,50% 88,70%

2018 90,00% 93,80% 86,00% 89,90%

2019 89,20% 93,90% 94,50% 92,50%

Waznym elementem podnoszacym jakos$¢ przewozéw
byla wprowadzona przez Organizatora unifikacja taryfy
przewozowej pomiedzy gléwnym operatorem miejskim
MPK Poznan Sp. z 0.0. a przewoznikami z gmin ocien-
nych. Jasna i jednolita taryfa przewozowa ma kluczowe
znaczenie dla pasazeréw ze wzgledu na koszty, dostepnosé
i sprawno$¢ podrézy. Od 2018 roku na terenie aglomeracji
poznarnskiej mozna réwniez korzystal z systemu polaczeni
kolejowych w oparciu o taryfe ZTM Poznan, a wladze mia-
sta i samorzadu wojewddztwa wielkopolskiego stworzyly
sie¢ Poznanskiej Kolei Metropolitalnej, ktdrej oferta jest
sukcesywnie rozwijana, aby zacheci¢ mieszkancéw aglome-
racji do korzystania z transportu zbiorowego w codzien-
nych dojazdach z gmin do centrum Poznania.
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