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Funkcjonowanie przedsiebiorstw
sektora TSL w klastrach na przyktadzie
Slgskiego Klastra Logistycznego

Wstep

Zmiany w systemach produkcji wywolaly potrzebe
stworzenia elastycznych i szybkich systemow magazy-
nowania i transportu, ktore odpowiadatyby skoordy-
nowanym operacjom prowadzonym przez producen-
tow, ich dostawcéw i klientow. Przedsiebiorstwa
przestawily si¢ z dostaw glownie krajowych na zaku-
py i dystrybucje o charakterze mi¢dzynarodowym,
zwickszajac wymagania stawiane procesom i syste-
mom logistycznym. Wielcy przewoznicy, spedytorzy,
ustugodawcy logistyczni utworzyli mobilne, zintegro-
wane systemy przeplywu ddbr dziatajace na skalg eu-
ropejska. Zniesienie nadzoru pafistwowego nad ryn-
kiem transportu i magazynowania w Europie zmieni-
fo Srodowisko konkurencji rowniez wsrod matych
firm funkcjonujacych w scktorze TSL. Samodziclne
przedsicbiorstwa popadly w ktopoty, inne stworzyly
udane zwiazki strategiczne. Integracja umozliwia im
obstugiwanie globalnych korporacji i wymagajacych
clastycznoSci matych i $rednich przedsigbiorstw. In-
tegracja procesdw i systemow TSL odbywa si¢ za
sprawa powstawania centréw logistycznych, klastro-
wania, integracji fancuchéw dostaw. Do szeroko ro-
zumianej kooperacji dochodzi zreszta nie tylko
w sektorze TSL, lecz takze prawie we wszystkich in-
nych, co zmienia oblicze regionéw Europy. Przemy-
§lana strategia regionalna ukierunkowana na wspie-
ranie istotnych branz oraz klastrow logistycznych ob-
stugujacych te branze przyniesic wymierne efekty
dla regionow Unii. Budowanie regionalnych kla-
strow TSL nie moze by¢ zatem pozbawione ingeren-
¢cji wladz i powinno by¢ wpisane w Regionalng Stra-
tegic Rozwoju. W momencie, w ktérym dochodzi do
formufowania strategii regionalnych, konieczna jest
dyskusja nad problemami integracji sektora TSL.
Celem artykutu bylo przeSledzenie makro- i mikro-
ckonomicznych czynnikdéw majacych znaczenie dla
integrowania si¢ firm sektora TSL. Czynniki te wyto-
niono na podstawie analizy literatury przedmiotu
i badah empirycznych przeprowadzonych w przed-
sigbiorstwach sektora TSL, ktore weszly w sktad Sla-
skiego Klastra Logistycznego lub zgtosity akces przy-
faczenia sig.

Planowanie regionainej
infrastruktury logistycznej
i integraciji sektora TSL

Integracja sektora TSL powinna by¢ zamierzo-
nym dziataniem interesariuszy, tj. firm tego sektora
oraz wladz kraju i wojewodztwa. Polityka logistyczna
panstwa zdaniem J. Witkowskiego to celowe, po-
Srednic i bezpoSrednie oddzialywanie pafstwa na
poprawe sprawnosci i efektywnoSci proceséw prze-
pltywu produktéw i towarzyszacych im informacji
miedzy uczestnikami tancuchéw dostaw!. Tylko
spojrzenie holistyczne i korelacje pomigdzy dziatal-
noScig transportowg a pozostatymi dziataniami logi-
stycznymi moga przyczynic si¢ do rozwoju regiondw
i realizacji zasad zrownowazonego rozwoju. W prze-
myslanych programach dziatanh szczebla regionalne-
go, krajowego i ponadnarodowego eksponuje si¢ po-
tencjal, atrakcyjno$¢ i uzyteczno$¢ transportu i logi-
styki za sprawg integracji firm sektora TSL. Progra-
mowanie przez pryzmat systemu transportowego
okazuje si¢ niewystarczajace i zmnicjsza konkuren-
cyjnos$¢ regiondw nieposiadajacych odpowiedniej
polityki logistycznej>. Programowac nalezy cala in-
frastrukture (stan iloSciowy i jakoSciowy elementow
sktadowych infrastruktury: liniowej — drogi, punk-
towej — centra dystrybucyjne, przetadunkowe, ma-
gazyny). Wickszo$§¢ firm wspottworzacych infra-
strukture, a nalezacych do sektora transport-spedy-
cja-logistyka to firmy prywatne. Wtadzom pozostaje
posrednic oddzialywanie badz stymulowanic tak
waznego sektora, majacego charakter ustugowy
i komplementarny wobec pozostatych dziatow go-
spodarki.

17, Witkowski, Polityka logistyczna nowym rodzajem polityki gospodar-
czej paristwa, w: M. Soltysik (red), Kierunki logistyki w Polsce w swietle ten-
dencji swiatowych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach,
Katowice 2004.

2 A. Skowroriska, Polityka transportowa czy polityka logistyczna, Logisty-
ka i Transport, Zeszyty Naukowe Migdzynarodowej Wyzszej Szkoly Logi-
styki i Transportu, Wroctaw 2007, nr 2, s. 21-22; A. Skowroniska, Technolo-
gie logistyczne jako przyklad technologii srodowiskowych na drodze do réwno-
wazenia rozwoju, Logistyka 2008, nr 1, s. 85-90.
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W Polsce i w innych krajach Europy od lat reali-
7uje si¢ przemyslany program modernizacji infra-
struktury (lecz gloéwnie transportowej). W latach
2004-2006 program ten szczegdlnie przyczynit si¢ do
rozwoju regiondw (priorytety po$wigccone zréwno-
wazonemu galeziowo rozwojowi systemu transpor-
towego i bezpiecznej infrastrukturze drogowej fi-
nansowano z funduszy ERDF i PHARE). W kolej-
nym okresie prognozowania 2007-2013 opracowano
Strategic Rozwoju Transportu. Jej realizacja trwa,
wspierana przez Srodki finansowe Unii Europej-
skiej. Pieniadze przeznacza si¢ na drogi, kolej, tabor
kolejowy pasazerski do przewozéw migdzynarodo-
wych i migdzyregionalnych, porty lotnicze, porty
morskie oraz drogi §rddladowe, transport miejski
oraz transport intermodalny, infrastrukture¢ taczaca
poszczegdlne galezie transportu (tacznie okoto 27
mld euro). O podziale tych pieni¢dzy decyduje Cen-
trum Unijnych Projektéw Transportowych (CUPT).
W kolejnych dziataniach zapisywanych juz w strate-
giach o horyzoncie czasowym 2020 znajduja si¢ ta-
kie, ktore wspieraja firmy sektora TSL w integrowa-
niu si¢. Wazne przy ustaleniu sposobéw wsparcia dla
sektora TSL sa:

B Analiza i prognoza potrzeb transportowo-logi-
stycznych strategicznych branz regionu. Dla Sla-
ska beda nimi: czyste technologie weglowe, medy-
cyna, technologie informacyjno-telekomunikacyj-
ne’. Prognoza nalezy obja¢ grupy tadunkéw prze-
wozonych ze Slaska (wegiel kamienny i brykiet
(42,7% ton i 36,1% tonokilometrow), rudy meta-
li i pozostate produkty gornictwa i kopalnictwa
(20,5% ton i 22,8% tonokilometréw). Slask to
aglomeracja, ktora liczy 4,62 mln os6b i wymaga
prognozy dla dziatan logistyki miejskiej. Zarzad
wojewodztwa Slaskiego zaangazowany jest we
wspomniane analizy, wpisujace si¢c w zalozenia
europejskiej polityki transportowej metropolii‘.
Ich efektem ma by¢ stworzenie systemu transpor-
tu umozliwiajagcego sprawne przemieszczenie si¢
mieszkancow regionu przy zachowaniu wysokiej
jakoSci ustug. Celem poSrednim — integracja ko-

3K Wojtachno, II Forum Nowej Gospodarki. Wspdlpraca wojewddztwa
Slgskiego i malopolskiego w obszarze innowacyjnych galezi gospodarki oraz
energetyki, Biuletyn Politechniki Slaskiej, V, s. 17.

4 Zobacz: polityke transportowa Unii Europejskiej, tj. Biala Ksigge
(2001) oraz dokumenty i decyzje, ktére na jej podstawie sa podejmowane.
Zasadnicze zadania proponowane w Ksiedze to:

B ozywienie kolei,

B wzmocnienie jako$ci transportu drogowego,

B promowanie transportu morskiego i zeglugi §rodladowej,

B pogodzenie wzrostu transportu lotniczego ze §rodowiskiem,

B urzeczywistnienie postulatu intermodalnosci,

B budowa transportowych sieci transeuropejskich,

B wzmocnienie bezpieczefistwa drogowego,

B przyjecie polityki dotyczacej efektywnych oplat w transporcie,

B rozwdj transportu miejskiego wysokiej jakoSci,

B wprowadzenie badai i czystych oraz efektywnych technologii do

ustug transportowych.

munikacji: autobusowej, tramwajowe;j, kolejowe;j
i lotniczej metropolii (od 2007 roku trwa proces
metropolizacji na Slasku i w Zagtebiu, ktory prze-
tamuje wezeSniejsze tendencje do konkurowania
miejskich firm transportowych pomiedzy soba,
zgodnie z trescig polityki transportowej formuja-
cej si¢ metropolii®).

B Badanie i analiza obecnych systemow logistycz-
nych, pozwalajaca na oceng stanu i mozliwosci bu-
dowy zintegrowanego galeziowo modelu systemu.
W kwestii integracji systemOw przewozu o0sOb
podstawowym zadaniem jest badanie i modelowa-
nie potokow transportowych z wykorzystaniem in-
nowacji telematycznych. Przeglad, wybor, a na-
stepnic wdrozenie innowacji informatycznych po-
zwoli podnie$¢ warto$¢ dodawana przez logistyke
micjska, zwickszy popyt na ustugi, rozwigze pro-
blemy z zattoczeniem drog miejskich, korytarzy
transeuropejskich, S$rodkdéw  transportowych,
zmniejszy negatywne skutki wplywu transportu na
Srodowisko, polepszy wykorzystanic Srodkdw
transportu i zmnicjszy energochtonnos¢ przez ko-
jarzenie rdznych typow transportu. Modelowanie
nowoczesnego zintegrowanego regionalnego sys-
temu transportowego, powigzanego z systemem
transportowym Polski i Europy, jest procesem, tym
bardziej warto zainwestowa w nowoczesne urza-
dzenia®. Roéwniez inwestycje w infrastrukture logi-
styczna przeplywu dobr musza by¢ poprzedzone
badaniem obecnego jej stanu, prognozowaniem
ilodci i struktury fadunkéw, przetadunkow itd.

B OkreSlenie regionalnych celéw ekonomicznych,
ckologicznych i bezpieczefistwa, ktore maja by
osiagni¢cte za sprawa scktora TSL. Efektem
wsparcia finansowego i pozafinansowego TSL
musi by¢ $wiadoma integracja oraz zréwnowazony
rozw0j tego sektora w kierunku pozadanych ustug.
Zaden projekt nie moze by¢ finansowany, jesli nie
zaktada wymiernych efektow ekonomicznych,
ckologicznych i bezpieczenstwa, ktore przeloza si¢
na realizacje celow regionu.

B Wylonienie instytucji okotobiznesowych i uczelni
wyzszych udzielajacych wsparcia firmom tworzga-
cym infrastrukture logistyczna. We wspieraniu
integracji, np. w obrebie klastrow logistycznych,

3 Tresé polityki transportowej formujacej si¢ metropolii uwzglednia na-
stepujace przestanki:

B ruchliwo$¢ mieszkaficow,

B potencjal logistyczny miasta,

B miejski uktad drogowo-uliczny oraz infrastrukture transportu szyno-

wego,

B stan bezpieczefistwa ruchu drogowego,

B sposob funkcjonowania transportu publicznego,

B dostepnosé ruchu lotniczego,

B ruch rowerowy i pieszy,

B sposoby finansowania rozwoju transportu.

b C. Christowa, System transportowy regionu zachodniopomorskiego.
Ocena stanu, Wydawnictwo Naukowe Akademii Morskiej, Szczecin 2010.
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nie powinno si¢ przeceniad roli instytucji nauko-
wych i edukacyjnych, konsultingu logistycznego,
specjalnych agencji rzadowych i tzw. instytucji
pomostowych Swiadczacych ustugi techniczne
(techniczna obstuga pojazdow, stacje paliw, ga-
stronomia itp.), instytucji celnych, finansowych
i ubezpieczeniowych oraz elektronicznych plat-
form informacyjno-transakcyjnych integrujacych
rozproszone zasoby. Na Slasku w integracje
transportu drogowego, kolejowego i spedycji za-
angazowane sa uczelnie wyzsze (Politechnika
Slaska rozwijajaca Slaski Klaster Szynowy oraz
klaster inteligentnych systemdw transportowych
o nazwie Interdyscyplinarne Partnerstwo na
rzecz Innowacyjnego Rozwoju Transportu i In-
frastruktury), instytucje otoczenia biznesu
(Agencja Rozwoju Lokalnego pracujaca nad po-
wolaniem Slaskiego Klastra Logistycznego), tar-
gi branzowe (Silesia EXPO organizuja targi TSL,
na ktorych prezentowane sa oferty przedsic-
biorstw, wymienia si¢ do§wiadczenia i omawia
problemy sektora).

B Ramy organizacyjno-prawne wsparcia i integracji
sektora TSL stworzone przez wladze kraju, regio-
nu, miasta.

Potrzeba kierunkowego integrowania firm sektora
TSL wynika ze zmiany czynnikow polityczno-praw-
nych, ekonomicznych, spoteczno-kulturowych i tech-
nologicznych, ktére maja zasadniczy wplyw na oto-
czenie mi¢gdzynarodowe, krajowe i regionalne. Usta-
lajac dziatania wspicrajace dla sektora TSL, nalezy
zadbad, aby wpisywaly si¢ w koncepcje polityki prze-
strzennego zagospodarowania (ustawa z dnia
27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym) i strategi¢ rozwoju regionu. Warto
rowniez prognozowad popyt na ustugi sektora, prze-
analizowad jego obecny stan, mozliwoSci wdrozenia
innowacji, wytoni¢ integratordw sektora oraz okresli¢
organizacyjno-prawne wsparcie.

Dziatania integracyjne w sektorze TSL

Przedsi¢gbiorcy sektora TSL odczuwaja potrzebe
integracji i wsparcia. Liczba przedsi¢gbiorstw TSL
dziatajacych w Polsce wzrosta w ostatnich latach ze
135 tys. do 146 tys. Ale to gtdwnie duze migdzynaro-
dowe przedsigbiorstwa w czasie trwajacego kryzysu
gospodarczego szukaja nowych szans i innowacyj-
nych rozwiazafi:

B technologicznych (wprowadzaja nowe i ulepszone
ustugi, np. just in time, cross docking, trac-
king&tracking, pack&ride, w ktorych znajduja za-
stosowanie technologie telematyczne);

B procesowych (wykorzystuja: transport intermo-
dalny w przeplywie dobr i osob, nowe sposoby
przetadunku, kody kreskowe, radiowa identyfika-

cj¢ RFUT przeplywu towardw w tancuchu do-

staw, GPS, systemy informatyczne modelujace

i optymalizujace potoki transportowe, wspoma-

gajace zarzadzanic laficuchem dostaw i doku-

mentami itd.);

B organizacyjnych (dzialaja w konsorcjach, kla-
strach, w oparciu o elektroniczne platformy
wspodlpracy, jak: T-Scale, MonZa, poddaja si¢ in-
tegracji przez operatora ustug logistycznych zwa-
nego Fourth Party Logistics’, $wiadczac ustugi
przewozu osdb, akceptuja rozliczanic w ramach
zintegrowanych biletéw miejskich czy elektronicz-
nych kart miejskich);

B marketingowych (sprzedaja uslugi przez gietdy
transportowe, Internet, posiadaja programy lojal-
noSciowe dla zaladowcdw/pasazerdw, badajg po-
trzeby i satysfakcje klientow).

Pomimo dynamicznego rozwoju sektora TSL,
adaptowania przezefi innowacyjnych rozwigzan, lu-
ka dzielaca kapitatowo polskie przedsi¢biorstwa od
dziatajacych globalnie konkurentéw jest weigz duza.
Polskie firmy TSL sa pod wzgledem swoich zasobdw,
a co za tym idzie zdolnoSci konkurencyjnych, mniej-
sze od konkurentdéw mi¢dzynarodowych. Jesli pozo-
stang w obecnych modelach biznesowych, w najbliz-
szych latach czeka je spadek zyskow lub bankructwo.
Na polu walki konkurencyjnej pozostang wielcy mig-
dzynarodowi gracze. Wzmocnienie pozycji konku-
rencyjnej nastapi jedynie przez nawiazanie wspot-
pracy.

Dlatego w Europie, w Polsce czy na Slasku doko-
nuje si¢ obecnie klastrowanie firm sektora TSL. Zja-
wisko przestrzennej koncentracji przedsi¢biorstw
polaczonych ze soba siatka wielorakich powiazafi
kooperacyjnych i konkurencyjnych, czgsto skupio-
nych wokdt uniwersytetow, jest coraz czgstsze rOw-
niez w branzach TSLS. Kohcowym efektem maja by¢
dojrzate formy organizacji z punktu widzenia zdol-
noSci do podtrzymywania rozwoju regionu, w tym
przede wszystkim przedsicbiorstw branzowych ob-
stugiwanych przez TSL. Powolywanie klastrow TSL
jest inicjatywa oddolng (klaster powoluja zaintereso-
wani przedsi¢cbiorcy) lub odgdrng (inicjatorami po-
wstania klastra sa wladze samorzadowe). W efekcie
dotychczasowych dziatah wspicrajacych w Polsce po-
wstalo kilka klastrow logistycznych. Przybraly one
rozne formy funkcjonowania: niesformalizowanej
wspOtpracy przy animatorze klastra, umowy cywilno-
prawnej, stowarzyszenia, spotki cywilnej lub spotki
kapitatowej. Klastry (na poczatku swojej dziatalno-

7 Operator 4PL zarzadza ztozonym systemem obstugi calego taficucha
dostaw, taczac dziatania réznych ustugodawcdw logistycznych — 3PL.

8 M. Przybytowski, P. Tamowicz, T. Richert, Opracowanie koncepcji
klastra logistycznego, konsorcjum badawcze w sktadzie: Instytut Badafi nad
Gospodarka Rynkowa oraz ICG — Piotr Tamowicz, w ramach projektu
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, Gdarisk
2011, s. 13.
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Sci) sa otwarte na nowych cztonkdw, a moga nimi zo-
sta”: centra logistyczne, centra magazynowania,
ofrodki magazynowania, przewoznicy poSredni
i przewoznicy specjalni, transport malych przesylek,
spedytorzy, stowarzyszenie zaladowcow, maklerzy
frachtowi, firmy marketingu intermodalnego (IMC),
firmy z obszaru back-office, powiazane 7z sektorem
TSL (dostawcy sprzetu i urzadzen, firmy leasingowe,
obstuga floty transportowej). Animatorzy klastrow,
prowadzac dzialalno$¢ statutowa, pobierajg sktadki
czlonkowskie, korzystaja z funduszy publicznych,
utrzymuja intensywne kontakty z zagranicznymi kla-
strami o podobnym profilu. W klastrach TSL liczy
si¢ integracja systemdw i procesow logistycznych,
ktora warunkuje skuteczno$¢ i efektywnos¢ obstugi
klienta.

Dominacja w klastrach TSL matych i Srednich
przedsigbiorstw silnie konkurujacych na rynku nie
oznacza, ze nic ma obszardw dziatalnoSci gospodar-
czej, w ktorych nie moze dojsé do wspotpracy. Struk-
tura klastra nie musi by¢ réwnomiernie roztozona
pomiedzy przedsi¢biorstwa branz T, S, L, ale zalezy
od potrzeb regionalnych zatadowcow!’. Czesto do-
chodzi nawet do integracji centrow logistycznych
z klastrami logistycznymi, co sprzyja efektywnemu
i zrbwnowazonemu zagospodarowaniu przestrzeni.
Centra logistyczne jako zwarte struktury geograficz-
ne prowadza do mniejszych degradacji przestrzeni
,za$ elastyczne klastry poprawiaja funkcjonalnosé
i racjonalno$¢ przeptywow logistycznych. Centra, tak
jak i klastry, moga faczy¢ funkcje komplementarne,
wspoOlnie propagowad ide¢ logistycznego strategicz-
nego planowania regionalnego w sferze handlu, ma-
gazynowania i transportu czy ochrony Srodowiska.
Razem posiadaja juz technologi¢ logistyczna, czyli
catoksztalt wiedzy dotyczacej konkretnej metody re-
alizacji procesow logistycznych, zapewniajacej uzy-
skanie okreSlonego efektu logistycznego (zmniejsze-
nia kosztdw, skrocenia czasu, podniesienia jakoSci
obstugi klienta)'!.

W inzynierii ruchu miejskiego wazng role spel-
niaja ustugodawcy logistyczni, ktorzy rowniez si¢ in-
tegruja. Ustugi wchodzace w zakres logistyki miej-
skiej to: transport towarowy w metropoliach, trans-
port dostawczy i wywozowy, transport tranzytowy
towarowy i osobowy transport miejski i podmiejski,
osobowy ruch tranzytowy, zaopatrzenie metropolii,

91. Fechner, Miejsce centrum logistycznego w warstwie pojeciowej infra-
struktury logistycznej, Logistyka 2008, nr 3, s. 15.

10 Strukture klastra nalezy przemy$le¢, opierajac si¢ na bilansie regionu
pod wzgledem wartosci i tonazu nadawanych i przyjmowanych do przewo-
zu tadunkéw transportem: samochodowym, kolejowym itd. Nalezy rozgra-
niczy¢ przewozy krajowe i migdzynarodowe oraz wziaé pod uwage kierunki
i odleglosci transportu towardéw. Kolejny bilans powinien dotyczy¢ infra-
struktury magazynowe;j.

' B. Skowron-Grabowska, Centra Logistyczne w laricuchach dostaw,
PWE, Warszawa 2010, s. 189-200

a takze sktadowanie i zabezpieczanie dobr oraz wy-
wdz odpadow i nieczystosci. Dla poprawy sprawno-
Sci 1 efektywnoSci realizacji tych ustug w obszarach
metropolii powoluje si¢ klastry. W skiad klastra me-
tropolitarnego powinni wchodzi¢ zarzadzajacy in-
frastruktura transportu (drogami, poszczegdlnymi
galeziami transportu, sieciami wodociagowymi, ga-
zociggowymi, cieptowniczymi, kanalizacyjnymi,
energetycznymi, drogami wodnymi, morskimi, prze-
prawami promowymi, fragmentami drog lotni-
czych), infrastruktura procesow sktadowania (skta-
dami i magazynami roznych typdw, centrami dystry-
bucyjnymi i centrami ustug logistycznych $wiadcza-
cymi ustugi dla metropolii, a takze komunalnymi
sktadowiskami odpadéw), infrastrukturg telekomu-
nikacyjna i infrastruktura przesytania danych w me-
tropoliach (sieciami i weztami telekomunikacyjnymi
oraz sicciami i weztami informatycznymi, np. me-
tropolitalnymi centrami superkomputerowymi, te-
lewizja internetowa).

Przedsi¢biorstwa TSL same daza do integracji we-
wnatrzscktorowej, nie do kofica wiedzac z kim maja
kooperowad i co moga zyskal wspdlpracujac. Aby
przyspieszyC integracje, animator klastra powinien
nakresli¢ wizje zintegrowanego systemu logistyczne-
go, wskazac na efekty, jakie moze przynies$¢, wypunk-
towad sily i staboSci trwajacego procesu laczenia
przedsi¢biorstw sektora TSL'%

SWOT dla procesu
intfegraciji sektora TSL

W tabeli 1 prze$ledzono szanse i zagrozenia, ja-
kie niesie otoczenie dla integracji sektora TSL oraz
mocne i stabe strony §laskich firm (w tym sektora
TSL), ktére maja wplyw na proces ich integracji.
W analizie szans i zagrozefi wyrdzniono czynniki
makroregionalne oraz mikroregionalne. Do pierw-
szej grupy zaliczono elementy, ktore sa niezalezne
od danego regionu. Zmiany te sa nast¢pstwem pro-
cesOw globalizacyjnych, integracyjnych, polityki in-
terregionalnej oraz konkurencyjnoSci otaczajacych
regiondw. Czynniki te daja prorozwojowy lub ha-
mujacy impuls dla integracji przedsicbiorstw. Do
zjawisk drugicgo typu naleza zasoby wlasne regio-
nu, jego warunki ekonomiczne, techniczne, prawne
i kulturowe, ktére moga by¢ tez bezpoSrednio sty-
mulowane przez wladze regionu (jak: pobudzenie
przedsi¢cbiorczoSci, zachety dla inwestoréw, ufa-
twienia w rozwoju matego i §redniego biznesu, ak-
cje zwickszajace wiedze¢ o integracji, logistyce, re-
gionie itd.).

12 E. Stawiarska, Klastry logistyczne jako mechanizmy rozwoju regionu
i konkurencyjnosci slgskich przedsiebiorstw, Zeszyty naukowe PTE, Ostrole-
ka 2012, s. 22-32
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Tabela 1
SWOT dla integraciji sektora TSL z wykorzystaniem struktury klastrowej,
na podstawie strategii rozwoju wojewddztwa §lqskiego

MOCNE STRONY

m Lokalizacja firm sektora TSL. Firmy §laskie ulokowane sa na skrzyzowaniu dwdch transeuropejskich korytarzy transportowych, auto-
strad Al i A4. Polozenie zapewnia im dogodne pofaczenia nie tylko z reszta Polski, ale rowniez z Niemcami, Czechami i Stowacja. Fir-
my zwiazane z 7egluga Srodladows rozwijaja sie za sprawa rewitalizacji Kanatu Slaskiego, bedacego czetcia Odrzanskiej Drogi Wodnej
(ODW) — szlaku o duzym potencjale gospodarczym prowadzacym od Gliwic do Szczecina.

Firmy z Zagte¢bia rosna w site za sprawa Migedzynarodowego Centrum Logistycznego Euroterminal w Stawkowie. Terminal jest na kon-
cu szerokiego toru na linii Azja i Daleki Wschod — Europa. Slaskie firmy logistyezne obstuguija te ulokowane w Katowickiej Specjalnej
Strefie Ekonomicznej S.A. (dane o strefie: 14 mln zI inwestycji, 50 tys. zatrudnionych os6b na koniec 2012 1.).

® Powotano Slaski Klaster Logistyczny, w sktad ktorego weszto Slaskie Centrum Logistyczne i 14 innych firm. Opracowano strategie rozwo-
juklastra. Odbywa si¢ on zgodnie z planem (powotano koordynatora, uruchomiono bazg informacyjng o podmiotach uczestniczacych w kla-
strze, przygotowano raporty na temat trendéw wystepujacych na rynku logistycznym, wytypowano wyzwania stojace przed podmiotami dzia-
fajacymi w ramach sieci. Nawiazano wspotprace z Zachodniopomorskim Klastrem Morskim).

m Powotano klaster — Interdyscyplinarne Partnerstwo na rzecz Innowacyjnego Rozwoju Transportu i Infrastruktury, w ktorym wspotpra-
cowa¢ beda Politechnika Slaska, Akademia Leona Kozminskiego, Kapsch Telematic Services i Lotos Asfalt dla rozwoju inteligentnych
systemow transportowych (ITS) inteligentnych miast aglomeracji.

® Liczne na Slasku centra logistyczne jako zwarte struktury geograficzne przyciagaja duze firmy zaladowcze. W potaczeniu z elastycznym
klastrem logistycznym poprawia funkcjonalno$¢ ustug.

m Wysokie zdolnoci dostosowawcze i integracyjne informatycznych systemdw logistycznych przedsigbiorstw sektora TSL i branz obstugiwanych.

= Udzial jednostek naukowych, tj.: Centrum Innowacji Transportowych i Infrastrukturalnych, Fundacji Centrum Analiz Transportowych
i Infrastrukturalnych, Politechniki Slaskiej i Gliwickiej Agencji Rozwoju Lokalnego w projektach miedzynarodowych (klastrowaniu, usie-
ciowianiu przedsigbiorstw) i przekladanie doswiadczen na powodzenie integracji firm sektora TSL na Slasku.

m Powigkszanie wiedzy menedzeréw sektora TSL w zakresie metod i instrumentéw zdobywania przewagi konkurencyjnej za sprawa bench-
markingu logistycznego, szkolefi i dofinansowywanych audytow strategicznych.

® Formalna i nieformalna wspotpraca przedsigbiorcdw zwigkszajaca: zdolnos$¢ do absorpcji innowacji przez lepszy przeptyw wiedzy i prze-
kazywanie umiejgtnosci, skuteczno$¢ oddzialywania na wladze regionalne oraz instytucje publiczne, np. w kwestii rozwoju sieci drog i li-
nii transportowych.

m Pojedyncze przedsigbiorstwa buduja sie¢ aliansdw, specjalizujac oferte, ograniczajac koszty dziatan, lepiej wykorzystujac parki maszyno-
we, transportowe i komunikacyjne, ograniczajac koszty inwestycyjne przy wykorzystaniu wspdlnych zasobow.

m Zwigksza si¢ widoczno$¢ marki, wizerunku §laskich klastrow, centrdw logistycznych, co ma wplyw na podnoszenie konkurencyjnosci §la-
skich przedsigbiorstw sektora TSL.

SEABE STRONY

m Zrdinicowanie przedsigbiorstw sektora TSL pod wzgledem specjalizacji oraz struktury wlasnoéci, co ostabia spoisto§¢ klastrowa/zbiez-
nos¢ interesow grupowych.

m Niska skfonno§¢ do wspodtpracy matych przedsigbiorstw sektora TSL.

= Niedostatek tanich i bezpiecznych rozwiazaf informatycznych ulatwiajacych realizacje wspdlnych projektdw i procesow.

m Wysoki stopiefi zuzycia §rodkdéw trwatych w firmach sektora TSL sklastrowanych i dazacych do sklastrowania.

m Stabe zaangazowanie i niski stopiefi integracji firm zajmujacych si¢ logistyka metropolitarng (wspdlpracujace przedsigbiorstwa s zain-
teresowane gféwnie obstuga miast jako jednostek administracyjnych).

m Niedostateczne nasycenie informatycznymi systemami logistycznymi sektora MSP, co ogranicza mozliwosci integracyjne TSL.

m Niedojrzato$é strategiczna §laskich klastréw sektora TSL (tzn. brak strategicznego partnerstwa pomigdzy uczestnikami przy wykorzysta-
niu dostgpnych zasobdw regionalnych i kapitatdw, zgodnie z zasadami kodeksu eko-efektywnoSciowego; brak rozszerzonej wspdlnej od-
powiedzialnoSci za przeplywy na poziomie organizacji procesdw logistycznych dla klienta zatadowcy; poczatkowe prace nad upraszcza-
niem przeplywdw i procesdw w celu uniknigcia btgddw, marnotrawstwa zasobdw i niewykorzystanych mozliwo$ci; poczatkowe prace nad
intensyfikacja wymiany informacji mi¢dzy kooperantami TSL, jak i pomigdzy obstugiwanymi ogniwami taficuchéw dostaw).

® Liczne §laskie MSP nieprodukujace na sktad, nietworzace zasobéw, materiatow, surowcow. Stwarza to problem niskich obrotéw dla mio-
dego klastra logistycznego.

B Staba rejestracja potrzeb fizycznych i informacyjnych dla organizacii logistyki odwrotnej dla MSP.

m Powotanie kilku klastrow o odmiennej strukturze. Na terenach uprzemystowionych cechujacych si¢ duzym zapotrzebowaniem na ustugi
TSL (jak Slqsk) dochodzi do powotania kilku klastrow. Sytuacja ta jest naturalna, ale moze powodowaé problem braku kompleksowo-
$ci ustug logistycznych).

SZANSE POCHODZACE Z MIKROOTOCZENIA

m Realizacja Regionalnych Strategii Rozwoju do 2012 r. wptyneta posrednio na integracje TSL przez: tworzenie infrastrukturalnych warunkéw
lokalizacji inwestycji w regionie; ograniczanie negatywnego oddzialywania transportu na §rodowisko naturalne; rozwdj funkcji transportowe;
— sieci drog wodnych §rodladowych; zwigkszenie innowacyjnoci przedsigbiorstw regionu; podniesienie aktywno$ci matych i §rednich firm.

® Budowa na Slasku centrow logistycznych wpisana jest (i bedzie w horyzoncie prognozowania 2020) w Strategi¢ Rozwoju Regionu, co
wplywa na sprawnos¢ ustugowa dziatalnosci CL. Wojewddztwo posiada warunki do budowania kolejnych centrdw logistycznych.
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cd. tabeli 1

m Kolejna spdjna i przemySlana Regionalna Strategia Rozwoju oraz Wojewddzka Strategia Transportowa wymierzone sa na wspieranie
integracji przedsigbiorstw TSL.

m Wiadze eksponuja role klastrow logistyki miejskiej/metropolitarnej w §laskim §rodowisku naturalnie zdegradowanym, przeciazonym
i nadmiernie eksploatowanym.

m Strategia regionalna ukierunkowana na wspieranie wybranych sektordéw/branz umozliwia dlugoterminowe modelowanie sieci logistycznych.

m Dobrze rozbudowana sie¢ kolejowa z dostgpem do terminali przefadunkowych obstugujacych dotowane, kombinowane transporty transnarodowe.

B Wiadze regionu prowadza polityke proinwestycyjna, ktora sprawia, 7e Slask jest przyjazny dla biznesu (lokujacego si¢ w Katowickiej Spe-
cjalnej Strefie Ekonomicznej), co sprzyja rozwojowi firm sektora TSL.

m Region wyrdzniajacy si¢ wysokim udziatem obrotdw ogdlnokrajowych i migdzynarodowych.

m Planowane rozwiazania z zakresu logistyki miejskiej stymuluja integracje, przyciagaja inwestordw sektora TSL.

m Rozwdj §laskiej metropolii jest szansa dla klastra logistyki miejskiej i odwrotnie.

m Coraz mniej mobilne spoteczefistwo regionu jest szansa dla elastycznego logistycznego klastra maltych przesylek.

ZAGROZENIA POCHODZACE Z MIKROOTOCZENIA

m W wojewddztwie §laskim sie¢ transportowa nie jest traktowana jako spdjny, zintegrowany gateziowo system.

m Polityka i strategia transportowa regionu w wielu przypadkach nie jest budowana na podstawie obiektywnych wynikow szczegdtowych badan.

m 7Zbyt staby nacisk wiadz regionu na planowanie, koordynowanie kooperacji miedzy przedsigbiorstwami sektora TSL i branzami obstugiwanymi.

m Wysokie koszty gruntéw terenéw przemystowych przeznaczonych na nowe inwestycje.

m Konieczno$¢ dostosowania funkcjonowania ustug logistycznych do istniejacej zabudowy.

m Obecna dezintegracja w sektorze TSL spowodowana niecheciag koncerndw migdzynarodowych, ktore nie sa gotowe do aktywnego wspie-
rania proceséw wymiany informacii.

# Odmienne problemy integracyjne sektora TSL na Slasku i w Polsce, co ogranicza wspolprace, dziatania benchmarkingowe i analize porow-
nawcza. (Slqsk zaopatruje Polske w surowce, w centrum kraju przewaza transport ladowy, gléwnie samochodowy i ustugi magazynowe, gfow-
nie przeladunkowe. W pdinocnej Polsce przewaza transport wodny/morski, dzialajacy prawie wyltacznie w obstudze handlu zagranicznego).

SZANSE POCHODZACE Z MAKROOTOCZENIA

m Systematyczne znoszenie regulacyjnych i infrastrukturalnych barier dostgpu do ustug transportu kolejowego, morskiego i lotniczego i ich faczenia.

m Mozliwosci komercyjnej integracji pionowej polskich i unijnych przedsigbiorstw branzy TSL.

m Podniesienie know-how pracownikdw ministerstw zajmujacych si¢ sektorem TSL.

m Skierowanie §rodkdw finansowych na rozwdj nauki oraz wdrazanie innowacji logistycznych.

m Propaganda idei logistycznego, strategicznego planowania regionalnego w sferze handlu, magazynowania i transportu, inzynierii ruchu
miejskiego, ochrony §rodowiska.

m Rozwdj i koordynacja inwestycji publiczno-prywatnych w branzy TSL.

m Podaz dobrze wykwalifikowanej sity robocze;.

® Wsparcie informacyjne i finansowanie procesu klastrowania, udzielane przez rozne instytucje: otoczenie biznesu (dziatajace w obszarze
TSL, np. Regionalne Polskie Izby Spedycji i Logistyki, zwane animatorami klastréw); uczelnie wyzsze, ktore sa inicjatorami i kierowni-
kami projektdw badawczych na rzecz sektora ustug logistycznych, bedace nieraz cztonkiem migdzynarodowej Sieci Naukowej CELTRA-
NET; Instytut Logistyki i Magazynowania (badajacy i wdrazajacy liczne innowacyjne rozwiazania dzigki dofinansowaniu w ramach re-
gionalnych programéw operacyjnych dla III osi priorytetowej, tj. gospodarka, innowacyjno$¢, przedsigbiorczosg).

m Dostep do instrumentdw wspierajacych integracje przedsigbiorstw, np.: finansowanie ekspertdw; szkolenia przedsigbiorcdw na temat ko-
rzysci i wspotpracy w klastrach; upowszechnianie kultury klastrowej; wspieranie wymiany wiedzy i doSwiadczefi odnoénie do prawnych
i organizacyjnych aspektow powolywania klastréw; organizowanie wizyt studyjnych i szkolefi w ramach Benchmark von logistik cluster
(dysponentem instrumentdw jest rzad, a w jego imieniu Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci — PARP).

ZAGROZENIA POCHODZACE Z MAKRO OTOCZENIA

m Wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sektorze TSL (rosnace ceny paliw, rosnace ceny podatkéw krajowych, takze
tych narzucanych przez europejski rzad z Brukseli, a zwiazanych ze §wiadczeniem ustug).

m MSP 7z TSL staja sie coraz mniej zdolne do podporzadkowania sie rygorystycznym przepisom, co powoduje powstawanie stabych ogniw
uczestniczacych w przeptywach.

m Finansowe bariery adaptowania nowosci technicznych, niska zdolno$¢ realizowania inwestycji oraz brak wtasnych funduszy na rozwoj
firm w sektorze TSL.

® Trudnosci w pozyskaniu nowych klientdw, zwlaszeza z sektora MSP, i w nawiazywaniu z nimi partnerskich relacji.

m Handel internetowy zwigksza zapotrzebowanie na niewielkie przesylki towarowe.

m Jednolity model zawierania kontraktéw na wykonywanie ustug publicznych w transporcie pasazerskim (SGEI).

m Brak wzajemnej integracji funkcjonalnej, infrastrukturalnej, przestrzennej i informacyjnej badaf naukowych dla sektora TSL.

m Zaklocanie przedsigwzieé rozwojowych jako rezultat niedostatku regulacji prawnych i braku umiejetnosci sprawnego zarzadzania przed-
sigwzigciami inwestycyjnymi.

m Niedostateczny przeplyw informacji migdzy przedsigbiorstwami i ich klientami (mimo istniejacych rozwiazan informatycznych dedyko-
wanych TSL, wciaz niewielu przedsigbiorcow wdrozylo te rozwiazania).

u Stabe wykorzystanie platform kojarzenia partneréw i mata fizyczna integracja firm z réznych galezi transportu (platformy gield trans-
portowych i przetargdw transportowych sa wykorzystywane, brakuje tych utatwiajacych organizacje¢ transportu intermodalnego i kom-
pleksowej ustugi logistycznej: transportu, magazynowania, zarzadzania zapasami).

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie analizy literatury przedmiotu i badan pierwotnych.



Zakonhczenie

Firmy sektora TSL powinny si¢ integrowac. Na-
plyw zasobow do regionu powoduje rozwdj zlokalizo-
wanych w nim klastrow logistycznych i na odwrot,
sprawne systemy logistyczne zintegrowanego sektora
TSL warunkuja rozwdj branz, w ktorych specjalizuje
si¢ region. Dzi¢ki integracji TSL wiele regionow cu-
ropejskich byto zdolnych do wykorzystania swojego
potencjalu w wybranych branzach, np.: meblarstwic
(Wlochy), petrochemii (Antwerpia), kwiatow (Ho-
landia), biofarmacji (region graniczny Dania-Szwe-
cja).

Whioski, jakie ptyng ze analizy literatury i badan
empirycznych przedstawionych w analizie SWOT,
potwierdzaja wystgpowanic szeregu szans, ale i za-
grozefi dla integracji TSL na Slasku. Wzmacnianie
sit, eliminowanie staboSci firm, wykorzystywanic
szans, dostrzeganie i niwelowanie zagrozef to najlep-
sza droga do integracji scktora TSL bedacego moto-
rem rozwoju regionu i kraju. Dopetnienie zapropo-
nowanej w artykule analizy moze przyczynic si¢ do
realizacji wizji Klastrow logistycznych na Slasku
i w Polsce. Wypunktowanie czynnikdw umozliwiaja-

Summary

cych i hamujacych integracjec ma skfonic¢ sektor pu-
bliczny do zrozumienia, a co za tym idzie — inten-
sywniejszego kreowania i stymulowania rozwoju kla-
strow TSL. W zakresie scktordw wspomagajacych
(takich jak TSL) wskazane jest organizowanie
i wspodtfinansowanie forum spotkafi potencjalnych
uczestnikdw klastra, promowanie i zachg¢canie do
dziatafi w jego ramach, przyciaganie kluczowych gra-
czy, dostawcow 1 ustugodawcOw oraz tworzenie zin-
stytucjonalizowanych form wsparcia w postaci par-
kow technologicznych lub przemystowych, nastawio-
nych na potrzeby klastra. Wiadze moga tez wplywad
na tworzenie warunkOw popytu obok wywierania na-
cisku na tworzenie skutecznych przepisoéw stymuluja-
cych innowacyjno$¢ przedsigbiorstw sektora TSL,
przy czym za szczegdlnie istotne nalezy uznad dziata-
nie w charakterze wyrafinowanego nabywcy (poprzez
zamOwienia publiczne) ustug klastra. Same firmy
scktora TSL, aby wzmacnia¢ sily i pozby¢ si¢ staboSci,
musza je najpierw dostrzec i zrozumied istote klastro-
wania, a takze korzySci, jakie ono niesie, pozby¢ si¢
checi rywalizacji, nakreslic wspolng strategie, ktorej
celem jest wzrost zdolnoSci logistycznych, marketin-
gowych, dostepnosci i funkcjonalnoSci ustug.

Insurance co TSL sector functioning in clusters on the example of Silesian Cluster of Logistics

The aim of this article is to identify the factors affecting the integration of the T'SL sector with particular emphasis on
the aspect of clustering transport, freight forwarding and logistics within the Silesia region. This article presents
a SWOT analysis prepared based on the literature studies and empirical research (research method — focused interview
with managers of companies which belong to the Silesian Cluster of Logistics and those reporting the desire to join the
SCL). The following conclusions have been drawn based upon the analysis:

B The integration of regional companies of the TSL sector is necessary and inevitable.

B There are factors that enable and inhibit the integration.

B The sector itself has strengths and weaknesses that affect the process of clustering.
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