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Streszczenie: W pracy skupiono si¢ na zmianach spowodowanych dostosowaniem si¢
standardu IATF 16949 — System Zarzadzania Jako$cig w Branzy Motoryzacyjnej do nowych
wymagan systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001 oraz na korzysciach z tytutu certyfikacji na
zgodnos¢ z norma IATF 16949. Ponadto podjgto probe okreslenia wymagan jakie stawiane sg
dostawcom 1 klientom, nalezagcym do tancucha przedsigbiorstwa, majacego wdrozony system
zarzadzania jakosciag w branzy motoryzacyjnej. Przeprowadzono badanie za pomocg
kwestionariusza ankietowego, aby wskaza¢ determinanty wyboru cze$ci oryginalnych przez
klientow — posiadaczy aut. Stanowito to gtdwny problem badawczy.

Stowa kluczowe: IATF 16949, jako$¢ produktu, branza motoryzacyjna, wymagania.

REQUIREMENTS OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
IN THE AUTOMOTIVE INDUSTRY AS A PRODUCT QUALITY
DETERMINANT

Abstract: The work focuses on changes caused by the adaptation of the IATF 16949 standard
- Quality Management System in the Automotive Industry to the new requirements of the ISO
9001 quality management system and the benefits of certification for compliance with IATF
16949. Moreover, an attempt was made to determine the requirements for suppliers and
clients, belonging to the company chain, having implemented a quality management system in
the automotive industry. A survey was carried out using a questionnaire to indicate the
determinants of the selection of original parts by customers - car owners. It was the main
research problem.

Keywords: IATF 16949, product quality, automotive industry, requirements.
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1. Wprowadzanie

W dobie nieustannej konkurencji osiagniecie sukcesu przez przedsiebiorstwo mozliwe jest
poprzez zapewnienie odpowiedniej jakosci produktéw i ustug, ktéra wyznacza rozwoj
cywilizacji 1 zmiany gospodarcze. Istotna w tej kwestii jest takze wiedza kadry zarzadzajacej
w aspekcie teoretycznych i praktycznych zasad doskonalenia dziatalno$ci przedsigbiorstwa.
Przeklada si¢ to na zwigkszenie efektywnos$ci pracy z uwagi na nieustanne planowanie,
doskonalenie szeroko rozumianej jakosci produktéw i ustug, atakze natychmiastowe
wprowadzenie dziatan korygujacych i zapobiegawczych u zrodia.

Pojecie jakosci jest bardzo obszernym zagadnieniem, do ktérego juz w starozytnosci
odwotywali si¢ wielcy filozofowie w osobie Arystotelesa, Cycerona, czy Platona. Nie
oznacza to jednak, ze termin ten przeszedt do historii, bowiem zachowanie odpowiedniej
jako$ci to podstawowe dziatanie, znajdujace miejsce w kazdej dziedzinie funkcjonowania
cztlowieka. Nalezy zaznaczy¢, ze zauwazony moze zosta¢ jedynie brak jakosci (Kolman,
2009).

Wraz z koncem lat 40-tych ubieglego wieku nastapil poczatek wspotczesnej
migdzynarodowej normalizacji, ktora odnosi si¢ do jako$ci w aspekcie systemow zarzadzania.
Za opracowanie standardow w kwestii metod statystycznych, jak réwniez statystycznego
sterowania jako$cig, odpowiadat Komitet Techniczny ISO/TC-69. Wolny rynek wystepujacy
w wielu krajach sktonit konsumentéw do postrzegania jako$ci na kazdym etapie produkcji
wyrobu finalnego. Istotniejsze stalo si¢ wigc wprowadzenie dzialan korygujacych bledy
1 srodkow zapobiegajacych ich powstawaniu, niz sam proces wykrywania (Kraszewski, 2001).

W 1959 roku w Stanach Zjednoczonych, wraz z potrzebg rozszerzenia norm
statystycznych, ktorych fundamentem jest podejScie systemowe, opracowano norme
MIL-Q-9858 — Wymagania programu jakosci. To dokument, ktory wyznaczat wymagania
i standardy dostawcom z przemystu zbrojeniowego. Kolejnej aktualizacji standardu
wydanego pod nazwa MIL-Q-9858A, ktory stat sie¢ wyznacznikiem okres$lajacym zasady
zapewnienia jakosci w produkcji militariow dla Standéw Zjednoczonych, dokonano w roku
1963. Ponadto byt on podstawg opracowanego w 1968 roku standardu AQAP, ktory
obowigzuje przy dostawach dla NATO (Kraszewski, 2001). Wymienione normy byty
pierwszym krokiem zapewnienia jako$ci w catym procesie produkcyjnym wyrobu,
poczawszy od potfabrykatu az do wyrobu gotowego. Wszystkie ogniwa tancucha dostaw
zostaly zobowigzane do spetienia tych wymogow. W konsekwencji, krag zainteresowania
normami jako$ciowymi znacznie si¢ poszerzyl, réwniez w przypadku innych gatezi
przemystu (Tochman, 30.06.2018). Obecnie istnieje wiele norm jakosciowych, dotyczacych
systemoéw zarzadzania w wigkszo$ci branz produkcyjnych, m.in.: przemysl spozywczy,
energetyczny, uslugowy, medyczny, czy motoryzacyjny, na ktorym skupiono si¢ w niniejszej

pracy.
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Stad tez, celem pracy jest charakterystyka rynku certyfikacji na zgodno$¢ z normg IATF
16949 — System Zarzadzania Jakos$cia w Branzy Motoryzacyjnej (wczesniej — ISO/TS
16949:2009), a takze proba wskazania determinant zakupu cz¢éci oryginalnych
wytwarzanych w jednym z przedsigbiorstw posiadajacych system zarzadzania jakoscig IATF
16949.

2. Charakterystyka rynku certyfikacji

Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO (International Organization for
Standarization) od wielu lat dokonuje przegladu certyfikatow w zakresie norm dotyczacych
systemoOw zarzadzania. Uzyskane dane gromadzone s3 w postaci ankiety, ktéra umozliwia
analize rynku certyfikacji na $§wiecie, pokazujac liczbe wydawanych certyfikatow dla
przedsiebiorstw, ktore spetniajg normy wyznaczone w standardach systemow zarzadzania
ISO. Dane zawsze odnoszg si¢ do poprzedniego roku kalendarzowego, jednakze przy ich
analizie nalezy uwzgledni¢ wahania liczby certyfikatow. Sytuacja ta jest wynikiem
zmienno$ci informacji z jednostek certyfikujacych, ktore podlegaja badaniu tylko w jednym
roku lub nastepuje zwigkszenie ich liczby w roku kolejnym. Pomimo tego ankieta ISO jest
bardzo dobrym wskaznikiem rozwoju gospodarki w skali $wiata 1 certyfikacji wybranych
systemoOw zarzadzania (Rodzen, et al., 2016).

Konkurencyjny rynek 1 nieustanne zmiany gospodarcze sa determinanta jakosci
produktow 1 ustlug. Na podstawie analizy danych zawartych w ostatniej edycji ankiety ISO
z 2017 roku nalezy twierdzi¢, iz Polska jest jednym z dynamicznie rozwijajacych si¢ krajow
Europy. Nalezy podkresli¢ fakt, ze branza motoryzacyjna to fundamentalny sektor polskiego
przemystu, zaraz po przemysle spozywczym, bowiem w odniesieniu do catej gospodarki
stanowi 10% wartos$ci produkcji sprzedanej. Na wykresie 1 przedstawiono liczbg certyfikatow
wydanych na zgodnos$¢ z normg ISO/TS 16949:2009 w Polsce w latach 2004 — 2016.
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Wykres 1. Liczba certyfikatow wydanych na zgodno$¢ z norma ISO/TS 16949:2009
w Polsce. Opracowanie wlasne na podstawie The ISO Survey of Certyfications 2017.

Dane zaprezentowane na wykresie 1 wyraznie pokazuja, ze poczawszy od 2004 roku
(77 certyfikatow) liczba certyfikatéw wydanych na zgodno$¢ z norma ISO/TS 16949:2009
wykazuje tendencj¢ wzrostowa. W 2016 roku wystawionych zostatlo 656 -certyfikatow,
co w poroéwnaniu z pierwszym rokiem uwzglednionym w ankiecie ISO stanowi ponad
8-krotny wzrost zainteresowania certyfikacja systemu zarzadzania jakos$cia w branzy
motoryzacyjne;j.

Jak juz wspomniano, rynek motoryzacyjny caty czas si¢ rozwija, zarowno w Polsce,
jak 1 na $wiecie. Pomimo braku wlasnego koncernu produkujacego samochody, umacniamy
swoja pozycje rynkowa w aspekcie produkcji cze$ci 1 akcesoriow samochodowych.
Gospodarka rynkowa, z uwagi na plany biznesowe wigkszosci koncernow motoryzacyjnych
w aspekcie zwigkszenia sprzedazy, gdzie minimalny proég wynosi 20% w skali roku, stawia
przed branzg motoryzacyjng niebywalg szanse. Konsekwencja tej sytuacji jest nieustanny
wzrost zamowien na czesci samochodowe, w szczegdlnosci marek premium. Sytuacja ta
wynika z gwaltownych zmian technologicznych, zrownowazonego rozwoju 1 preferencji
konsumentéw. Determinantami w tym aspekcie s3 migdzy innymi samochody elektryczne,
czy pojazdy bezobstugowe (Owarczyk, 30.06.2018). Aby osiaggna¢ sukces w tej materii, przy
jednoczesnym zachowaniu odpowiedniej jakosci wyrobow i uslug, nalezy skupi¢ si¢ na
nieustannym poszerzaniu wiedzy 1 kwalifikacji kadry zarzadzajacej. Istotne jest, by
pracownicy przedsigbiorstwa podnosili swoje kwalifikacje i uzupekiali wiedze¢ w zakresie
innowacyjnych technologii. Wsparcia w wymienionych aspektach udziela komitet IATF,
ktoéry za posrednictwem globalnego standardu IATF 16949:2016, daje szanse kazdemu

przedsigbiorstwu produkcyjnemu na spetnienie okreslonych celow.
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3. Wymagania stawiane dostawcom i klientom

W szczegdlnosci przemyst motoryzacyjny ktadzie duzy nacisk na wymagania w kwestii
zarzadzania jakos$cig wyrobu, konkurencyjnosci, produktywnos$ci i ciggltego doskonalenia.
Totez producenci z przemyshu samochodowego wymagaja od swoich dostawcoéw integracji
z wymaganiami zawartymi w technicznej specyfikacji dla dostawcow branzy motoryzacyjne;j
— JATF 16949, co jest nieodlacznym elementem uzyskania, a na dalszych etapach
wspotpracy, utrzymania statusu dostawcy. Poza wspomniang specyfikacja, istotng role
odgrywaja takze wymagania ujete w specyfikacjach branzowych tzw. indywidualne
wymagania klientow — CSR2, czy jednostki akredytujacej — IATF. Do jednej z grup
wymagan, ktdre sg stawiane dostawcom na pierwszy montaz w branzy motoryzacyjnej zalicza
si¢ metody 1 techniki zarzadzania jakoscig, w tym m.in.: diagram przeplywu procesu, plany
kontroli, FMEA, 8D, MSA (Analiza Systemu Pomiarowego), SPC (Statystyczne Sterowanie
Procesem). Nalezy podkresli¢, ze warto je wspiera przez inne, powszechnie znane metody,
uwzgledniane w literaturze, bowiem moga mie¢ znaczacy wpltyw na zarzadzanie jakoS$cig.
W praktyce metody i techniki zarzadzania jako$cig nie sa do konca znane i rozumiane,
dlatego ich zastosowanie nie jest w pelni wykorzystywane (Wolniak, 2011).

Literatura przedstawia wiele przykltadow praktycznego zastosowania metod i narzedzi
jakos$ci z uwagi na przydatno$¢ na wybranym etapie procesu podejmowania decyzji (Saran,
2001). Jednakze zastosowanie ich poza codziennym obszarem procesu produkcyjnego wiaze
si¢ z wieloma dostrzegalnymi problemami. Ahmed 1 Hassan (Ahmed et al., 2003) twierdza, ze
gléwng staboscig matych 1 §rednich firm jest brak metodycznej analizy, co w konsekwencji
przektada si¢ na stosowanie narzg¢dzi i technik zarzadzania jako$cia. Jednakze, aby mowic
o wymaganiach stawianych dostawcom 1 klientom, w pierwszej kolejnosci kazde
przedsigbiorstwo z branzy motoryzacyjnej zobligowane jest do zaprojektowania 1 wdrozenia
systemu, spetniajacego nastgpujace zasady:

— skoncentrowanie si¢ na kliencie interpretowane jako zrozumienie jego obecnych, jak

1 przysztych potrzeb, spetnienie jego wymagan oraz przewidywanie oczekiwan klienta

z wyprzedzeniem;

— okreslenie przywodztwa, uwzgledniajacego cele 1 kierunek dziatania, a takze kreujacego
wewngtrzne srodowisko organizacji;

— maksymalizacja zaangazowania pracownikow, co w konsekwencji umozliwia efektywne
wykorzystywanie ich zdolnosci 1 przynosi liczne korzysci dla organizacji;

— zrozumienie podejscia procesowego, poniewaz zarzgdzanie zasobami 1 dzialaniami

w konteks$cie procesu umozliwia efektywniejsze osiggniecie zatozonych wynikow;

— systemowe podejscie do zarzadzania, ktore prowadzi do zwigkszenia skutecznosci, a takze

efektywnosci dzialania kazdej organizacji z uwagi na zidentyfikowanie systemu
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i zaleznych proceséw, umiejetne zarzadzanie 1 zrozumienie korelacji pomiedzy
poszczegdlnymi procesami;

— praktykowanie zasady cigglego doskonalenia, bedacego gtownym i niezmiennym celem
wigkszosci przedsigbiorstw;

— podejmowanie decyzji w oparciu o fakty, bowiem tylko posiadane dane i informacje sg
determinantg skutecznych decyzji;

— korelacja pomigdzy dostawcami, czyli ustalenie wzajemnych, korzystnych dla kazdej ze
stron powigzan, co przyczynia si¢ do zwigkszenia zyskow.

Standard IATF, ktérego podstawa jest norma ISO 9001, charakteryzuje si¢ elastyczng
strukturg 1 tatwa adaptacja z innymi systemami zarzadzania, m.in. ISO 14001 (system
zarzadzania §rodowiskowego), ISO 18001 (zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy).
Jest takze uzupetnieniem wielu narzedzi w obszarze doskonalenia biznesowego: MSA, PPAP,
FMEA, SPC i Lean Manufacturing. Nalezy podkresli¢, Ze rozszerzeniem ostatniego narzedzia
jest strategia Lean Management i stanowi kolejny etap zarzadzania jako$cia, a takze
efektywnoscia procesow dla przedsigbiorstw, ktore wdrazajg podstawowe elementy systemu.
Jednakze nalezy speli¢ podstawowe uwarunkowania, aby mozna bylo wprowadzi¢ te
dziatania (Wisniewski, 2010).

Certyfikacja na zgodno$¢ z normg IATF 16949 to powszechnie uznawany proces przez
wszystkich producentoéw w branzy samochodowej, zar6wno w Europie, jak 1 na §wiecie. Brak
wymogu posiadania certyfikatu na spetnianie wymagan normy zarzadzania jako$cig w branzy
motoryzacyjnej nie zmniejsza zainteresowania tym standardem wsrdd przedsigbiorcow.
Bowiem podnosi on warto$¢ potencjalnego dostawcy sektora motoryzacyjnego, jak rowniez
poprawia wizerunek marki. Ponadto daje gwarancje¢ solidnosci kontrahentom 1 innym
zainteresowanym stronom, ktore naleza do taficucha wymiany produktow, a w konsekwencji
daje szans¢ na nowe mozliwosci biznesowe.

Nieodlacznym elementem konkurencyjnego rynku przemyshu motoryzacyjnego, zarowno
w Europie, jak 1 na §wiecie, sa szczegotowe 1 rygorystyczne normy jakosci. Dotyczg zarowno
pojazdow, producentow materiatdéw, czy czesSci produkcyjnych, jak réwniez producentow
oryginalnego wyposazenia (OEM), ustugodawcow wykonujacych montaz i obrobke
wykanczajacg. Kazde przedsiebiorstwo posiadajgce certyfikat IATF 16949 jest w stanie
zapewni€, ze speilnia wymagania w zakresie systemu zarzadzania jakoscig, jak rowniez
realizuje procesy ciagltego doskonalenia. W konsekwencji jest w stanie zapobiega¢ bledom,
ograniczy¢ zmiennosci 1 straty w tancuchu dostaw, ktore uzaleznione sg od $cistej wspotpracy
pomiedzy dostawcami 1 systemu identyfikacji, rozumianego we  wszystkich
przedsigbiorstwach tego tancucha (Robson et al., 2007). W dzisiejszych czasach wysoko
rozwinigte przedsigbiorstwa motoryzacyjne zapewniajg identyfikowalnos¢ za posrednictwem
inteligentnych kamer, ktore skanujg poszczegdlne komponenty wyrobu (Camillo, 2014).
Ponadto popularno$¢ zyskaty ostatnio czytniki radiowe (Regattieri et al., 2014). Dlatego tez
certyfikacja zgodnie ze specyfikacja techniczng IATF 16949, ktéra okresla standardy m.in.
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odnos$nie identyfikacji wyrobow, jest podstawowym wymaganiem, ktore nalezy spetnié, aby
rozpocza¢ wspdlprace w branzy motoryzacyjnej z czotowymi producentami wszystkich
rodzajow samochodow, w tym osobowych, ciezarowych, autobuséw oraz motocykli.
Skupienie si¢ na potrzebach klienta, aktywne uczestnictwo calego personelu, praca
zespolowa, nieustanne doskonalenie jakosci z wykorzystaniem m.in. przywodztwa,
planowania strategicznego, zarzadzania zasobami oraz procesami to kluczowe elementy
filozofii zarzadzania jako$cia (Skrzypek, 2000). Certyfikat IATF 16949 jest dla klienta
gwarancja spelniania przez przedsigbiorstwo wymagan branzowych w  kwestii
bezpieczenstwa, jako$ci, niezawodnosci, powtarzalno$ci z uwzglednieniem w systemie
zarzadzana indywidualnych wymagan klienta. Klient staje si¢ bowiem wowczas
najwazniejszym ogniwem w zarzadzaniu jakos$cig, gdyz uczestniczy w projektowaniu

produktu, procesie wytworczym, sprzedazy i modyfikacjach.

4. Praktyczne podejscie do IATF 16949

Jak juz wspomniano, jakos¢ to jedna z podstawowych determinant wyboru produktu przez
klientow, a takze kluczowy element, ktory wyrdznia przedsigbiorstwo sposrdd innych,
konkurencyjnych, przywigzuje klienta do marki lub produktu. To szczegolnie wazny czynnik
w przemysle motoryzacyjnym, co potwierdza badanie przeprowadzone za pomoca
kwestionariusza ankietowego posrod 150 konsumentéw, ktorzy do serwisu swoich
samochodow uzywali cze$ci oryginalnych. Jednym z pytah jakie zadano ankietowanym bylo
wskazanie przez nich czynnikdbw majacych wplyw na uzywanie czesci oryginalnych
(wykres 2).

1% W Zalecenia serwisu lub
warsztatu

M Brak czesci zamiennych

® Warunek otrzymania
gwarancji

m Jakosc

B Opinia znajomych

m fora internetowe

Cena

Inne

Wykres 2. Jakie czynniki wedlug Pana/Pani wptywaja na wybor czgsci oryginalnych?
Opracowanie wlasne.
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Udzielajac odpowiedzi na to pytanie najwigcej badanych (30% respondentdw) sugerowato
si¢ jakoscig. Wigze si¢ to zapewne z jednej strony z wigkszym kosztem zakupu czgsci,
jednakze z drugiej — z zapewnieniem bezproblemowej eksploatacji przez dlugi czas.
Kolejnym czynnikiem majagcym wplyw na wybor oryginalnych czgsci byto otrzymanie
gwarancji (20%). Jest to bardzo istotne, poniewaz zapewnia to jako$¢ uzytego produktu oraz
stanowi wsparcie podczas wystgpienia niespodziewanej usterki. Liczna grupa ankietowanych
(19%) kieruje sa rowniez zaleceniami serwisu lub warsztatu. Prawdopodobnie zaufanie
fachowcom wiaze si¢ z wysoka jakoscig ustugi i otrzymaniem gwarancji.

17% respondentéw decyduje si¢ na zakup cze¢sci oryginalnej dopiero wtedy, gdy nie moze
zakupi¢ cze$ci zamiennej. Ta odpowiedZ pojawita si¢ u 0sob, ktore najczeséciej samodzielnie
naprawiaja auto oraz s3 bardziej dos§wiadczonymi posiadaczami samochodow. Zaskakujacy
jest fakt, ze tylko 5% pytanych kierowato si¢ cena, ktora zwykle w przypadku czesci
oryginalnych jest wyzsza od ceny cze¢$ci zamiennych.

Najmniej licznymi odpowiedziami byty kolejno opinia znajomych (4%), fora internetowe
(4%) oraz inne (1%). Osoby udzielajace tych odpowiedzi braly pod uwage opini¢ oséb
postronnych.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze respondenci — w przypadku pytania o zakup czesci
oryginalnych, wytwarzanych w przedsiebiorstwie posiadajagcym system zarzadzania jako$cig
IATF 16949 — za najwazniejszy aspekt uwazaja jakos¢. Dzigki zakupowi oryginalnych czesci,
wytwarzanych zgodnie z wymaganiami normy [ATF 16949, ktéra jest uznawana przez
wszystkich producentéw w branzy samochodowej, zarowno w Europie, jak i na $wiecie, maja
pewnos$¢, ze zakupiony przez nich towar nie ulegnie szybkiemu zuzyciu. Warto podkresli¢
fakt, ze brak wymogu posiadania certyfikatu na speilnianie wymagan normy, nie zmniejsza

stopnia zainteresowania przedsigbiorcoOw tym standardem.

5. Podsumowanie

Istnieje wiele wymagan stawianych dostawcom 1 klientom, nalezacym do lancucha
przedsiebiorstwa, majacego wdrozony system zarzadzania jakos$cig w branzy motoryzacyjne;.
Ktadzie ona bowiem duzy nacisk na wymagania w kwestii zarzadzania jakos$cig wyrobu,
konkurencyjnos$ci, produktywnosci 1 ciggtego doskonalenia. Totez producenci z przemystu
samochodowego wymagaja od swoich dostawcoOw integracji z wymaganiami zawartymi
w technicznej specyfikacji dla dostawcoOw branzy motoryzacyjnej — IATF 16949, co jest
nieodigcznym elementem uzyskania, a na dalszych etapach wspotpracy, utrzymania statusu
dostawcy.

Na podstawie danych, uzyskanych dzigki przeprowadzonemu badaniu, nalezy twierdzic,

ze posiadacze aut wykazuja wysoki poziom zadowolenia z korzystania z czg¢$ci oryginalnych.
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Ponadto, czeg$ci oryginalne, wytwarzane zgodnie z analizowang normg sg bardzo dobre.
Respondenci, pomimo wyzszej ceny tych produktow w poréwnaniu z cz¢sciami nieobjetymi
certyfikatem IATF, wybieraja je z uwagi na wysoka jako$¢ iniska awaryjnos¢, a takze
w wielu przypadkach wybor konsumentow warunkuje brak czgsci zamiennych. Uogolniajac,
najwazniejszg determinantg dla klienta, ktory serwisuje swoj samochod jest jakos¢, ktorg
wyznaczajg wymagania systemu zarzadzania jakos$cig w przemysle motoryzacyjnym. Aby
zwigkszy¢ konkurencyjno$¢ czgsci zamiennych istotne jest, jak si¢ wydaje, wprowadzenie
standardow jakosciowych w zakresie produkcji i kontroli tych produktéw przy zachowaniu

relatywnie atrakcyjnej ceny.
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