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1. Wstep

Decyzje podejmowane w przedsiebiorstwie zaleza od wielu
czynnikéw. Przede wszystkim zalezne sa od stylu zarzadza-
nia. Juz od dawna menagerowie rdznig si¢ od siebie stylem
zarzadzania ludzmi, procesami, aktywami czy infrastruk-
tura. Te r6znice wynikajg z wielu przyczyn, np. odmiennych
uktadéw wzajemnych relacji miedzy kierownikiem a reszta
grupy. Jednak zarzadzanie to przede wszystkim kierowanie,
w ktorym postawy, dazenia, interesy oraz zachowania mena-
gerdw uzaleznione sa od posiadanej przez nich wiedzy i za-
sobow informacji. Prawidtowe zarzadzanie przyczynia sig¢
do prawidlowego funkcjonowania przedsigbiorstwa, a co za
tym idzie, do maksymalizacji zyskow.

W celu optymalizacji proceséow produkcyjnych tworzone
sa warunki, w ktérych wiedza i prawidlowe przetwarzanie
informacji stanowia kluczowe wyzwanie, przed jakim staja
managerowie firm produkcyjnych. Wiedza stanowi obecnie
warto$¢ nadrzedng, a prawidlowe jej wykorzystanie wply-
wa znaczaco na rozwoj przedsigbiorstwa. W celu agrego-
wania wiedzy tworzone sg systemy, ktore maja t¢ wiedze
gromadzi¢ i przede wszystkim analizowaé. Prawidlowa
analiza informacji pelni istotna rol¢ w procesie produkcyj-
nym. Odpowiednio zaprogramowane narzedzia informa-
tyczne umozliwiaja doktadne zaplanowanie produkcji i ob-
serwacje procesu na kazdym jej etapie. Narzedzia te, zwane
systemami ERP, sg synteza wiedzy kazdego pracownika.
Ich funkcjonowanie w przedsiebiorstwach jest bardzo cze-
sto warunkiem istnienia na rynku. W zwiazku tym, systemy
te sa coraz bardziej popularne i coraz czgsciej wdrazane.
Celem artykutu jest analiza wynikéw badan ankietowych
przeprowadzonych w polskich przedsigbiorstwach produk-
cyjnych branzy metalowej i automotive na temat wykorzy-
stania systemow ERP przez te przedsigbiorstwa. Zaprezen-
towane wyniki badan stanowia kolejng czes¢ cyklu artyku-
16w na temat przedsiebiorstw produkcyjnych z branz
automotive i metalowej w Polsce. Wczesniejsze artykuly
zespolu badawczego przedstawialy badania pilotazowe
iich analize. Obecny artykut prezentuje wyniki badan wta-
Sciwych. Artykut sktada si¢ z dwoch czgsci. Pierwsza czgsé
— teoretyczna dotyczy definicji branzy automotive i metalo-
wej, pojecia zarzadzania i organizacji inteligentnej, charak-
terystyki systeméw ERP oraz wybranej metody badan.
Druga czgs¢ prezentuje wyniki przeprowadzonych prac ba-
dawczych.
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2. Branza automotive i metalowa w Polsce

W Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci nie ma wyszczegol-
nionej branzy nazwanej przez autordw artykutéw jako me-
talowa. Elementy tej grupy przedsigbiorstw mozna znalez¢
w sekcji C — przetworstwo przemystowe, przede wszystkim
w dziale 25, ale rowniez w dziatach 28, 29, 30 i 33 PKD.
W zaproponowanej przez autoréw artykulu grupie znajduje
si¢ szerokie spektrum zaktadéw, np. zaklady zajmujace si¢
obrdbka metali. Tradycja tej branzy w Polsce ma dtugg hi-
storig, $cisle powigzang z obecna na terenie Polski kultura
celtycka. Tradycja ta wynika ze stalego dostepu do surowca
znajdujacego si¢ w granicach ziem polskich — znaczne po-
ktady rod zelaza oraz metali niezelaznych [1].

Drugg branza opisang przez autordw artykutu jest automo-
tive. Podobnie jak w przypadku branzy metalowe;j, ta galaz
przemystu jest rowniez oficjalnie niesklasyfikowana (wg
PKD nie ma takiej branzy jak automotive). Branza ta jest
nastgpczynia branzy samochodowej. Branza automotive
jest pojeciem szerszym niz wczesniej stosowane pojecie,
réwniez umowne, branzy samochodowej. Przez branzg sa-
mochodowg w Polsce w XX wieku rozumiano jedynie
przedsiebiorstwa zajmujace si¢ produkcjg samochoddow.
Pojecie automotive, ktére pojawito si¢ w Polsce pod koniec
XX wieku, wyparlo pojecie branzy samochodowej, rozsze-
rzajac zakres branzy o zaklady zajmujace si¢ produkcja
komponentow do pojazdéow samochodowych. W ramach
opisanej grupy przedsiebiorstw swoja dziatalno$é¢ pro-
wadza firmy np. Saint Gobain Securit (huty szkta do pro-
dukcji szyb samochodowych), Jost Poland (komponenty do
cigzarowek, naczep i przyczep) oraz fabryki nalezace do
grupy Faurecia (zajmujace si¢ produkcjg interiorow). Fir-
my z tej branzy reprezentuja szerokie spektrum dziatalno-
$ci gospodarczej. Jak wynika z raportdw branzowych, jest
to branza, ktora w Polsce stale si¢ rozwija. W 2007 roku
z taS$m montazowych w Polsce zeszto niespelna 789 000
pojazdow osobowych i dostawczych, a w roku 2008 juz
ponad 931 500 pojazdéw [6].

Synteza tych dwoch powyzej opisanych grup przedsig-
biorstw jest efektem wynikéw odpowiedzi uzyskanych
przez autorow artykutu w badaniach pilotazowych. Wynika
z nich, ze branze te przenikaja si¢. Autorzy postanowili
uszczegdtowié badanie gtowne i skierowac je do przedsta-
wicieli tych dwoch branz.

3. Zarzadzanie inteligentnym przedsigbiorstwem
Ztozonos¢ nowoczesnego rynku dobr uniemozliwia oparcie

dziatalnos$ci przedsigbiorstwa na prowadzeniu jedynie pro-
dukcji wieloseryjnej. Obecnie przedsigbiorstwa produkcyjne

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem Nr 4 (2016)



Wykorzystanie zintegrowanych systemow informatycznych w polskich przedsigbiorstwach produkcyjnych z branzy ...

muszg by¢ gotowe na produkcje matych serii, a nawet poje-

dynczych egzemplarzy. W nowoczesnym zaktadzie doko-

nuje si¢ codziennie wielu przezbrojen. Dziatanie takie wy-

maga sprawnego zarzadzania. Dlatego tez system zarza-

dzania opiera si¢ na modelach. Model zarzadzania, to

system zalozen myslowych, zawierajacych koncepcje sku-

tecznego zarzadzania. Model ten, aby funkcjonowac powi-

nien charakteryzowac si¢ cechami [4]:

a) uwzglednia¢ aktualne aspekty prawne, kreatywne i hu-
manistyczne, medyczne,

b) musi dostosowac si¢ do aktualnych potrzeb organizacji
gospodarczych,

¢) powinien umozliwia¢ przewidywanie przysztych prze-
szkod w rozwoju.

Kazdy model zarzadzania sktada si¢ z trzech elementow:
a) funkcji kierowniczych — czyli organizowania, planowa-
nia, motywowania, kontrolowania oraz przewodzenia,
b) stylu kierowania / zarzadzania — czyli wplywu zachowan

i osobowosci kierowniczych na organizacjg pracy w sto-

sunku do podwtadnych oraz innych wspotpracownikow.

W trakcie tych kontaktow przetozony kontroluje pra-

cownikoéw oraz w zaleznosci od wynikéw tej kontroli

nagradza badz karze swoich podwtadnych,
¢) technik zarzadzania — czyli wykorzystania narzedzi i in-
strumentéow w celu znajdowania rozwigzan problemow

z zakresu zarzadzania, takich jak:

— rozdysponowania uprawnien,

— ustalenia drogi przekazywanych polecen,

— wspotuczestnictwa w podejmowaniu decyzji.
Menedzerowie zdajg sobie sprawe, ze nowoczesna gospo-
darka rozwingta si¢ do tego stopnia, ze niezbgdne stato sig
fundamentalne przewartoSciowanie orientacji w zarzadza-
niu, w zakresie celow operacji i proceséw jego funkcjono-
wania. Teorie, ktore wplyngly na terazniejsze zarzadzanie
to: teorie systemow, podejscie behawioralne, sytuacyjne,
ukierunkowane na kulture, dazenie do doskonatos$ci i wdra-
zanie do praktyki gospodarczej organizacji inteligentne;j.
Organizacja inteligentna jest jedna z koncepcji organizacji
opartej na wiedzy. Do innych koncepcji organizacji opar-
tych na wiedzy zaliczane sg nastgpujace organizacje: ucza-
ce sig, sieciowe, zhumanizowane, fraktalne i wirtualne [7].
Za organizacj¢ inteligentng uwaza si¢ takie przedsigbior-
stwo, ktore osiaga wysokie wskazniki wzrostu ekonomicz-
nego oraz wysoka pozycj¢ rynkowa, stosujac prawidlowe
procedury wykorzystania wiedzy. Wiedza powstaje w przed-
sigbiorstwie i angazuje caty zespot. Proces ten polega mig-
dzy innymi na ciaglym podnoszeniu kwalifikacji pracow-
nikow.

Inteligentne przedsigbiorstwo cechuje si¢ umiejetnoscia
wykorzystania mocy posiadanych informacji do efektyw-
nego kierowania organizacja. Przedsigbiorstwo to dyspo-
nuje zatem wlasciwymi informacjami w odpowiednim
miejscu i czasie. Oznacza to, ze zarzadzajacy przedsigbior-
stwem moga w dowolnym momencie dokona¢ analizy prze-
krojowej danych historycznych przedsigbiorstwa, a do po-
trzebnych im danych szybko moga dotrzeé takze pracownicy
firmy [5]. Przedsigbiorstwa inteligentne traktuja informacje
jako zasob firmy i staraja si¢ umiejetnie tym zasobem zarza-
dzaé, a wigc planowaé, tworzy¢, utrzymywac. Dzigki za-
awansowanemu zarzadzaniu danymi i informacjami oraz
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stosowanym metodom analizy danych, przedsigbiorstwa
inteligentne zwigkszaja swoja konkurencyjnos¢ na rynku.
Przedsigbiorstwa inteligentne, buduja nowe kompetencje
informacyjne dla wyrazniejszego widzenia swojej przy-
sztosci. Wiedza organizacji powstaje poprzez dziatania pra-
cownikow realizujacych swoje zadania, ktdre polegaja na
przetwarzaniu danych i informacji. Dziatania te, mogg by¢
wspierane technologia, ale takze procesami. Zaleznos¢
pomiedzy poszczegdlnymi elementami bioracymi udziat
w kreowaniu wiedzy w organizacji pokazuje rysunek 1.
Przedsigbiorstwo takie przywiagzuje duza wage do wiedzy,
ponosi znaczne naktady finansowe na rozbudowe infra-
struktury informatycznej, oprogramowania oraz systemow
zarzadzania wiedza [5]. Wtasnie ta cecha zarzadzania orga-
nizacja inteligentna jest istotna z punktu widzenia autorow
artykutu.

4. Charakterystyka systeméw ERP

Wykorzystanie zintegrowanych systeméw informatycz-
nych shuzacych do wspomagania proceséw biznesowych,
jak 1 optymalizacji w podejmowaniu decyzji gospodar-
czych jest nieodlagcznym elementem wspolczesnych przed-
sigbiorstw. Poprzez zastosowanie tych systemow, mozliwe
jest zoptymalizowanie wewngtrznych procesow w organi-
zacji, gromadzenie, rejestracja przetwarzanie oraz selekcja
danych oraz kooperacja z kluczowymi kontrahentami, do-
stawcami i klientami przedsigbiorstwa. Staty rozwoj techno-
logii informatycznych, jak i metod zarzadzania przyczynity
si¢ do pojawienia si¢ systemow klasy ERP, ktore skutecznie
umozliwiaja obstuge wigkszosci obszaréw funkcjonowania
organizacji, poczawszy od marketingu, obstugi klienta, pla-
nowania oraz technicznego przygotowania produkciji,
a konczac na strefie finansowo-ksiggowej i zarzadzania
personelem.

Systemy typu ERP (ang. Enterprise Resource Planning — Pla-
nowanie Zasobow Przedsigbiorstwa), to termin okreslajacy

Ludzie

Informacja

Technologia

Procesy

Rys. 1. Zrédta pozyskiwania informacji
w przedsigbiorstwie inteligentnym [5]
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systemy informatyczne przeznaczone do wspomagania za-
rzadzania przedsigbiorstwem lub grupa przedsigbiorstw.
Odpowiednie elementy aplikacji sa odpowiedzialne nie tyl-
ko za gromadzenie danych, ale takze za ich przetwarzanie.
Funkcje dostgpne w systemach klasy ERP umozliwiaja za-
pewnienie optymalizacji wszystkich zasobow przedsig-
biorstwa oraz zachodzacych w nim proceséw. Wigkszos¢
aplikacji wchodzacych w sklad systemu cechuje si¢ bu-
dowa modutowa, w ktdrej w poszczegdlnych elementach
dochodzi do transferu informacji. Na rynku dostgpnych jest
wiele systemow ERP, ktdre roznig si¢ miedzy soba i moga
by¢ w ramach potrzeb rozszerzane o dodatkowe moduty,
np. modut odpowiedzialny za kontrolowanie transportu, za
controlling czy specjalne moduty utatwiajace managerom
zarzadzanie projektami. Przedsigbiorstwa, ktore podjety
decyzje o wdrozeniu systemu ERP, majg mozliwos¢ bardzo
elastycznego dostosowania poszczegdlnych modutow
i funkcji do indywidualnych wymagan przedsigbiorstwa.
Rolg systemu jest gromadzenie, selekcja, przechowywanie
oraz agregacja danych, ktore sg pobierane z calosci obsza-
réw, w ktdrych funkcjonuje dane przedsigbiorstwo. Naj-
czesciej proces przetwarzania danych odbywa si¢ central-
nie i jednorazowo, co powoduje, ze przechowywane dane
sa aktualne, a informacje, ktore mozna uzyskac na ich bazie
sa rzetelne. System oparty jest na modutach bazodano-
wych. Jedna z zalet systemow ERP jest autonomia poszcze-
gblnych modutéow. To powoduje, ze kazde przedsigbior-
stwo moze wdraza¢ system stopniowo, wybierajac tylko te
moduty, ktére beda niezbedne badz najbardziej uzyteczne,
kierujac si¢ aktualnym zapotrzebowaniem lub zasobami
finansowymi.

Obecnie przedsigbiorstwo produkcyjne nastawione na
przetrwanie oraz zysk, nie moze funkcjonowac prawidtlowo
bez wsparcia zapewnianego przez systemy informatyczne.
Bogata oferta systemow klasy ERP dostgpnych na rynku

Logistyka Sprzedaz Zatrudnienie

Badanie

pozwala zastosowac rozwigzania odpowiednie dla profilu
dziatalnosci, wielkosci firmy, zasobow ludzkich oraz finan-
sowych organizacji. Dzigki elastycznosci oraz r6znorodno-
sci funkcjonalnej, systemy moga byé wdrazane w dowol-
nym przedsigbiorstwie kompleksowo lub tylko w wybra-
nych dziedzinach. Wprowadzenie systemu w wybranych
zaktadach produkcyjnych, wyraznie pokazuje duza reorga-
nizacje procesOw biznesowych, zwlaszcza w obszarze za-
rzadzania przeplywem informacji. Gléwnym powodem,
dla ktorego przedsigbiorstwa wybieraja rozwiazania bazu-
jace na systemie ERP, jest che¢ usprawnienia procesow de-
cyzyjnych, przy doglebnej koordynacji zarzadzania poje-
dynczymi dziatami w przedsigbiorstwie, a takze rosnaca
swiadomos¢ dtugofalowych korzysci zwiazanych z zasto-
sowaniem rozwigzan IT w produkcji.

5. Metoda badawcza

Autorzy w badaniach zastosowali metod¢ sondazu diagno-
stycznego. Celem tej metody jest zgromadzenie wiedzy na te-
mat cech i dynamiki zjawisk spotecznych, pogladéw i przeko-
nan pewnej okreslonej grupy, np. przedsigbiorcéw [3]. Jedna
z technik wykorzystywanych w metodzie jest ankieta.
Dla celow badan zostat opracowany kwestionariusz ankie-
ty, ktory mial za zadanie unifikacj¢ zadawanych przedsig-
biorstwom pytan. Ankieta zostala przeslana za pomoca
poczty elektronicznej do 131 mikro, matych, srednich oraz
duzych przedsigbiorstw produkcyjnych z branzy metalo-
wej oraz automotive majacych siedzibe na terenie catej
Polski. Ankieta zawierata zestaw pytan zamknigtych oraz
metryczke, w ktorej ankietowani okreslali wielkosé firmy,
w ktorej pracuja. Badanie byto anonimowe, nalezato wska-
za¢ tylko stanowisko, zajmowane w badanym przedsigbior-
stwie. W badaniu odpowiedzi udzielity osoby zatrudnione
na stanowiskach:

— specjalista, supervisor, gldowny specjalista, kon-

struktor, technolog,
— manager, kierownik, kierownik zmiany,
— prezes, czlonek zarzadu, wlasciciel, dyrektor,
dyrektor zarzadzajacy.

Pytania w kwestionariuszu dotyczyly m.in. syste-

méw ERP i poziomu ich wdrozenia w polskich

przedsigbiorstwach produkcyjnych branzy metalo-

wej 1 automotive.

Kontrola Dystrybucja ; Rachunko-
produkcji poziomu wo$¢ 6. Wynik badan
jakosci - Wynik badan
Badanie ankietowe zostalo wykonane w dniach od
Gospodarka 4 stycznia do 30 kwietnia 2016 r. Uzyskano 131
Gtoéwny stanowiskami Planowanie odpowiedzi z pr‘z.edsiqbior‘stw produkcyjny.ch
harmonogram Dystrybucja ﬁ;?ggﬁ%g?g% produkgji z branzy metalowej i automotive w obszarze m.in.
produkcji wanie warszta- i zasobow poziomu implementacji i wdrozenia systemow

towe

Planowanie
obcigzen
zdolnosci pro-
dukcyjnych

Planowanie
potrzeb ma-
teriatowych
MRO

Rozliczenie
kosztéw
produkgji

Rys. 2. Budowa systemow ERP [2]
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ERP. W badaniu wzigto udziat 7% — mikroprzed-
sigbiorstw, 22% — matych przedsigbiorstw, 36% —
$rednich przedsigbiorstw oraz 35% — duzych przed-
sigbiorstw. Wérdd respondentow 10% okreslito
swoje przedsigbiorstwo jako nieinnowacyjne, 18%
jako mato innowacyjne, 24% jako $rednio innowa-
cyjne, 37% jako innowacyjne oraz 11% jako wyso-
ko innowacyjne. Przedstawiciele przedsigbiorstw
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odpowiadali m.in. na pytanie: czy w badanym przedsigbior-
stwie jest wdrozony system ERP. Na to zapytanie blisko 50%
respondentéw odpowiedzialo — tak, 31% odpowiedziato —
nie, natomiast odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢
wskazato 20% respondentow.

W badaniu przedsigbiorcy odpowiedzieli rowniez na serig
pytan uszczegodtawiajacych posiadane w firmie modutly
oraz z poziom ich wdrozenia. Wyniki tych pytan zostaty
przedstawione w tabeli 1.

Jak wynika z zaprezentowanych danych, stopien odpowie-
dzi na zadane pytanie dotyczace wdrozenia systemu ERP
nie zgadza si¢ z poziomem procentowym odpowiedzi na
pytanie dotyczace poziomu wdrozenia poszczegolnych
modutow systemu ERP. Wdrozenie systemu ERP w ankie-
cie potwierdzito niespelna 50% respondentow. Przekrdj
odpowiedzi dotyczacych catkowitego braku modutu byt
migdzy 48% (w wypadku modutu utrzymanie ruchu) a 36%
(w wypadku modutu gospodarka materiatowa). Co cieka-
we do pelnego wdrozenia modutdéw: sprzedaz i dystrybucja
oraz gospodarka magazynowa przyznato si¢ tylko 22% re-
spondentow. Najczesciej pojawiajacy si¢ odpowiedzig byto
niepelne wdrozenie. Srednia odpowiedzi na to pytanie wy-
nosi 20% (blisko 17% dla pelnego wdrozenia i 13% dla
czgSciowego wdrozenia).

7. Whnioski

Wyniki z przeprowadzonych badan wykazuja, ze prawdo-
podobnie pracownicy przedsigbiorstw produkcyjnych nie
wiedza, czym sa systemy klasy ERP i posiadaja tylko infor-
macje, ze przedsigbiorstwo ma wdrozony system informa-
cyjny. W przedsigbiorstwie inteligentnym taka sytuacja nie
powinna mie¢ miejsca. Sprawny i niczym niezaktdcony
przeptyw informacji oraz wiedzy wskazuje na prawidtowos¢

dziatan, ktore sa podejmowanie w calej organizacji. Nie-
wiedza kadry na temat podstawowych narzedzi stosowa-
nych w inzynierii produkcji wskazuje na stabos¢ manage-
row oraz trudnosci komunikacyjne wewnatrz organizacji.
Prawidlowy przebieg komunikacji wewngtrznej jest pod-
stawg przedsiebiorstw opartych na wiedzy. Przedstawione
wyniki sg wskaznikiem, ze polskie przedsigbiorstwa
z branz metalowej i automotive w niewielkim stopniu sg
przedsigbiorstwami inteligentnymi, w ktorych duzy nacisk
ktadzie si¢ na wiedze i uczenie sie.

Zaprezentowanie badania stanowig wycinek wigkszych ba-
dan dotyczacych polskich przedsigbiorstw produkcyjnych
branzy metalowej oraz automotive.
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Poziom wdrozenia
Modut Planowane Czqéciov_ve Niepe%nf: Petne .
Brak modutu wdrozenie wdrozenie, wdrozenie, wdrozenie,
do 50% 51%-91% 100%

Sprzedaz i dystrybucja 41% 9% 8% 22% 22%
Techniczne przygotowanie produkcji 39% 11% 11% 24% 15%
Planowanie produkcji 40% 9% 12% 24% 15%
Sterowanie produkcja 41% 11% 12% 20% 16%
Gospodarka magazynowa 36% 10% 15% 18% 22%
Zaopatrzenie 37% 11% 14% 20% 19%
Zarzadzanie projektami 43% 12% 17% 12% 16%
Gospodarka narzedziowa 47% 9% 13% 18% 14%
Utrzymanie ruchu 48% 9% 18% 16% 9%
Kontrola jakosci 38% 11% 14% 19% 18%
Zarzadzanie relacjami z klientami 39% 10% 17% 25% 10%
System realizacji produkcji 37% 10% 13% 20% 20%
Kor;nputerovye wspomaganie 39% 10% 10% 20% 21%
projektowania

Komputerqwe wspomaganie 41% 12% 79 24% 16%
wytwarzania

Tab. 1. Okreslenie poziomu wdrozenia poszczegdlnych modutow systemu ERP oraz oprogramowania stuzacego do projek-
towania i modelowania produktow oraz technologii w przedsigbiorstwie

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem  Nr 4 (2016)

Strona 21



Wykorzystanie zintegrowanych systemow informatycznych w polskich przedsigbiorstwach produkcyjnych z branzy ...

USING OF INTEGRATED SYSTEMS IN POLISH
MANUFACTURING ENTERPRISES FROM METAL
AND AUTOMOTIVE INDUSTRY

Key words:

manufacturing companies, metal industry, automotive,
knowledge transfer, knowledge management, integrated
systems

Abstract:

Decisions taken in a company depends on many factors.
First of all, they depend on the management style. Mana-
gers have their own different from another style of mana-
ging people, processes, assets and infrastructure. These dif-
ferences result from many causes, e.g. Different systems of
mutual relations between the manager and the rest of the
group. However, the management is primarily targeting, in
which attitudes, aspirations, interests and behavior of ma-
nagers depend on their knowledge base and information re-
sources. Management contributes to the proper functioning
of the company, and thus maximize profits.

In order to optimize the production processes are created
the conditions in which knowledge and accurate processing
of information is a key challenge faced by managers of
manufacturing companies. Knowledge is now the superior
value and its proper use significantly affect the develop-
ment of the company. In order to aggregate the knowledge
systems are created which have the knowledge to collect
and analyze above all. Proper analysis of information plays
an important role in the production process. Properly pro-
grammed tools enable accurate production planning and
observation of the process at every stage. These tools,
known as ERP systems, are a synthesis of knowledge of
each employee. The functioning of such systems in enter-
prises is very common for the functioning of the market.
Due to this, these systems are popular and widely imple-
mented.

The aim of the article is to analyze the results of surveys
conducted in Polish manufacturing companies in the metal
and automotive industry by the use of ERP systems in these
companies. This article make up a part of the cycle of the
articles about manufacturing companies of the automotive
and metal industries in Poland. Earlier articles of the rese-
arch team based on the analysis of the pilot studies. The
present article presents the results of research already ap-
propriate. The article consists of two parts. The first theore-
tical part concerns the definition of the automotive and me-
tal industry, the concepts of management and organization
of intelligent characteristics of ERP systems and the chosen
method of research. The second part presents the results of
research.
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