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Respektowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w dziatalno$ci
przedsigbiorstw sektora TSL staje sig powoli norma oraz integralng czg$cia wspotpracy
przedsigbiorstw sektora TSL z przedsigbiorstwami produkcyjnymi, handlowymi
i ustugowymi. W pierwszej czg$ci artykutu zaprezentowano teoretyczne aspekty
spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw TSL, a w drugiej opisano metodyke
badan wtasnych i dokonano analizy ich wynikow dotyczacych wybranych aspektow
wspotpracy badanych firm z przedsigbiorstwami TSL.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwa TSL, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
ustugobiorcy logistyczni

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa TSL zajmuja si¢ $wiadczeniem ustug zwiazanych z re-
alizacja procesow logistycznych migdzy ogniwami tancucha dostaw. Klienci
przedsigbiorstw TSL oczekuja okre§lonych, wymiernych korzysci zwiazanych
z realizacja procesow logistycznych przez profesjonalnych ustugodawcow logi-
stycznych. Rozwoj rynku ustug logistycznych jest uwarunkowany sktonno$cia
przedsigbiorstw do zlecania obstugi logistycznej firmom zewngtrznym, ktora
determinowana jest kreowaniem i dostarczaniem wartos$ci oczekiwanych przez
przedsigbiorstwa korzystajace z ustug przedsigbiorstw TSL. Z drugiej jednak
strony niedostosowanie dziatalno$ci ustugodawcoéw logistycznych do wymagan
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pozostatych interesariuszy moze niekorzystnie wplywac na reputacj¢ i wyniki
przedsigbiorstw TSL. Tworzenie wartosci dla wszystkich interesariuszy sprzyja
dtugookresowemu rozwojowi przedsigbiorstw.

Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia zasad spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu w dziatalno$ci przedsigbiorstw sektora TSL oraz wptywu
realizacji tej koncepcji przez przedsigbiorstwa TSL na wspotprace z badanymi
przedsigbiorstwami produkcyjnymi, handlowymi i ustugowymi.

Spoteczna odpowiedzialno$é¢ przedsiebiorstw TSL

Wspobtczesny biznes stanal przed koniecznoscia rozwiazywania coraz
powazniejszych i nasilajacych sig¢ problemoéw spotecznych oraz ekologicznych.
W konsekwencji menedzerowie beda w przysztosci musieli podejmowac dzia-
lania zorientowane na podniesienie problemow spotecznych i ekologicznych do
wymiaru strategicznego'. Koncepcja koncentrujaca si¢ na odpowiedzialnosci
organizacji wobec spoleczenstwa i otoczenia jest spoteczna odpowiedzialno$¢
biznesu, ktora nie oznacza rezygnacji z ekonomicznych celow przedsigbior-
stwa, ale opiera si¢ na dazeniu do rownowagi migdzy ekonomia, ekologia
1 spoleczenstwem.

Przedsigbiorstwa, realizujac zadania spotecznej odpowiedzialno$ci biz-
nesu, biora udzial w procesie rownowazenia gospodarki, a wigc realizuja cele
rozwoju zrownowazonego. Zrownowazony rozwdj jest koncepcja globalnego
trwatego rozwoju, ktérego podstawowym wyznacznikiem jest poprawa jakosci
zycia i dobrobytu ludzko$ci w warunkach ograniczonych zasobéw naturalnych,
z uwzglednieniem dtugookresowych skutkow przemystu?.

W warunkach zmiennosci i niestabilno$ci otoczenia podstawa bezpieczen-
stwa funkcjonowania przedsigbiorstwa staja si¢ dobre relacje z podmiotami zain-
teresowanymi jego dziatalnos$cia. Przedsigbiorstwa, ktorym udato si¢ zbudowacé
solidne, oparte na zaufaniu i wspotpracy relacje z kluczowymi interesariuszami,
wykazuja wigksza trwatos¢ i odnosza sukces. W konsekwencji coraz czesciej ce-
lem wspotczesnych przedsigbiorstw staje si¢ tworzenie wartosci dla wszystkich

' K. Rutkowski, Wplyw megatrendéw na zarzqdzanie taricuchem dostaw — przyktad PeakOil,

w: Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 234, red. J. Witkowski, A.
Baraniecka, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 100.

2 Zréwnowazony rozwdj przedsigbiorstw a relacje z interesariuszami, red. H. Brdulak,

Oficyna Wydawnicza Szkoty Gléwnej Handlowej, Warszawa 2005, s. 565.
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grup interesow’. Przyjgcie spotecznej odpowiedzialnos$ci przez przedsigbiorstwo
to budowanie i wdrazanie strategii zaangazowania spolecznego, przekraczajace-
go zobowiazania prawne”.

Ochrona $rodowiska i1 zasobéw oraz odpowiedzialno$¢ za wptyw wywie-
rany przez dziatania logistyczne i procesy w tancuchu dostaw na spoteczenstwo
naleza do megatrendow ksztattujacych strukture i funkcjonowanie wspotczesne;j
logistyki i tancuchow dostaw’. Profesjonalnie dziatajace przedsigbiorstwa TSL
przyczyniaja si¢ do mniejszej uciazliwosci procesow logistycznych dla otoczenia
srodowiskowego i spotecznego®. Swiadczenie ushug logistycznych dla wielu
klientow przez jeden podmiot ma mniejsze negatywne skutki anizeli realizacja
procesow logistycznych przez indywidualne podmioty gospodarcze.

Decyzja o zleceniu realizacji procesow logistycznych przedsigbiorstwom
TSL jest uwarunkowana mozliwo$cia odniesienia korzys$ci finansowych i/
lub pozafinansowych przez przedsigbiorstwo. W obecnych uwarunkowaniach
rynkowych koszty logistyczne maja znaczacy wptyw na wynik finansowy przed-
sigbiorstw. W konsekwencji cena staje si¢ jedna z najwazniejszych determinant
zakresu stosowania ustug logistycznych’. System logistyczny przedsigbiorstwa
zlecajacego realizacje¢ procesow logistycznych i system logistyczny przedsig-
biorstwa TSL ulegaja wzajemnym interakcjom. Strategia ustugobiorcy wptywa
na modelowanie procesow logistycznych firmy $wiadczacej ustugi logistyczne.

Z praktyki gospodarczej wynika, ze nie mozna oczekiwaé, iz mechani-
zmy rynkowe dokonaja selekcji 1 wszystkie przedsigbiorstwa stang si¢ bardziej
odpowiedzialne. Przedsigbiorstwa realizujace koncepcje spotecznej odpowie-
dzialnos$ci biznesu sa ograniczone tym, co moga zrobi¢, gdyz realizacja tej
koncepcji kosztuje, co wymaga akceptacji udziatowcow, klientéw, pracownikow.
Oczekiwania kazdej z tych grup musza by¢ wywazone, zeby nie zagrozilty

3 Logistyka w naukach o zarzqdzaniu, red. 1. Bonk, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej

w Katowicach, Katowice 2010, s. 175.

4

J. Adamcezyk, Spoteczna odpowiedzialnosc przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 43.

> D. Kisperska-Moron, Transformacja tancuchow dostaw jako podstawa ewolucji kompeten-

¢ji menedzerskich, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2012, nr 6, s. 20.

¢ A. Skowronska, Koncepcja logistycznego imperatywu ekologicznego, ,,Logistyka” 2007,

nr 4, s. 39-40.

7 J. Dlugosz, Znaczenie cen w outsourcingu logistycznym (cz.1), ,,Logistyka” 2006, nr 3,

s. 18-21; Tenze, Znaczenie cen w outsourcingu logistycznym (cz.2), ,,Logistyka” 2006, nr 4,
s. 34-35.
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konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Duza rol¢ w kreowaniu odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw odgrywa otoczenie instytucjonalne oraz §wiadomosc¢ spoteczen-
stwa, ktore powinno artykutowac swoje oczekiwania, a nastgpnie egzekwowac
(rozliczaé) ich realizacjg®.

Poniewaz wiele wspotczesnych przedsigbiorstw konkuruje tancuchami
dostaw, ustugodawcom logistycznym powierza si¢ rowniez obstuge tancucha
dostaw, co oznacza wspotprace z wigcej niz jednym przedsigbiorstwem.
Doprowadzenie do tego, by globalny fancuch dostaw dziatat w sposob przyjazny
dla srodowiska naturalnego i otoczenia spolecznego, jest o wiele trudniejsze
niz w przypadku pojedynczego przedsigbiorstwa. Wynika to z duzej liczby
zaangazowanych przedsigbiorstw i ich rozproszenia geograficznego. W takich
warunkach analizowanie i doskonalenie proces6w operacyjnych na calej
dtugosci tancucha dostaw staje si¢ skomplikowanym zadaniem, a jest to klucz
do wdrozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu w tancuchu
dostaw’. Zarzadzanie odpowiedzialnym fancuchem dostaw oznacza integracje
ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych celow z procesem zarzadzania
fancuchem dostaw. W konsekwencji kreowana jest wartos¢ dla wszystkich
interesariuszy tancucha dostaw.

Przedsigbiorstwa bedace ogniwami tego samego tancucha dostaw funk-
cjonuja z regulty w odmiennym otoczeniu geograficznym, ekonomicznym,
politycznym i kulturowym. Moze to znacznie utrudnia¢ wdrozenie koncepcji
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, konwergencj¢ standardow CSR i moni-
toring wdrazania tej koncepcji. Ponadto nie ma gwarancji, ze korzysci i koszty
wdrozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu beda sig¢ réwno
rozktada¢ w poszczegdlnych ogniwach tancucha dostaw'. Realizacja koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w catym tancuchu dostaw wymaga part-
nerstwa z przedsigbiorstwami bedacymi jego ogniwami. Procesy zarzadzania
spolecznie odpowiedzialnym tancuchem dostaw staja si¢ bardziej skomplikowa-
ne, gdyz relacje partnerskie przeradzaja si¢ w kolaboracje, a wigc w taki rodzaj
wspolpracy, ktory polega na wspolnym ustalaniu celow i dziatan w tancuchu

8 J. Adamczyk, Spofeczna odpowiedzialnosé..., s. 122.

° A. Harrison, R. van Hoek, Zarzqdzanie logistykq, PWE, Warszawa 2010, s. 187-192.

10 E. Jastrzebska, Zarzqdzanie odpowiedzialnym tarcuchem dostaw jako element wdraza-
nia koncepcji zrownowazonego rozwoju, w: Zeszyty Naukowe Kolegium Gospodarki Swiatowe;j
nr 31, red. H. Brdulak, E. Duliniec, T. Gol¢biowski, Szkota Gtowna Handlowa, Warszawa 2011,
s. 223.
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dostaw na podstawie otwartej komunikacji i wzajemnego dwukierunkowego

przeptywu informacji''.

Realizacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w przedsigbior-

stwach z sektora TSL wymaga'?:

swiadomosci efektow oddziatywania technologii i procesow logistycz-
nych na otoczenie spoleczne, gospodarcze, przyrodnicze, przestrzenne;
poszukiwania takich sposobow zaspokajania potrzeb zwigzanych z re-
alizacja procesow logistycznych, ktore zmniejsza uciazliwe oddziatywa-
nie na otoczenie spoteczne, przyrodnicze i przestrzenne;
minimalizowania zuzycia czasu, przestrzeni, materii i energii podczas
realizacji procesow logistycznych;

maksymalizowania efektywno$ci wykorzystania czasu, przestrzeni, ma-
terii 1 energii podczas realizacji procesow logistycznych;
minimalizowania i/lub usuwania ubocznych skutkéw realizacji proce-
sow logistycznych;

wdrazania innowacji w systemie dostaw oraz w zakresie opakowan;
wspotpracy w ramach tancuchéw dostaw;

zastosowania zintegrowanych systemow informatycznych;

wspotpracy w ramach migdzynarodowych tancuchow logistycznych;
dostosowania dziatalno$ci do zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan
klientow;

koncentracji uwagi na skracaniu czasu realizacji dostaw, zwigkszania
czestotliwosci, elastyczno$ci 1 niezawodnosci dostaw.

Wobec wspotczesnych globalnych zagrozen, naciskow spotecznych, organi-

zacji nadzorujacych dziatalno$¢ przedsigbiorstw, klientéw i inwestorow, pomijanie

aspektoéw ekologicznych i spotecznych prowadzonej dzialalnosci gospodarcze;j

w zarzadzaniu przedsigbiorstwem TSL moze negatywnie wptynaé na reputacje
1 wyniki firmy. Wzajemne powiazania przedsigbiorstw bedacych ogniwami tan-
cucha dostaw powoduja, ze negatywne skutki pomijania aspektow ekologicznych

i spotecznych dziatania przedsigbiorstwa TSL, bgdacego ogniwem tafcucha

dostaw, maja wptyw na reputacje¢ 1 wyniki pozostatych uczestnikow tancucha.

" Logistyka i inne koncepcje zarzqdzania w naukach ekonomicznych, red. S. Kauf,
Uniwersytet Opolski, Opole 2012, s. 106—109.

12 A. Skowronska, Rola logistyki w réwnowazeniu rozwoju podstawq budowania nowego
wzorca kwalifikacji logistycznych, ,,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2010, nr 1, s. 10.
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Metodyka badan empirycznych

Prezentowane w opracowaniu dane empiryczne pochodza z bardziej obszer-
nych badan pilotazowych, dotyczacych systemow logistycznych przedsigbiorstw
p6tnocno-wschodniej Polski. Wsrod celow przeprowadzonych badan byta analiza
determinant outsourcingu procesow logistycznych, kryteriow wyboru przedsig-
biorstw §wiadczacych ustugi logistyczne oraz ukazanie korzysci i problemow zwia-
zanych z outsourcingiem procesow logistycznych w badanych przedsigbiorstwach.

Do gromadzenia danych wykorzystano metod¢ wywiadu bezposredniego
z osobami odpowiedzialnymi za procesy logistyczne w badanych przedsigbior-
stwach. Badania przeprowadzono w 2012 roku, do ich realizacji wykorzystano
kwestionariusz ankietowy. Przeprowadzone badania dotyczyty lat 2009—2011.

Pierwsza czg$¢ kwestionariusza dotyczyta ogdlnych informacji o badanym
przedsigbiorstwie, takich jak: rok rozpoczgcia dziatalnosci, forma prawna przed-
sigbiorstwa, dziat (dziaty) prowadzonej dziatalnosci wedtug klasyfikacji PKD,
przecigtny stan zatrudnienia, warto$¢ sprzedazy produktoéw i ustug, rynek, na
ktérym dziatato przedsigbiorstwo, pochodzenie kapitatu.

Druga czg$¢ kwestionariusza dotyczyla przede wszystkim: celow logi-
stycznych, organizacji logistyki w przedsigbiorstwie, strategii logistycznych
stosowanych przez przedsigbiorstwo, zmian w systemie logistycznym, innowacji
w logistyce, zmian w zarzadzaniu tancuchem dostaw, ryzyka zwiazanego z re-
alizacja procesoéw logistycznych, efektow dziatan i rozwiazan logistycznych,
systemow informacyjnych wspomagajacych zarzadzanie logistyka, kosztow
logistycznych w przedsigbiorstwie, outsourcingu proceséw logistycznych, de-
terminant procesow logistycznych.

Prezentowane tu wyniki badan dotycza wybranych aspektoéw wspotpracy
badanych firm z przedsigbiorstwami TSL w latach 2009-2011.

Badania przeprowadzono wsrdd 92 matych, srednich i duzych przedsig-
biorstw potnocno-wschodniej Polski, charakteryzujacych sig¢ zréznicowana
pozycja konkurencyjna na rynku. Duze przedsigbiorstwa stanowity 16,3%
badanych przedsigbiorstw. 44,6% badanej proby przedsigbiorstw stanowity
przedsigbiorstwa srednie. Mate przedsigbiorstwa stanowity 39,1% badanych firm.

Zbadano przedsigbiorstwa przemystowe, handlowe 1 uslugowe.
Przedsigbiorstwa przemystowe stanowity 53,3% badanej proby przedsigbiorstw.
Przedsigbiorstwa handlowe stanowity 28,3% badanych firm. Najmniejszy odse-
tek badanej proby przedsigbiorstw (18,4%) stanowily przedsigbiorstwa ustugowe.
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Znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw TSL
w kreowaniu procesoéw logistycznych badanych firm

W celu identyfikacji roli dziatan i rozwiazan logistycznych w badanych
przedsigbiorstwach respondenci zostali poproszeni o wskazanie, jakie bylo
znaczenie logistyki w zarzadzaniu przedsigbiorstwem w latach 2009-2011.
Najwigcej uczestnikow badania wskazato, ze w 2009 roku dziatania i rozwia-
zania logistyczne mialy istotny wptyw na redukcjg kosztow transportu (51,1%).
W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali na nastgpujaca rolg logistyki w za-
rzadzaniu przedsigbiorstwem: logistyka ma istotny wptyw na wzrost przychodéw
operacyjnych (48,9%), w logistyce operacyjnej tkwi nadal bardzo duzy potencjat
poprawy (46,7%), logistyka ma istotny wptyw na zmniejszenie poziomu zapaséw
(45,3%), logistyka ma istotny wptyw na redukcj¢ kosztow operacyjnych (44,6%),
logistyka podwyzsza elastyczno$é przedsigbiorstwa (43,5%).

W 2010 roku 61,4% respondentéw wskazato, ze dziatania i rozwiazania
logistyczne miaty istotny wptyw na redukcjg kosztow operacyjnych. W 60,3%
badanych przedsigbiorstw logistyka miata istotny wplyw na zmniejszenie po-
ziomu zapasow. Logistyka znaczaco wptywala na redukcjg kosztow transportu
w 58,7% badanych firm. Ten sam odsetek respondentow (54,3%) wskazat, ze:
logistyka ma istotny wptyw na wzrost przychodow operacyjnych, w logistyce
operacyjnej tkwi nadal bardzo duzy potencjal poprawy, logistyka ma coraz
bardziej charakter profesjonalny i zorganizowany.

Analiza wynikow badan wskazata, ze w 2011 roku w wigkszo$ci badanych
przedsigbiorstw logistyka miata istotny wptyw na: redukcj¢ kosztéw transportu
(63,0%), zmniejszenie poziomu zapasow (62,0%) oraz redukcj¢ kosztow opera-
cyjnych (61,4%). Zdaniem 59,7% respondentow w logistyce operacyjnej tkwi
nadal bardzo duzy potencjat poprawy. W 56,7% badanych firm logistyka miata
coraz bardziej charakter profesjonalny i zorganizowany.

W latach 2009-2011 w 38,2% badanych przedsigbiorstw realizowane
dziatania i rozwigzania logistyczne byly odpowiedzia na uwarunkowania ryn-
kowe. 19,5% respondentow wskazato, ze w 2009 roku dzialania i rozwiazania
logistyczne przenikaty cale przedsigbiorstwo i stuzyly koordynacji przeptywow
i informacji. W roku 2009 w 36,9% badanych firm dzialania i rozwiazania
logistyczne przenikaly cate przedsigbiorstwo i stuzyty koordynacji przeptywow
i informacji w catym tancuchu dostaw. W latach 2010-2011 39,1% badanych
przedsigbiorstw optymalizowato procesy logistyczne w calym tancuchu dostaw.
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Wspotpraca badanych przedsigbiorstw w tancuchu dostaw charakteryzowata sig
elementami partnerstwa — czgSciowa wymiang informacji, cze$ciowa integracja
dziataf oraz systemow informatycznych. Zaden z menedzeréw logistyki nie
wskazal, ze §cista integracja proceséw logistycznych dotyczy catego systemu
dostarczania wartos$ci dla klienta.

Jak wynika z wcze$niejszych wywodow, w obecnych uwarunkowaniach
rynkowych procesy logistyczne powinny by¢ kreowane przy respektowaniu zasad
zréwnowazonego rozwoju. W 2009 roku jedynie w 5,43% badanych firm logistyka
byta narzedziem realizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju. W latach 2010—
2011 procesy logistyczne byly kreowane przez pryzmat zrownowazenia celow
spotecznych, ekonomicznych i ekologicznych w 19,6% badanych firm. Uczestnicy
badan podkreslali, ze kadra menedzerska w badanym okresie koncentrowala si¢
przede wszystkim na ztagodzeniu negatywnego wptywu §wiatowego kryzysu go-
spodarczego na wyniki ekonomiczne przedsigbiorstwa. Z badan wynika, ze mene-
dzerowie logistyki maja Swiadomo$¢ znaczacego wplywu procesoéw logistycznych
na otoczenie spoteczne i ekologiczne, jednakze w okresie dekoniunktury przede
wszystkim koncentrowali si¢ na realizacji celow ekonomicznych.

W latach 2009-2011 63 sposrod 92 badanych firm (68,5%) powierzyto reali-
zacjg procesow logistycznych przedsigbiorstwom z sektora TSL. Respondentow
poproszono o wskazanie czynnikow, ktore decydowaty o outsourcingu proce-
sow logistycznych. Analiza wynikow badan data podstawy do sformulowania
wniosku, ze w latach 2009-2011 najczesciej wskazywanymi przez uczestnikow
badania czynnikami decydujacymi o outsourcingu proceséw logistycznych byty:
redukcja kosztow (59,8%), wzrost satysfakcji klienta (42,4%), zmniejszenie na-
ktadéw inwestycyjnych (41,3%), zmniejszenie zaangazowania kapitatu (33,7%),
optymalizacja procesow logistycznych (37,0%), redukcja zatrudnienia (32,6%),
mozliwo$¢ skoncentrowania si¢ na swojej podstawowej dziatalnosci (31,5%),
oszczednosé czasu (31,5%), wysokie kompetencje firm logistycznych (25,0%),
rewolucja w technologiach teleinformatycznych wspomagajacych zarzadzanie
tancuchami dostaw (23,9%).

Badaniom poddano kluczowe kryteria wyboru przedsigbiorstw $wiadcza-
cych ushugi logistyczne. Z analizy wynikéw badan mozna sformutowac wniosek,
ze dla zdecydowanej wigkszo$ci badanych przedsigbiorstw kluczowym kryterium
decydujacym o wyborze przedsigbiorstwa z sektora TSL byta redukcja kosztow
(63,0%). Kolejnymi najczesciej wskazywanymi przez respondentdow czynnikami
decydujacymi o wyborze przedsigbiorstwa $wiadczacego ustugi logistyczne
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byty: wzrost satysfakcji klientow (46,7%), elastycznos¢ (40,2%), terminowos¢
ustug (33,7%), doswiadczenie w sektorze (23,9%), mozliwo$¢ technicznej obstugi
tadunkoéw (21,7%), zakres swiadczonych ustug (20,7%), reputacja (16,3%).

Badania potwierdzily, ze dla zdecydowanej wigkszosci przedsigbiorstw
najwazniejszym kryterium wyboru przedsigbiorstwa TSL jest redukcja kosztow.
Zaden uczestnik nie wskazal na realizacje koncepcji spotecznej odpowiedzial-
no$ci biznesu jako istotne kryterium wyboru przedsigbiorstwa §wiadczacego
ustugi logistyczne. Nalezy tu podkresli¢, ze w analizowanym okresie 16,3%
respondentéw wskazato, ze reputacja jest waznym kryterium wyboru przedsig-
biorstwa TSL. Realizacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez
ustugodawce logistycznego ma wplyw na reputacje, czyli podzielang przez rozne
grupy interesariuszy oceng dotyczaca zdolnosci i gotowosci przedsigbiorstwa do
sprostania ich oczekiwaniom i dostarczania im wartosci.

Z analizy wynikoéw badan mozna wysnu¢ wniosek, ze wigkszo$¢ badanych
przedsigbiorstw zmniejszyta koszty dzigki wspotpracy z przedsigbiorstwami
TSL (57,6%). 42,4% badanych firm osiagnelo przy tym wzrost satysfakcji
klientéw. Prawie co trzecie przedsigbiorstwo (34,8%), dzigki realizacji proceséw
logistycznych przez przedsigbiorstwo TSL, zwigkszyto tempo dostosowywania
swoich procesé6w do zmiennych uwarunkowan rynkowych. Z drugiej jednak
strony 26,1% badanych przedsigbiorstw poniosto wigksze koszty outsourcingu
niz zaktadano. Niektorzy respondenci podkreslali, ze wspolpraca z przedsig-
biorstwem TSL nie spelnita oczekiwan (13,0%), spowodowata demotywacje
i dezorientacje wlasnego personelu, obawy przed redukcja zatrudnienia (8,7%),
wptynela na pogorszenie jakosci obstugi klientow (7,6%).

Whioski

Na podstawie przeprowadzonych badan literaturowych i empirycznych
mozna sformutowac¢ nast¢pujace syntetyczne wnioski.

W teorii przedmiotu istnieje dos¢ powszechne przekonanie, ze postrzeganie
dziatalnosci przedsigbiorstwa wylacznie przez pryzmat wynikoéw ekonomicznych
nie jest wlasciwe. Przedsigbiorstwa powinny podejmowaé odpowiedzialnos¢ za
prowadzenie swojej dziatalnosci wobec wszystkich grup intereséw. Ochrona $ro-
dowiska i zasobow oraz odpowiedzialno$¢ za wpltyw wywierany przez procesy
logistyczne na spoteczenstwo naleza do megatrendow ksztattujacych strukture
i funkcjonowanie wspotczesnej logistyki i tancuchow dostaw.



176 Magdalena Ggsowska

Przeprowadzone badania potwierdzity, ze dzialania i rozwigzania logistycz-
ne istotnie wplywaja na wyniki ekonomiczne wspotczesnych przedsigbiorstw i ich
tancuchow dostaw. W latach 2009—2011 badane firmy dokonaty wielu usprawnien
procesoéw logistycznych, coraz wigcej przedsigbiorstw optymalizowato procesy
logistyczne wspoélpracujac w catym lancuchu dostaw. Wspodtpraca badanych
przedsigbiorstw optymalizujacych procesy logistyczne w tancuchu dostaw
charakteryzowala si¢ elementami partnerstwa — czg$ciowa wymiang informacji,
czgs$ciowa integracja dzialan oraz systemow informatycznych. W okresie deko-
niunktury menedzerowie logistyki, kreujac procesy logistyczne, koncentrowali
si¢ przede wszystkim na realizacji skonkretyzowanych celow ekonomicznych.

Dla zdecydowanej wigkszos$ci badanych przedsigbiorstw kluczowym kryte-
rium decydujacym o wyborze przedsigbiorstwa z sektora TSL byta redukcja kosz-
tow. Co wazne — zaden respondent nie wskazat na realizacje koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jako istotne kryterium wyboru przedsigbiorstwa swiad-
czacego ustugi logistyczne, cho¢ z drugiej strony, prawie co piaty uczestnik badania
przytaczal opinig, ze reputacja jest waznym kryterium wyboru przedsigbiorstwa
TSL. Zta reputacja wynikajaca z ujawnienia naduzy¢ wobec spoleczefistwa i $ro-
dowiska moze prowadzi¢ do zerwania wspolpracy z kontrahentami.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw nie wywierata presji
na uwzglednianie aspektow ekologicznych i spolecznych w dziatalnosci przed-
sigbiorstw TSL, ktorym powierzata realizacje procesow logistycznych. Badane
przedsigbiorstwa koncentrowaly si¢ przede wszystkim na redukcji kosztow.
Zarazem strategia ustugobiorcy wplywa na modelowanie procesoéw logistycz-
nych firmy $wiadczacej ustugi logistyczne. Realizacja koncepcji spoleczne;j
odpowiedzialno$ci biznesu kosztuje i wymaga akceptacji udziatowcow, klien-
tow, pracownikow. Wyniki podjetych badan daty podstawy do sformutowania
wniosku, ze uwarunkowania dziatalno$ci wspolczesnych przedsigbiorstw TSL
z jednej strony sprzyjaja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, a z drugiej ja
ograniczaja.
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SOCIAL RESPONSIBILITY OF ENTERPRISES FROM THE TRANSPORT,
FREIGHT AND LOGISTICS SECTOR AND THEIR COOPERATION WITH
SELECTED SERVICE USERS — RESEARCH RESULTS

Summary

The aim of the article is to analyse the importance of respecting the principles of
corporate social responsibility in activities of enterprises from the Transport, Freight
and Logistics sector and present the influence of implementation of this concept by
Transport, Freight and Logistics enterprises on their cooperation with the examined
production, commercial and service enterprises. The first part of the article presents the
theoretical aspects of corporate social responsibility of Transport, Freight and Logistics
enterprises, the second describes author’s own research methodology and analysis of
the results concerning selected aspects of cooperation of the examined enterprises with
Transport, Freight and Logistics enterprises.

Keywords: Transport, Freight and Logistics enterprises, corporate social responsibility,
logistics service users



