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WYBRANE OBSZARY POZNANIA OBIEKTYWNIE
ISTNIEJACEJ RZECZYWISTOSCI LOGISTYK

THE SELECTED STUDY AREASOF THE OBJECTIVELY
EXISTING LOGISTICS REALITY

Sensem, istota, logika funkcjonowania dobrej logistyki jest potrzeba
i konieczno$¢ w dziataniu logistycznym utrzymania rownowagi miedzy oczekiwa-
niami zadowolonych klientow z funkcjonowania firmy a podejmowaniu przez
firmy radykalnych, innowacyjnych zmian aby polepszy¢ system zarzadzania fir-
ma, utrzyma¢ renome i konkurencyjnos¢ na rynku. Ich wysitki odzwierciedlone i
ujete sg wlasnie w niniejszym artykule, a jego treSci odzwierciedlaja nastepujace
podtytuty:

 znaczenie potrzeby istnienie dobrej, konkurencyjnej logistyki na wolnym
rynku;

« warunki skutecznego zarzadzania logistyka;

« logistyka sita napedowa wszelkiego dziatania.

Niniejsze zagadnienia rozpatrywane sg w kontekscie specyfiki i ztozono$ci
logistyki wynikajgcej z wielowymiarowos$ci potrzeb podmiotow, ktorych brak,
m.in. skutecznos$ci i elastycznosci w dziataniu, nie zapewnia konkurencyjnosci,
rentownosci dziatania i istnienia podmiotu oraz pozwala osiggnac cele.

Autorzy biorac to pod uwage rozwazaja wplyw warunkow (zasad) glownie
skutecznego zarzadzania na jako$¢ organizacji i realizacji zadan wsparcia zabez-
pieczenia logistycznegozapewniajacych spetnienie oczekiwan klientow i osiggnie-
cie zatozonych zyskow firmy.
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Artykut konczy si¢ wnioskami, postulatami i refleksjami co do potrzeby i
znaczenia pozyskiwania nowych i poprawiania i wdrazania potrzebnych zasad
(warunkow) skutecznego dziatania logistyk. A wszystko to w odniesieniu do dzia-
lalno$ci zapewniajacej potrzeby i pragnienia oczekujacych klientow i firm.

Stowa kluczowe: zarzqdzanie, skutecznosé, istota logistyki, warunki dziatalnosci,
innowacja, specyfika, ztozonosé i wielowymiarowosé logistyki

The need and the necessity of the balance is the point, the essence and the log-
ic of a good functioning logistics. This balance has to be maintained between satis-
fied customers’ expectations and the radical and innovative improvements imple-
mented by the companies. These improvements’ goals are: the development of
management system along with company’s renown and competitiveness sustain-
ment. The companies’ efforts in this matter have been described in this paper. Its
content is divided into following parts:

- the importance of a good and competitive logistics in the free market;

- the conditions of effective logistic management;

« the logistics as a driving force for all activities.

The issues above are considered in the context of the specifics and the com-
plexity of the logistics. The logistics is complex and specific due to the multidi-
mensionality of the actors’ needs. The lack of effectiveness and flexibility of these
actors makes them uncompetitive and unprofitable and does not allow to achieve
their goals.

The authors, taking mentioned facts into account, consider the influence of the
effective management conditions (rules) on the organization quality and on the
logistic support tasks fulfilment which ensure meeting the customers’ expectations
and achieving presumed profit.

The paper is summarised by the conclusions, reflections and postulates re-
garding the need and the importance of implementing new and developing already
functioning rules (conditions) of the effective logistics. All these conclusions and
postulates refer to the activities performed in order to fulfil the customers’ and the
companies’ needs and requirements.

Keywords: management, effectiveness, logistics’ essence, conditions of activity,
innovation, specifics, complexity and multidimensionality of logistics
Znaczenie potrzeby istnienie dobrej, konkurencyjnej logistyki na
wolnym rynku
Mysla przewodnia, zamiarem, sensem, idea powstania i funkcjonowania kaz-

dej firmy na wolnym rynku jest osiggniecie jej celu strategicznego wyrazajacego
si¢ rownowagg pomiedzy potrzebami klientow a koniecznoscig jej cigglego roz-
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woju i bycia konkurencyjnym. Cel ten zawarty jest wlasnie w istocie, sensie, logi-
ce funkcjonowania firmy i zaktada to, iz musi ona dazy¢ do zapewnienia maksy-
malnego zysku, maksymalnego zadowolenia klientow w warunkach ponoszenia
minimalnych kosztow wtasnych. Takie wlasnie jej dzialanie stanowi o racjonalno-
$ci i rentownosci firmy w sensie jej istnienia. Dazac do tego aby tak byto, radykal-
ne, innowacyjne® przedsiewziecia i daza do permanentnego ulepszania systemu
zarzadzania®

tancuchem dostaw®. Ich dzialania odnosza si¢ i zmierzajg w dziataniu do odzwier-
ciedlenia w tych przedsigwzigciach logiki tresci 7 zasad zarzadzania siecig dostaw,
dzieki ktérym mozna wlasnie poprawi¢ ww. wlasciwosci na drodze do osiagniecia
celu a polegajace na zwigkszeniu zysku, dazeniu do dyscyplinowania i powieksza-
nia grupy przyjaznych firmie klientow, usprawnianiu kontroli kosztow i odnawia-
niu aktywow. Osiagnigcie tego zaswiadcza, iz wdrozenie zasad jest efektywne i
skuteczne. Pozyskiwanie tego nie jest jednak proste i tatwe. Wymaga bowiem
duzej wiedzy, umiejetnosci, zdecydowania w dziataniu, czesto w warunkach ryzy-
ka, spowodowanego brakiem informacji o warunkach ptynacych z otoczenia i
powodujacych zderzenie w sposob odczuwalny potrzeb i oczekiwan klientow ze
zmierzajacymi w przeciwnym kierunku potrzebami firmy, ktéra dazy do rozwoju i
zwigkszenia dochodowos$ci m.in. poprzez ograniczenie kosztow wiasnych.

! Innowacja (zmiana) proces wprowadzania do organizacji funkcjonowania, technologicz-
nej dziatalno$ci, np.: produkcji nowego (innego) elementu, majacego na celu zmiane jej
techniczno-ekonomicznej charakterystyki (np. wielkosci obiektu produkcyjnego, jako-
$ciowych parametréw wytwarzanych wyrobow, obnizki jednostkowych kosztow produk-
cji, zmian w organizacji zarzadzania, itp.). Przez nowy element (wynalazek) nalezy rozu-
mie¢ taki, ktory wczesniej nie zostal zastosowany w organizacji. Migdzy powstaniem
nowego elementu a momentem innowacji z reguly z reguly wystgpuje luka czasowa. In-
nowacja jest nie tylko wdrozenie pierwsze nowego (wynalazku), ale rdwniez nastgpne,
prowadzace do zastgpienia tradycyjnych rozwigzan innymi, nowymi, badZ uruchomianie
nowej dziedziny produkcji, wdrazanie w pierwszej firmie. Na podstawie: (Encyklopedia,
1982, s. 166-167).

? Zarzadzanie to dziatalnos¢ kierownicza polegajaca na ustaleniu celéw i powodowaniu ich
osiggniecia przez realizacje okre§lonych dzialan w organizacjach podlegajacych zarzadza-
jacemu na podstawie wlasnosci srodkow produkceji lub dyspozycji nimi. Zarzadzanie na
szczeblu tancucha dostaw (przedsi¢biorstwa) odbywa si¢ z wykorzystaniem funkcji (ele-
mentoéw) dziatalno$ci kierowniczej (zarzadczej) zwanych funkcjami kierowniczymi. Na
szczeblu organizacji (przedsicbiorstwa, firmy, zaktadu)odbywa si¢ ona przez: planowanie,
organizowanie, realizowanie, motywowanie i kontrole dziatalno$ci organizacji. Na pod-
stawie:(Encyklopedia, 1982, s. 609-610).

® Lancuch dostaw — to zbior elementow, ktory stanowi technologiczne, chronologiczne
uporzadkowany zbior jednostek prawnych oraz fizycznych (dostawcow, producentow),
ktore prowadza réznego rodzaju operacje logistyczne. Lancuch dostaw pomaga w osia-
gnigciu zalozonego celu. W tancuchu dostaw mozemy wykazac istnienie kilku procesow,
np.: zarzadzanie produkcja, zapasami, popytem realizacj¢ zamOwien oraz zakupy. Na pod-
stawie: (Dworecki, 2006, s. 128-129).
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Wynika z tego, iz znaczaca rola w tym aspekcie uwidacznia si¢ w znaczeniu
menadzerow. Wielu z nich odkrylo, Ze utrzymac na potrzebnym, rynkowym, kon-
kurencyjnym poziomie i rozwijaé sie¢ dostaw mozna traktujac zarzadzanie siecia
dostaw jako funkcje, cechg, dominantg zmienng strategiczng. W swoich zamiarach
powinni oni uwzglgdnia¢ i zdawa¢ sobie sprawe z dwoch rzeczy: ze tancuch do-
staw zawsze rozpatrywac nalezy jako uktad, system logicznie spdjny, catosciowy,
tzn. odnosi¢ si¢ do wszystkich jego elementow zwigzanych z zarzadzaniem prze-
ptywem fizycznym rzeczy (towarow, ustug i informacji) od ustugodawcy (dostaw-
cow) do uslugobiorcow (klientow) tworzacych ogniwa tego tancucha, np.: prze-
woznicy, hurtownicy i detaliSci oraz, iz nalezy skupia¢ uwage na pozyskiwaniu
efektow swojej dziatalnosci, uznajac wzrost dochodéw i redukcje kosztow jako
skutek pozytywny swoich dokonan.

Jednak analiza wynikow z tych rozwazan i dociekan podjetych przez wiele
organizacji (producentow, dystrybutorow, przewoznikow, hurtownikow i detali-
stow) w celu dokonania zarzadzania fancuchem dostaw pozwala wnioskowac¢, ze
znaczna cze$¢ z nich osiaga duze postepy w analizowanym obszarze zaintereso-
wania, gdy inni doznajg porazek. Okazuje si¢ z tych wynikow, iz skuteczne, inno-
wacyjne czynnos$ci, ktore przyczynity si¢ do poprawy dochodéw posiadaja cechy
wspoélne dla znacznej grupy poddanych rozwazaniom organizacji, podczas gdy
inne znikajg z konkurencyjnego rynku.

Te uogodlnione skuteczne dziatania polepszajace jakos¢ funkcjonowania orga-
nizacji, w tym glownie ich tancucha dostaw, sg to wiclowymiarowe dziatania od-
noszace si¢ do strategii i taktyki. Uwzgledniaja one i odzwierciedlaja rowniez
podejscie catosciowe, obejmujac w petni i kompleksowo tancuch dostaw i ukie-
runkowujac dziatania i zmiany w ten sposob, ze zespot osiggnietych, ztozonych i
oczekiwanych dokonan — w zakresie zmian (tu odnos$nie dochodow i kosztow) —
osiagnie warto$¢ synergiczng (tzn. wyzsza niz suma jego czgsci).

Dlatego w funkcjonowaniu tancuchéw dostaw w zmiennych warunkach ryn-
kowych, powinna znalez¢ poczesne miejsce ,,filozofia biznesowa” i podejscie do
zarzadzania zawierajace ciagla potrzebe przystosowywania
i doskonalenia firm i ich kierownictwa do uwzgledniania z ich dziatalnosci ko-
niecznos$ci zmian powodujgcych pozbywanie si¢ niekorzystnego trwania w do-
tychczasowych ukladach funkcjonowania, ktore maja coraz mniejsze mozliwosci
w uzyskiwaniu pozadanych, potrzebnych skutkow dziatania w zmieniajacych sig¢
warunkach otoczenia. Wiaze si¢ to zwykle ze zdolnoscia firmy do przystowiowe-
go ,.elastycznego dziatania” na wszystkich poziomach zarzadzania logistyka w
firmie, tzn. od strategicznego poprzez taktyczny do operacyjnego. Wspolczesne
firmy, uczestniczgce w réznych tancuchach dostaw, dazac do utrzymania swojej
pozycji na zmieniajagcym si¢ konkurencyjnym rynku, sa w coraz wigkszym zakre-
sie nastawione na jakosc¢ i jej nieustanng poprawe, gwarantujaca lepsze zapewnie-
nie oczekiwan klientow, co we wspolczesnych warunkach znaczy przekroczenie
istoty dziatalno$ci firm wyrazajacej si¢ w zwigkszaniu ich rentownosci, w warun-
kach wzrostu zadowolenia klientow (Rother, 2011).
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W procesach poprawy, o czym wspomniano, wystepuja jednak pewne niedo-
ciggniecia, ktore nie sg uwienczone sukcesem. Sg one w tancuchach dostaw okre-
$lone funkcjonalnie i odznaczaja si¢ bardzo waskim, skomplikowanym, ztozonym
zakresem i na ogo6t brak im trwatlej infrastruktury budowanej czesto doraznie. Ta-
kie nieskoordynowane dziatania powstaja niezaleznie, bezwarunkowo w ogniwach
réznych dziatow, zadan, procedur i procesow, stwarzajac w firmie sytuacje zagro-
zenia niewydolnoscia, zapascig spowodowang nadmiarem pomystow i inicjatyw.

Warunki skutecznego zarzadzania logistyka

Dlatego w podejmowaniu decyzji o ,,sposobie postgpowania we wskazanej
Sytuacji warto przypomnie¢ istniejace siedem podstawowych zasad zarzgdzania
tancuchem dostaw”. Stosowanie tych siedmiu zasad ma zapewnié¢ firmie oczeki-
wany skutek rownowagi przez zapewnienie osiagnigcia istoty celu dziatania tan-
cucha dostawczego W zakresie jego dochodow
i rozwoju.

Dazac do tej rownowagi w tancuchu dostaw kazda organizacja logistyczna, tu
tancuch dostaw — czyli uktad logicznie spojny, a w szczegolnosci wszystkie jego
elementy sktadowe - musi znalez¢ sposob polaczenia
i zastosowania wszystkich siedmiu zasad strategii tancucha dostaw, ktory bedzie
dostosowany do potrzeb, sytuacji, zadan i otoczenia. Pamigta¢ jednak nalezy, iz
rozwiazanie dopasowane do danej firmy nie moze bez badan by¢ zastosowane w
innej firmie. Rdznicuja je wymienione wczesniej liczne, zdefiniowane funkcjonal-
nie i o waskim zakresie determinanty i brak statej infrastruktury. Merytoryczne
tresci tych zasad opisane zostalty w wywodach dotyczacej kazdej z nich w dalszej
czesci artykutu.

Brzmienie tych siedmiu zasad jest nastepujace (Anderson, Britt, Fevre, 2000,
s. 8-11):

. zasada 1 — klientow dzieli¢ zgodnie z przyjetym kryterium podziatu
i potrzebami réznych grup i dostosowa¢ tancuch dostaw do efektywnego zaspaka-
jania tych potrzeb;

. zasada 2 — sie¢ powigzan w obszarze logistyki dostosowywaé¢ do wy-
magan ustugowych i grup klientow;
. zasada 3 — uwage zwraca¢ na sygnaly i informacje dochodzace

Z rynku, uwzglednia¢ je i dostosowywaé do nich planowanie w calej sieci, dbajac
o stale dostarczanie prognoz i statg alokacj¢ zasobow w tancuchu wg potrzeb;

. zasada 4 — rzeczy w tancuchu dostaw nalezy rozrézniaé, rozdzielac i
rozmieszcza¢ najblizej klienta 1 przyspiesza¢ konwersje wewnatrz tancucha do-
staw:;

. zasada 5 — zrodtami zasobow nalezy zarzadza¢ strategicznie, aby redu-
kowac¢ taczny koszt przetrzymywania materiatow i ustug w tancuchu dostaw;
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. zasada 6 — ustali¢ strategi¢ technologiczng dostaw wszystkich kanatow,
ktora bedzie funkcjonowata na wszystkich poziomach sfer zastosowania logistyki i
podejmowania decyzji oraz zapewni przejrzysta obserwacj¢ (kontrole, audyt)
przeptywu rzeczy i ustug, informacji, takze pienigdzy;

. zasada 7 — we wszystkich tancuchach dostaw do pomiaru efektywnosci
wdrozy¢ $rodki jej pomiarow oceny wymiaru zbiorowego skutku w docieraniu do
finalnego uzytkownika tancucha.

Zasada 1 stanowi o podziale klientow zgodnie z potrzebami réznych grup a
tancuch dostaw dostosowac nalezy do efektywnego zaspokajania tych potrzeb. W
zasadzie pierwszej kategori¢ podstawowa podziatu klientéw na specjalistyczne,
wyodrebnione grupy sa galezie przemystu produktow lub kanatow dystrybucji.
Nastegpnie uwzglednia si¢ stosowanie jednolitego podejscia do czynnosci obstu-
gowych, usredniajac koszty i dochodowo$¢ wewnatrz i pomigdzy segmentami.
Podziatl taki klientow wedlug ich potrzeb ma duze zalety. Zalety te wynikajg z
warto$ci, jaka klient (ustugodawca) nadaje firmie (uslugobiorcy) w jej ofercie
ustugowej. Wynika z tego, iz kategoryzacja klientéw wedtug ich okreslonych po-
trzeb daje firmie narz¢dzia do budowy pakietu potrzebnych ustug dopasowanej do
roznej kategorii grup.

Podziat klientéw wedtug kryteridow zblizonych potrzeb ustugowych wskazuje
firmie narzgdzia, ktére ona powinna wybrac i zastosowaé lub stworzy¢, budujac
stosowny, potrzebny pakiet ustug dostosowany do réznych okreslonych ustug w
roznych kategoriach. Podstawowymi metodami
1 narzedziami definiowania kluczowych kryteriow kategoryzacji sa sondaze dia-
gnostyczne i badania (obserwacje) przemystowe (uczestniczgce). Aktualnie twor-
cy i eksploatatorzy tancuchoéw dostaw w swych dziataniach prognostycznych ko-
rzystaja z nowoczesnych technik analitycznych umozliwiajacych szczegotowe
okreslenie oczekiwan klientow w zaspokajaniu ich potrzeb odnosnie do ustalenia
preferencji i dochodéw kazdego ogniwa logistycznego tancucha dostaw firmy.
Badania umozliwiaja tez ustalenie, jakie towary sa cenione przez wszystkich
Klientow, a jakie sa uznawane przez niektore elementy tancucha. To umozliwia tez
1 pozwala okresli¢ istotng, potencjalng mozliwo$¢ dostosowania i wyposazenia
inwestycji
w potrzebne relacje z klientami do dochodow, jakie sa od nich uzyskiwane.

Z rozwazan tych wynika, iz firma dzielac klientow na grupy powinna to roz-
pocza¢ konsekwentnym, wielofunkcyjnym, wielowymiarowym procesem opraco-
wania listy procedur i procesow w tancuchu dostaw i stworzy¢ pakiety ustug dla
okreslonych segmentow, taczace podstawowe, spojne ustugi dla wszystkich z tymi
z listy, ktore najbardziej oczekiwane sg przez okreslong grupe klientow.

Zasada 2 nakazuje dostosowac sie¢ powigzan w obszarze logistyki do wyma-
gan ustugowych i dochodow grupy klientéw. W tym odniesieniu firmy przyjmo-
waly poczatkowo monopolistyczne podejscie do projektu sieci logistycznej i orga-
nizowania zasobow, magazynowania i transportowania, aby spetic jednolite wa-
runki i ustalone standardy. Wedtug standardow, okreslone nimi sieci zostaly i sa
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zaprojektowane po to, aby spelnia¢ przecigtne wymagania ustugowe wszystkich
klientow lub spetnia¢ najsurowsze wymagania okreslonej grupy klientow.

W wielu gateziach przemyshu, zwlaszcza jezeli dotyczy to towaréw dobrej ja-
kosci i o delikatnej strukturze, dopasowanie urzadzen dystrybucji do indywidual-
nych wymogéw logistyki jest dla producentéw bardzo wazna potrzeba, wrecz
konieczno$cig zréznicowania tancucha, niz wymagania okreslone dla produktu,
ktérego rozne odmiany i cechy niewiele si¢ od siebie r6znig. Dlatego, aby odpo-
wiednio zaspokaja¢ potrzeby réznych producentéw (duzych, $rednich i matych
firm) wytwarzajacych podobny towar w warunkach jednoczesnego rozwoju do-
chodowosci, stworzono wielowarstwowa, wielopoziomowa, wielowymiarowg sie¢
logistyki z wieloma ogniwami (centrami dystrybucji) wyposazonymi w dobrze
zorganizowane uktady transportowo-magazynowe i z punktami natychmiastowej
(szybkiej) realizacji, sktadujacym tylko rzeczy o duzej szybkosSci przeptywu, ktore
zostaty zalozone w poblizu punktow docelowych lub dalszej manipulacji nimi lub
przy ich pomocy, np.: §wiadczenie ustug, handlu, wytwarzania czy dalszego obro-
tu.

Z dotychczasowego wywodu o niniejszej zasadzie wynika, iz zysk
z aktywow 1 przychodow powinien wyrdzniaé si¢, poprawic¢ dzigki zastosowanej,
opisanej nowej strategii zarzadzania zasobami, jak tez dzi¢cki zewnetrznej obstudze
tancucha dostaw przez centrale szybkiej realizacji
i ustug transportowych. Opis ten i wniosek uwidacznia jednoznacznie wtasciwosci
ushugi zorientowanej na sieci logistyki. Sie¢ logistyki moze by¢ mniej lub bardziej
ztozona, wymagajaca udziatu, interwencji zewnetrznych dostawcow ustug. Dlate-
go musi odznaczaé si¢ wicksza wrazliwos$cig i elastyczno$cig na zmiany niz sie¢
produkcyjna.

Wada takiej strategii i postepowania moze okaza¢ sie potrzeba niekiedy gleb-
szych zmian w odniesieniu do organizacji tancucha (sieci) logistycznej w zakresie
jej przeznaczenia, wielkosci, liczby, umiejscowienia
1 struktury wlasnosci np. magazynow itp. Sie¢ tez bedzie wymagata dobrego pla-
nowania, z bardziej intensywnym i wnikliwym wykorzystaniem narzedzi podej-
mowania decyzji w ograniczonym czasie, w warunkach posiadania ograniczonych
informacji o sytuacji decyzyjnej, a potrzebg wdrozenia jej w ,,czasie rzeczywi-
stym”, ktore w warunkach i mozliwos$ci zaistnienia ,,pewnego ryzyka” poradza
sobie z dystrybucja i zarzadzaniem transportem.

Z zasada 2 Scisle taczy sie zasada 3, z tresci ktorej mozna wywnioskowac
znaczacy wplyw otoczenia zmieniajgcego si¢ na postanowienia zawarte w zasa-
dzie 2 oraz znaczenie uwzgledniania i katalogowania zmieniajacych si¢ informacji
o otoczeniu zewnetrznym firmy i tancucha dostaw oraz ze stanem wolnego, kapi-
tatlowego rynku, dotyczacego gltownie swoich zasadniczych dostawcow. Nie
uwzglednianie tych elementow
w ocenie stanu firmy czy jej tancucha dostaw nie wystarczajg one do stworzenia
idealnego systemu zarzadzania siecig dostaw. Bowiem idealne zarzadzanie siecig
dostaw wymaga ,,silnego” operacyjnego planowania, ktore pozwoli na zniesienie
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ograniczen firmy i zorganizowanie kazdego obszaru sieci dostaw, do wspolnego
opracowania prognoz i utrzymywanie odpowiedniej wydajnosci we wszystkich
operacjach. To zarzadzanie obejmuje wszystkie tancuchy, moze wigc wczedniej
zmodyfikowaé sygnaty zapowiadajace zmiany popytu poprzez analize rynku (oto-
czenia konkurencyjnego) w zakresie promocji, zamoéwien, planow uzupetniania
zapasOw biorgc pod uwage wydajnos¢ i mozliwosci ograniczenia uczestnikow
sieci (sprzedawcow, przewoznikow).

Proces planowania uwzgledniajacy popyt wymaga jednak czasu, aby byt efek-
tywny. Rozpoczyna si¢ zwykle opracowaniem programu gléwnego przez partne-
réw (sprzedawce lub przez kilku partnerow wydajnych w sieci). A wtedy, gdy
wspolne prognozowanie zostanie zoptymalizowane to zamowienia stajg si¢ rze-
czywisto$cig i sg realizowane przez zoptymalizowane skladowe elementy tancu-
cha dostaw.

Natomiast, gdy juz w wyniku podejmowanych dziatan prezentowanych wcze-
$niej 1 gdy proces planowania zostanie rozszerzony o innych partneréw tancucha
(kanatu), to tylko do chwili i momentu, gdy liczba uczestnikow okaze si¢ juz wy-
starczajaca, umozliwiajaca osiagnigcie znacznej pOprawy dziatalnosci procesu
technologicznego i logistyki.

Zasada 4 z kolei nakazuje rozdziela¢ i rozmieszcza¢ produkty jak najblizej
klienta i przyspiesza¢ konwersj¢ wewnatrz tancucha dostaw. Dziatalno$¢ ta polega
na tym aby rzeczy w tancuchu dostaw przebywaty jak najkrécej. Uczestnicy tan-
cucha zaktadajac, iz ,,czas to pieniadz”, a dobre zarzadzanie z czasem przyczynia
si¢ do polepszenia dziatalnos$ci firmy, pOprzez m.in. obnizenie kosztow wtasnych,
poszukujg, wdrazaja i umacniajg wszystkie innowacyjne mozliwosci na sygnaty
rynkowe generujace zmiany w czasie przemiany surowca w procesie jego prze-
twarzania w koncowy produkt, dostosowany do potrzeb klientow. Takie podejscie
umozliwia uzytkownikowi i wyzwala potrzeby elastyczno$ci w podejmowaniu
decyzji dotyczacych konfiguracji produktu w czasie o wiele krotszym od momentu
pojawienia si¢ popytu.

Podstawa zrdéznicowania dostepnosci produktéw jest rozmieszczenie punktu
oddziatywania (reagowania) na konieczne zmiany w czasie produkcji. Znaczy to,
ze produkt zostaje finalnie uksztaltowany (skonfigurowany) w taki sposob, ze
spetni¢ moze pojedynczy wymog mozliwosci oszacowania opcji takich jak: zwto-
ka, modularyzacja projektu lub modyfikacja procesu produkcji, a ktore to zauwa-
zone moglyby zwigkszy¢ elastycznos¢ oddziatywania. Wazna tu tez jest sprawa
dtugosci cykli produkcyjnych. Nalezy w tej sprawie ustali¢ 1 okresli¢ czy punkt
oddzialtywania elastycznego mozna zblizy¢é do chwili ustalenia rzeczywistego
popytu klienta w celu maksymalnego zwigkszenia elastyczno$ci producenta w
odpowiedzi na rosnace oczekiwania i potrzeby klienta.

Zasada 5 stanowi o tym, ze zrodtami zasobow nalezy zarzadzaé strategicznie,
aby  redukowa¢  faczny  koszt  posiadania  rzeczy  (materiatow)
i ustug. Mysl ta, bedaca myslg przewodnig producentéw, wynikajaca z ich deter-
minacji, aby ptaci¢ maksymalnie niskie ceny za materiaty i ustugi, jest kluczowa.
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Oznacza to, iz producenci powinni stawia¢ wysokie wymagania dostawcom, ma-
jac na uwadze jednak to, iz zainteresowani muszg wspolnie osiggna¢ cel reduko-
wania kosztow w calym lancuchu dostaw, aby mdc obnizy¢ ceny na rynku konku-
rencyjnym, co umozliwia i daje szanse zwickszenia marzy. Do tego rodzaju my-
$lenia nowatorskiego, postgpowego, innowacyjnego firmy musza by¢ jednak
przygotowane, tzn. posiada¢ chociaz podstawowa rzetelng wiedz¢ o kosztach
zwigzanych z wszechstronnym operowaniem zasobami tj. nimi, na nich i obok
nich. Ta oparta na faktach wiedza, wynikajaca z doswiadczen i badan stanowi
kanwe ustalenia pozadanych sposobow pozyskiwania réznych asortymentéw ma-
terialow

i ushug jakie potrzebuje firma. Producenci, w tej sytuacji, majac i znajac swoja
konkurencyjng renom¢ i pozycje na rynku mogg ustala¢ swoje podejscie do do-
stawcow zawierajac okreslone zobowigzania krotko i1 dtugo terminowe i ustalajac
relacje strategiczne z nimi, czy przekazujac wykonanie zadan tym firmom ze-
wnetrznym (outsourcing). Jest to wyrazem 1 wynikiem idealnego zarzadzania tan-
cuchem dostaw, popartego tworczym, innowacyjnym myS$leniem i elastycznoscia.
Nalezy tu zaznaczy¢, iz zasada ta ma pewien walor polegajacy na tym, ze szybko
wdrozona powodowa¢ moze oszczednos$ci juz na poczatku procesu. Dzigki temu
mozna podejmowac dalsze inicjatywy nowatorskie, innowacyjne.

Zasada 6 z kolei nakazuje stworzy¢ strategi¢ technologiczng dostaw dla
wszystkich kanalow, ktora bedzie funkcjonowata na wielu poziomach podejmo-
wania decyzji i zapewni dobry, wyrazisty oglad przeptywu produktow, ustug i
informacji. Dlatego firmy, aby utrzymac przetworzone procesy handlowe, zastepu-
ja malo elastyczne, stabo zintegrowane systemy takimi, ktére obejmuja catosciowo
ich funkcjonowanie. Faktem jest jednak to, ze wiele z nich, tych stabych, upadnie,
stajac si¢ ofiarami duzych systemow transakcyjnych, ktore tworzg. Z drugiej zas
strony istnieje duzo znaczacych uktadéw informacyjnych, ktore magazynuja wiel-
kie zasoby roznych danych, lecz nie potrafig ich opracowywac stwarzajac wraze-
nie, iz sg jasne, proste, zrozumiale, gotowe do wykorzystania oraz tworza i przesy-
taja potrzebne zbiory i informacje, ktore pozytywnie oddziatywaja na jako$¢ kra-
jowych, miedzynarodowych i globalnych operacji.

Warto tu jednak zwrdci¢ uwage na ,,dziwng” rzeczywistos¢, ze informacje,
ktére sg najkorzystniejsze, najbardziej pozadane i oczekiwane przez firmy, w celu
doskonalenia jakosci zarzadzania tancuchem dostaw, pozostaja na zewnatrz ich
wilasnych systemoéw, tzn. niewiele firm ma odpowiednig sie¢ komunikacyjna, aby
uzyska¢ niezbgdne informacje. Jednoczesnie nie do podwazenia jest fakt, ze pota-
czenia elektroniczne dajg mozliwos¢ wprowadzenia doglebnych zmian w systemie
sieci dostaw — poczynajac od redukcji kosztow dzieki elektronicznej obstudze
zamoOwien, faktur, oplat, a konczac na redukcji zasobow dzigki zarzadzanym przez
sprzedawce programom inwentaryzacji.

Zasada 7 wskazuje natomiast na potrzebe, wrecz nakazuje przysposobic $rod-
ki pomiaru efektywnos$ci dla wszystkich kanaléw, aby moc oceni¢ wymiar zbio-
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rowych osiggnie¢ w efektywnym i skutecznym docieraniu do finalnego uzytkow-
nika.

W tym celu menadzerowie lancucha dostaw, aby pozna¢ stan dziatalnosci
przeprowadzaja audyt wewnetrzny z pomocg istniejacych narzedzi pomiardw
(ustugowych i finansowych), a zatem stosujg srodki dopasowane do wszystkich
ogniw, stykow potaczen w tych lancuchach. W czasie tych gromadzen danych
dokonywane sa pomiary ustlug w zakresie jakosci zamoéwienia, tzn. takiego, ktore
dociera w terminie, kompletne, wycenione,
z rachunkiem bez uszkodzen. Takie zméwienie pozwala zmierzy¢ wydajnos¢ z
perspektywy klienta. Okreslona jest tez dochodowos¢ ustug poprzez ustalenie
rzeczywistych kosztow i dochodéw z czynnos$ci koniecznych w rozliczeniach.

Stosowane nowoczesnych metod obliczania kosztow z kosztorysow opartych
na aktywno$ci 0sob (czynnik uwzgledniajacy koszty) jakie posiada dana osoba
(lub ktérego nie posiada) wymaga uzycia technologii informacyjnej. Uzyskane
doswiadczenia w tym zakresie potwierdzaja, ze dzicki zwigkszeniu jednoczesne-
mu satysfakcji klientow i wtasnej dochodowosci firmy, siedem zasad zarzadzania
siecig dostaw, stanowi¢ moze przepis na osiagnigcie statych, konkurencyjnych
korzysci.

Jedno jest pewne, ze wdrazajac siedem zasad zarzadzania tancuchem dostaw
mozna 0siggnac¢ pelen zakres oczekiwanych efektow i skutkow tylko wtedy, gdy
sa one wdrozone tacznie(Anderson, Britt, Fevre, 2000, s. 8-11).

Logistyka silg napedowa wszelkiego dzialania

Logistyki nie nalezy si¢ ba¢. Logistyke trzeba rozumie¢. Dlatego sama defini-
cze nadal zauwazy¢ mozna zauwazy¢ trudnos¢ w okreslaniu nie tylko czym jest, a
czym nie jest logistyka. Wynika to gtownie z tego, ze nauka i wiedza o logistyce
jest bardzo interdyscyplinarna a sfery nauk podlegajg integracji. W rozwazaniach
0 nauce spotyka si¢ coraz wigksze problemy ze zdefiniowaniem, gdzie zaczyna sig
i gdzie si¢ konczy dana dyscyplina (np. w naukach spotecznych dotyczy to obron-
nosci i bezpieczenstwa, wlasnie i gldbwnie w odniesieniu do obszaru wiedzy z logi-
styki). Dlatego chcac rozwazaé, bada¢ wrecz korzysta¢ z wielu poje¢, z uwagi na
obecnie ,,odchudzanie” w badaniach naukowych od badan systemowych
i skupiajac si¢ na dominujgcym podejséciu procesowym, dochodzimy do wniosku o
panujacej w logistyce glebokiej interdyscyplinarnosci i wielowymiarowosci jej
obszaréw wiedzy i penetracji oraz zapozyczaniu a nawet przywlaszczaniu metod
badawczych z innych obszarow nauk jako wlasne (np. z teorii organizacji i zarzg-
dzania, ekonomii, informatyki, inzynierii systemow, itp.).

Powoduje to, ze zaczynaja tez zaciera¢ si¢ granice mi¢dzy funkcjami dziata-
nia w organizacjach, firmach, przedsi¢biorstwach. Wzrasta tu znaczenie potrzeby i
mozliwos$ci zdefiniowania przynaleznosci bezwzglednej wiedzy do danej nauki z
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faktu braku jednoznacznego okreslenia obszaru po ktéorym ,,naukowo penetruje-
my”. Czgsto utrudnia to przygotowanie si¢ do potrzebnych, okreslonych zadan i
dzialania. Bowiem niezaleznie od funkcjonowania ,,na styku” r6znych funkcji, sfer
istnienia pewne dziatania muszg by¢ wykonywane ciagle i systematycznie w ra-
mach istniejagcego systemu logistycznego.

Zatem warto przypomnie¢ definicje logistyki i staraé si¢ ustali¢ czym jest lo-
gistyka w zarzadzaniu i dlaczego jest taka istotna? Z definicji logistyki wynika, iz
jest ona zarzadzaniem przeptywem rzeczy i ustug oraz informacji w tancuchach
logistycznych. Przeptywy te jako procesy moga nastgpowaé we wnetrzu organiza-
cji, zespole organizacji i ich tancuchach dostaw wewnatrz oraz na zewnatrz. Na-
tomiast podejmowane i umocowane w nich zadania sag wynikiem decyzji o dostar-
czaniu klientowi rzeczy (produktu) lub ushugi zgodnie z reguta ,,7W”*. Oznacza to,
iz celem zarzadzania logistycznego jest mn.in. realizacja tej reguly. Zatem w mysl
tej reguly, ustuga powinna by¢ wykonana skutecznie, ale i efektywnie, nie tylko z
punktu widzenia klienta, ale tez i innych uczestnikow zainteresowanych tym, aby
byla ona zrealizowana po wtasciwych kosztach. Wynika z powyzszego, iz logisty-
ka zajmuje si¢ przede wszystkim uzytecznoscia miejsca i czasu czyli zapewnie-
niem, ze dana rzecz znajdzie si¢ w okreslonym miejscu i czasie, tzn. wtedy gdy
jest potrzebna w ramach spehienia przez logistyke obietnicy handlowej piondéw
sprzedazy, ktére decyduja, zgodnie z wola klienta, co i gdzie ma si¢ znalez¢. Tu
wazng rolg odgrywa wspOtpraca marketingu
i logistyki. Taka wspolpraca musi gwarantowaé dobre spetnienie oczekiwan klien-
ta, zachowujac wlasciwa ekonomicznos¢ firmy i mozliwos$ci jej rozwoju.

Taka sytuacja zaswiadcza o tym, iz obecnie firmy konkurujg na rynku obstuga
klienta. Jednym z kluczowych jej elementéw sa wilasciwe dziatania logistyczne.
Logistyka nie jest juz postrzegana jako element ograniczajgcy swobod¢ pozyski-
wania klienta lecz dajacy maksymalng gwarancje¢ jego utrzymania w firmie.

Takie dziatanie wigze si¢ z potrzeba poszukiwania kompleksowych rozwig-
zan. Mniej liczy si¢ na dziatanie intuicyjne, ktore do niedawna byto domeng dzia-
fania na rynku. Do$wiadczenia wykazuja, iz intuicyjnos$¢ ta wynikata z tego, ze w
wielu firmach, wiele dziatan logistycznych dokonywane bylo i jeszcze jest whasnie
intuicyjnie przez pracownikow, ktorzy nie byli a moze nie sg jeszcze zupelnie
przygotowani do wykonywania tego co robig na stanowisku logistycznym. Naj-
czesciej nie maja odpowiedniego wyksztatcenia i doswiadczenia, nie potrafia ko-
rzysta¢ z dostepnych narzedzi na stanowisku pracy lub te narzedzia sa im niedo-
stepne. Niepokojacym zjawiskiem wsrod ludzi budzi zjawisko uznawania czynno-
$ci logistycznych za ,,brudne” technicznie i uznaje si¢, ze czesto spetniaé je moga
0soby — pracownicy fizyczni bez przygotowania zawodowego. Uznaé to nalezy za

* Reguta ,,7W” (oznaczona tez znakiem ,,7.0”) opisuje wszystkie cechy jako$ciowe ,,ustugi
dostarczania” rzeczy przez realizacj¢ siedmiu czynnosci: wlasciwy produkt, wlasciwemu
klientowi, we wlasciwe miejsce, we wlasciwym czasie, we wilasciwej ilosci, we wiasci-
wym stanie i po wlasciwych kosztach.
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rzecz bardzo niedorzeczng, bt¢dng. Bowiem trudno tym osobom przekaza¢ w wy-
starczajagcym zakresie wiedzg logistyczng na takim poziomie, aby mogty zobaczy¢
i zrozumied wszystkie wspolzaleznosci i korzysci, ale
i niedostatki wynikajace w toku pracy.

Najczesciej z braku wiedzy 1 umiejgtnosci sa to tylko rejestratorzy systemu,
ktorzy czegsto podejmuja decyzje bez uzasadnienia, dlaczego taka podejmuja, bo
nie znaja warunkow i zasad, np.w jakich przeplywy logistyczne powinny si¢ do-
konywaé. Czgsto powoduje to i jest przyczyng sprawczg powstajacych niedoktad-
no$ci i obnizenia jako$ci wykonywanej pracy polegajacych np. na: braku dostepu
do towardéw, niewlasciwym ich zamawianiu, przechowywaniu i obrotem nimi.
Powoduje to i jest przyczyna postrzegania logistyki jako dziedziny (funkcji) ogra-
niczajacej a nie wspomagajacej wlasciwy przeplyw rzeczy w ustalonym tancuchu
technologicznym, czy dostaw.

Wynika z tego, ze nadal jeszcze bariera dobrej jakosci na rynku polskim w
zakresie zastosowan logistyki (§wiadczenia przez nig ustug) powstaje nie z braku
dostepu do nowoczesnych technologii a z ,,jakosci” zatrudnianych w procesach
logistycznych os6b. Dopasowanie si¢ firm do zmieniajacych si¢ stale determinant
ich otoczenia zewnetrznego i wewngtrznego powoduje, ze logistyka w Polsce jest
tez jeszcze droga. Przy tym wiasnie warunku i ograniczeniu w budowaniu dobre;j,
konkurencyjnej logistyki, wicksze wymagania powinny by¢ okreslone wobec do-
boru 0s6b jako pracownikoéw logistyki.

Obecnie uwaza si¢, ze lekiem na cale zto istniejace w logistyce jest szerokie
stosowanie systemow i sieci informatycznych z szybkim wyborem danych w nich
znajdujacych si¢ i obrobka informacji umozliwiajacych opracowanie decyzji logi-
stycznych, ktorych natychmiastowe wdrozenie daje gwarancje, iz potrzebna logi-
styka znajduje si¢ zgodnie ze wspomniang juz wczesniej regula ,,7W” w czasie
Kiedy jest potrzebna, tam gdzie jest potrzebna, w ilosci i jakosci oczekiwanej, w
nie wigkszej jak potrzebna i nie mniejszej jak konieczna oraz po wlasciwych kosz-
tach. Do$wiadczenia w tym zakresie okreslaja, ze rzeczywiscie sieci informatycz-
ne i kompleksowe wspomaganie procesow zarzadzania logistyka sa dobrymi na-
rzgdziami, ktore zwigkszajg jakos¢ obslugi logistycznej. Z ich wykorzystaniem
moze funkcjonowaé logistycznie szybko, pewnie, wystarczajgco, terminowo za-
spokajajac oczekiwania klientow. Jednak, jak w kazdym dzialaniu, nie ma rézy
bez kolcow. Bowiem i tu w tej ,,beczce” informacyjnej miodu (informacji) znalez¢
mozna $lady (tyzke) dziegciu (niedoskonatosci w dziataniu). Wynika to z tego, iz
informatycy zajmujacy si¢ informatyzacjg procesoOw uznajg, ze nie ma dobrej logi-
styki bez informatyki, ale, ze jest to, mimo potrzeby istnienia, problem ztozony,
niosacy ze soba rozbieznosci miedzy tym co maja do zaoferowania a potrzebami
klientow obstugiwanych przez logistykow kwestionujacych skuteczno$é dotych-
czas stosowanych narzedzi dziatania logistycznego. W tym sporze jednak prawda
istnieje posrodku. Uwaza sig, ze jest to zarowno wina informatykow i sposobu
wdrozenia informatyki a z drugiej strony problem klienta — logistyka, ktory nie
potrafit dtugo, z réznych przyczyn, stworzy¢ systemu logistycznego (zgromadzié¢
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potencjatu) w oparciu o proste narz¢dzia, dobrze przygotowana kadre, zrozumie-
niem zjawisk, postaw i podstaw logistycznych. A oznacza to, ze aby dobrze wyko-
rzysta¢ narzedzie trzeba pozna¢ do czego ono stuzy i jakie ma mozliwo$ci i umied
je wykorzysta¢ oraz dobra¢ do specyfiki firmy. Nie ma bowiem narzedzia uniwer-
salnego pasujacego do kazdego przedsigbiorstwa nawet o tej samej branzy. Zatem
kazde narzedzie musi by¢ przystosowane i podlega¢ modyfikacjom, gdy ma by¢
adoptowane.

Poniewaz logistycy, zatrudnieni w firmach, dzigki narzedziom otrzymuja wy-
niki liczbowe, musza potrafi¢ je interpretowac. To wynik jest bowiem poczatkiem,
zaczynem, podstawg dziatania, gtéwnie podejmowania decyzji (Janusek, 2000a, s.
12-15).

Czgsto firmy oferujac narzedzia informatyczne nie maja przygotowania i do-
$wiadczen menadzerskich aby sobie dobrze radzi¢. Z drugiej strony klienci — logi-
stycy nie zawsze wiedza czego chca, potrzebuja, jakie to ma by¢ narzedzie, ktore
ma pozwoli¢ rozwigzywac problemy. Zaczynaja wierzy¢ w narzedzia a przestaja
wierzy¢ ludziom.

Wecze$niej wspomniano, iz w ramach zarzadzania logistycznego wykonywane
sa zadania zwigzane z realizacja reguly ,,7W”: wlasciwy produkt, wlasciwemu
klientowi, we wlasciwe miejsce, we wlasciwym czasie 1 we wlasciwej ilosci i ja-
kosci, we whasciwym opakowaniu i po wiasciwych kosztach.

Zatem, jesli nowoczesne systemy wspomagajace zarzadzanie organizacjami
moga pomoc rozwigza¢ chociaz jeden z probleméw wymienionych wyzej, to za-
angazowanie si¢ szefow dziatow logistycznych organizacji wydaje si¢ uzasadnio-
ne a nawet konieczne. Tu przyktadem niech bedzie obieg dokumentdw i raportow.
Jesli szef dziatu logistyki nie otrzyma we wlasciwym czasie prognozy sprzedazy
przygotowanej przez dzial marketingu przed kosztowng kampanig reklamowa, to
by¢ moze reklamowane produkty nie znajda si¢ we wlasciwym miejscu i we wia-
Sciwym czasie, a firma poniesie straty zwigzane z kosztem kampanii reklamowej i
koszty utraconej mozliwo$ci sprzedazy. Taka sytuacja podwaza, w przekonaniu
kierownictwa organizacji, zaufanie do zarzadzania logistycznego i jest lub moze
by¢ przyczyna wielu niezamierzonych konfliktow. A wszystko przez to, ze szef
dziatlu logistyki w odpowiednim czasie nie zostat wlaczony do zespotu wdrazaja-
cego system informatyczny. Niech ten prosty przyktad wzbudzi w logistykach
che¢ blizszego poznania aspektéw informatycznych w swoich organizacjach. Ci
za$, ktorzy czuja brak potrzeby poznawczej niech odpowiedza na proste pytanie:
dlaczego $wiatowy lider dziedzictwa informatycznego — firma Gartner Groupe
okreslita informatyczny system zarzadzania XXI wieku mianem ,, Concurrent
Logistics System”? (Janusek, 2000a, s. 53-54).

Weczesniej stwierdzono tez, ze bariery w polskiej logistyce sg zwigzane row-
niez z potencjatem ludzkim i jego umiejetnosciami oraz nawykami. Warto zatem
zastanowi¢ si¢ czego powinno dotyczy¢ przygotowanie pracownika — logistyka do
korzystania z narzedzi logistycznych?
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Ot6z na podstawie wiasnych doswiadczen wieloletniej praktyki dydaktycznej
w dziedzinie logistyki®mozemy twierdzi¢, iz istnieja standardy wyksztatcenia logi-
styka. Studiujac (obserwujac, badajac problem) i opracowujac materiaty szkole-
niowe i podrgezniki w dydaktyce logistycznej w szkole wyzszej zauwazyé mozna,
7e wymagania wobec logistykow czyli osob zarzadzajacych podziatem czynno$ci
sg okreslone od wielu lat. Sg to wyzsze wyksztalcenie a minimum $rednie wy-
ksztalcenie oraz kursy i uzupetniajace ksztalcenie podyplomowe lub doktorskie.
Wazne tez sg kursy menadzerskie. Zakres wiedzy to szeroka wiedza ze swojej
dyscypliny, ale tez potrzebna jest wiedza ogdlna z innych dyscyplin i innych ob-
szarow wiedzy. Poniewaz, aby sprawnie zarzadza¢ nalezy mie¢ potrzebna wiedze
z zakresu nauk $cistych, zarzadzania i nauk spotecznych. Wazne tez jest przygo-
towanie psychologiczne i wrodzone predyspozycje.

Jednak taki model menadzera logistycznego szczebla operacyjnego jeszcze
nie przystaje zupetnie do potrzeb jakie w tym zakresie mamy na polskim wolnym
rynku. Rzeczywisto$¢ jaka istnieje stale na tym poziomie zarzadzania logistyczne-
go 1 wykonywania okre§lonych zadan — jest inna. Przyczyna tego najczgsciej jest
fakt, ze osoby ze srednim wyksztalceniem zajmuja najczesciej wyzsze stanowiska
menadzerskie. Natomiast na specjalistow logistykow przekwalifikuje si¢ lub przy-
ucza osoby pracujace lub aspirujgce np. okreSlony czas np. w magazynie lub na
innym stanowisku pracy w firmie. Niestety nie spetniajg oni swojej roli, bo skala
dzialania przerasta (na zajmowanym stanowisku) ich wiedze i umiejetnosci. Bez
dalszego rozwoju tych pracownikdéw nic nie mozna osiagnac. O ile logistykéw z
wyksztalceniem wyzszym w czeg$ci ksztalca uczelnie, to logistykow ze §rednim
wyksztatceniem powinny edukowac licea i technika logistyczne i kursy specjali-
styczne. Natomiast robotnikow wykwalifikowanych — specjalistéw zasadnicze
szkoty zawodowe. Dlatego tak znaczace wymagania co do kwalifikacji zawodo-
wych — poziomu wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stazu, a rowniez odpo-
wiednich waloréw osobowo$ciowych (charakterologicznych) stawia si¢ kandyda-
tom szczegdlnie na stanowiska zarzadzajacych i menadzerow.

Gloéwnie w logistyce potrzebna jest wazna cecha umiej¢tnego zarzadzania in-
formacjg. To szybkie, celowe, poprawne jej opracowanie zapewnia podjecie do-
brej decyzji wykonania zadania w okreslonym czasie i przestrzeni zgodnie z ocze-
kiwaniem klienta. Umozliwia tez wykonanie zadania wtedy, gdy ustuga logistycz-
na jest potrzebna rzeczywiscie. Znaczy to, ze mozna wiele rzeczy rozwigza¢ po-
przez bezosobowy przeptyw informacji w formie wirtualnej. Nic jednak nie zasta-
pi udziatu osobistego w sytuacjach krytycznych, niepewnych, ryzykownych, wy-
magajacych zdecydowanych, jednoznacznych, natychmiastowych uzgodnien,
ujednolicen danych czy pojeé, a nawet interpretacji jednakowej posiadanych in-

® Autorzy sa pracownikami badawczo-dydaktycznymi w Instytucie logistyki WZi-
DASzWoj o duzym dorobku teoretyczno-praktycznym w obszarze nauk spolecznych,
dziedzinie zarzadzanie bezpieczenstwem i jako$cia specjalnosci i kierunku logistyki teore-
tycznej i stosowane;j.
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formacji. Musi by¢ wytworzona wzajemna potrzeba kontaktowania si¢. Bowiem to
logistyk jest tacznikiem wokot ktorego tworzy si¢ tancuch dostaw w organizacji.
Specjalisci okreslaja to jako speinianie przez logistyke swoistego integratora
w organizacji. To dzieki logistykowi zaczynajg si¢ komunikowac ze soba elemen-
ty (dzialy) w organizacji (systemie) odnosnie do wykonania okreslonego zadania.
Faktem jest to, ze jezeli logistyk nie bierze udziatu w komunikowaniu si¢, to nie
mozna zaktadaé, Ze organizacja jest zarzadzana kompleksowo i zintegrowanie, ze
wiadomo gdzie powstaja koszty i, ze ma si¢ §wiadomos$¢ jak jest obstugiwany
klient. Nalezy zaznaczy¢, iz brak tych kontaktow z otoczeniem zewnetrznym i
wewnetrznym organizacji nie daje jej mozliwosci 1 wykorzystania szans, ktore
pojawiaja si¢ na rynku. Wszechobecna bowiem intuicja powinna by¢ wykorzy-
stywana tylko w dziataniach gdzie podejmowane sa decyzje przy wielu niewiado-
mych, przy braku dostatecznej liczby wiarygodnych informacjii w warunkach
istnienia ryzyka. Powstate decyzje powinny by¢ podejmowane na podstawie do-
stepnej w organizacji wiedzy.

Podsumowanie — kilka refleksji i wnioskow z rozwazan

To wlasnie na podstawie istniejacej wiedzy logistycznej i znajomosci siedmiu
warunkow krytycznych niezbednych sprawnego funkcjonowania logistyki istnie-
jacych i opisanych w dostgpnych materiatach, tez w zagadnieniu pierwszym ni-
niejszego artykutu oraz na podstawie zasady ,,7W” metodyki podejmowania ,,do-
brych decyzji”® w aspekcie zarzadzania i realizacji zadan w organizacji. Efekty
kazdej decyzji najbardziej wida¢, niemal natychmiast, na szczeblu realizacji za-
dan, tzn. na szczeblach taktycznym i operacyjnym. Nalezy pamietac, iz najgorsza
decyzja jest lepsza od zadnej, a w dziataniu logistycznym zawsze liczy si¢ czas,
dobry plan z trafnej decyzji i pienigdze. W dobrym decydowaniu i zarzadzaniu
organizacja, a w niej szczegdlnie czasem, oznacza, ze nie mozna trwoni¢ sil i
Srédkow (potencjatu) organizaciji na zbedne przedsiewziecia i czynnosci. Zawsze
jednak zwycig¢zaja zasady racjonalizmu i dobrej organizacji dziatania. Oznacza to,
ze dobre decyzje to madre, pozbawione lub o ograniczonym poziomie ryzyka,
racjonalne, optymalne w danych warunkach i mozliwos$ci potencjatu, ktérego do-
tycza. Wynika z tego, ze dobrze opisa¢ zarzadzanie w logistyce i logistyka, jest
dos¢ trudne, gdyz zarzadzanie logistyka czgsto wielowymiarowa w organizacji si¢
skomplikowato. Jednak jako warunek podstawowy dobrego zarzadzania mozna
uznaé zaangazowanie kadry zarzadzajacej (kierowniczej).

Natomiast jezeli kierownictwo jakiej badz organizacji nie dostrzega roli logi-
styki, nie moze stworzy¢ warunkéw odpowiednich do rozwoju oczekiwanych
funkcji w organizacji. Poniewaz wcze$niej ustalono, ze w tancuchu dostaw logi-

® Podejmowanie ,,dobrych decyzji” to ,,sztuka” wyciagania wystarczajacych wnioskow z
niewystarczajacych przestanek informacji, ktére mielismy do oceny sytuacji logistyczne;.
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styka jest funkcja spinajaca sktadowe tancucha, to drugim warunkiem jest uksztat-
towanie kultury organizacyjnej, ktora splata ze sobg
w catos¢ sktadniki uzupetniajace sie. Sa to czynniki inspirujace przywodztwo w
firmie i1 prace zespolowa oraz zrozumienie klienta i ciagle dazenie do poprawy
obstugi, jak rowniez sa to czynniki ogdlne decydujace o sukcesie organizacji. Bar-
dzo waznym czynnikiem gwarantujacym skutecznos¢ dziatania organizacji pod
wzgledem logistycznym jest zarzadzanie zasobami wiedzy, zawartymi w potencja-
le przedsigbiorstwa. W warunkach pracy zbiorowej, odnoszac si¢ do interakcji
migdzy zaloga a zaangazowaniem kadry kierowniczej, to w ten sposob stwarzamy
warunki do pozyskiwania wiedzy, uczenia si¢ od innych, od wtasnych pracowni-
kéw, od konkurencji
i firm innych branz. Wiedze t¢ nalezy przystosowa¢ do potrzeb firmy. Jest to trud-
ne, jak obszerny i pojemny jest obszar wielowymiarowej logistyki. To jest kolejny
problem. Dlatego, ze nie mozna uczy¢ si¢ tylko logistyki. Nalezy ja przedstawiaé
w szerszym konteks$cie spojrzenia na zarzadzanie. Przede wszystkim trzeba zaczaé
od tego i zagwarantowa¢ przekazywanie wiedzy od wskazania na istote, miejsce i
role wspotczesnej, wielowymiarowe]j logistyki we wspotczesnym zarzadzaniu.
Nastepnie okreslac sfery zastosowania logistyki w organizacjach oraz prezentowaé
zakres typowych czynnosci logistycznych, ktore ulegajg ciaglym zmianom i prze-
ksztatceniu. Zmienia si¢ bowiem stosunek organizacji do gospodarowania zapa-
sami, do funkcji magazynowania, do udzialu w tancuchach logistycznych i do-
staw. Pokazywac¢ nalezy ich nowa role wynikajaca ze zmieniajacych si¢ nowego
otoczenia i potrzeb klienta. Wspotczesny logistyk dzigki zdobyczom wiedzy o
zarzadzaniu moze szukaé synergii miedzy réznymi obszarami teorii i praktyki
(nauki) i dzigki temu zapewnia¢ warto$¢ dodang organizacji. Powinien jednak
dysponowa¢ szeroka ogo6lng wiedza menadzerskg oraz ta niezbgedng wiedza z eko-
nomii, inzynierii systemow, informatyki, finanséw, rachunkéw i kosztow. Logi-
stykow nalezy uczy¢ calosciowo, tancuchowo. W przypadku kurséw i szkolen dla
0sob ze szczebla operacyjnego dla pojedynczych funkcji logistycznych przede
wszystkim nalezy uczy¢ ich korzystania z dobrodziejstw narzgdzi i interpretacji
wynikow z tych narzedzi. Konieczne jest tu rozumienie podstawowych praw staty-
stycznych podejmowania decyzji i roli poszczegdlnych przedsigwzie¢ i czynnosci
logistycznych. Niezbedne jest tez uswiadamianie pracownikow odnosnie do ich
wplywu na losy firmy. Nalezy rowniez oczekiwaé, ze wraz ze wzrostem wiedzy
powinno powstawaé przekonanie o mozliwos$ci podejmowania coraz bardziej zto-
zonych, trudnych decyzji. Stwarza to motywacje do zainteresowania si¢ proble-
mem. W logistyce ksztaltowanie tego typu potrzeb, nawykow i mozliwosci u pra-
cownikoéw jest niezmiernie wazne. Nie powinno si¢ tez dawaé im gotowych roz-
wigzan, poniewaz pracownicy dziatajg wtedy jak automaty, a gdy pojawiajg si¢
problemy ,,gubig si¢” w nattoku trudnosci i nie wiedza co robic.

Nalezy zwroci¢ uwage, iz taka logistyka, z takim potencjatem ludzkim, sta-
nowi o silnej przewadze konkurencyjnej na rynku. Dlatego organizacje, ktore maja
sprawne wszystkie systemy logistyczne 0siagaja przewage
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z kilu powodow. Przede wszystkim lepiej spetniajg oczekiwania klienta, przez co
wzrasta wskaznik ,,pozyskania” i ,,zatrzymania” klienta i zwigzane z tym dodat-
kowe zyski. Oprdcz tego wptywa na to racjonalizacja kosztow. Zatem nie powinno
si¢ bra¢ logistyki jako organizmu kosztotwdrczego, bowiem nie zawsze oznacza
ona ogromne koszty i skomplikowane systemy. W wigkszosci przypadkow jest
logistyka sprawnym operowaniem juz istniejgcg informacjg i rozumieniem zja-
wisk, ktore zachodzg w organizacji. W jej tworzeniu, gdy to zostanie opanowane
mozna podjac¢ probe ustalenia dalszych sktadowych potencjatu, ktore sa potrzebne
w firmie do dobrego funkcjonowania, np. technologii czy sprzetu komputerowego.

Konczac rozwazania mozna stwierdzié, iz przestaniem dla dobrego logistyka
jest potrzeba ksztatcenia si¢. Wynika bowiem z jego tresci, ze najwazniejszy w
potencjale organizacji jest dobrze wyksztatcony, wyszkolony cztowiek potrafiacy
postugiwac si¢ przynaleznymi mu narzedziami. Oznacza to, ze zawsze zaczynaé
trzeba od ksztatcenia, edukacji pracownika,
a wraz ze zmiang tego powinna nastapi¢ zmiana stylu zarzagdzania. Wyksztatcony
logistyk powinien potrafi¢ podejmowac decyzje. Jesli nie bedzie tego potrafit i lub
nie bedzie tego mogt robi¢, to nigdy nie nauczy si¢ korzysta¢ z narzedzi, ktére ma
do dyspozycji. Ponadto organizacje w wigkszym stopniu powinny zwroci¢ uwage
jak funkcjonuje u nich system przeptywu. Putapka moze okazaé si¢ jednostronne
patrzenie na dziatania jako maksymalizacj¢ sprzedazy. Pamictac i zaznaczy¢ trze-
ba, iz sprzedaz nie odbywa si¢ darmo. Pozyskanie klienta kosztuje. Organizacje
musza na siebie wzia¢ wiekszy wysitek wykorzystania wiedzy pracownikow.
Chcac wykorzysta¢ te wiedze nalezy zmieni¢ system funkcjonowania firmy, a
logistyka wymusza inne spojrzenie na zarzadzanie i taka jest jej rola w organizacji.
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